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Remite informe sobre fiscalizacién del cumplimiento
de las normas sobre Derecho de Acceso a la
Informacién Publica establecidas por la Ley N°
20.285 (Modalidad Presencial).

Santiago, 10 de agosto de 2015

GERMAN CODINA POWERS

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

PRESENTE

En cumplimiento de su plan de fiscalizacién el Consejo para la Transparencia procedié a fiscalizar el desempefio
de las instituciones en el tratamiento y atencion de las solicitudes de acceso a la informacion, en la
modalidad presencial.

La fiscalizacion tuvo por finalidad comprobar el cumplimiento del Titulo IV de la Ley de Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la
Ley N° 20.285, de 2008, del Titulo I, Il y lll de su Reglamento y la Instrucciéon General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de acceso a la informacion.

La Instrucciébn General N° 10 Punto Il, sefiala que para desarrollar las actividades que comprende el
procedimiento de acceso a la informacién contemplado en la Ley de Transparencia, se consideraran las
siguientes etapas referenciales:

Etapa de presentacion y recepcion de la solicitud de acceso a la informacion: Esta
compuesta por el ingreso o presentacién de la solicitud de acceso a la informacién y su recepcion
por parte del érgano.

Etapa de andlisis formal de la solicitud de acceso a la informacién: Esta compuesta por la
verificacion de competencia del érgano; revision de los aspectos formales de la solicitud y
eventual subsanacion; busqueda de la informacién; y, cuando corresponda, determinacion,
notificacién y eventual oposicién de los terceros cuyos derechos pudieran verse afectados.

Etapa de resolucion de la solicitud de acceso a la informacién: Estad compuesta por la
revision de fondo de la solicitud, la preparacién y firma del acto administrativo de respuesta por
parte del 6rgano de la Administracion del Estado y su notificacion al peticionario.

Etapa de cumplimiento de lo resuelto: Estd compuesta por el eventual cobro de los costos
directos de reproduccion y la entrega efectiva de la informacion y certificacion de la misma, de
haber sido dispuesta en la etapa de resolucion.

Expediente y Registro: Esta compuesta por el expediente, escrito en formato material o
electrénico en el que conste todo el procedimiento administrativo de acceso a la informacién y el
registro actualizado, escrito de igual manera en formato material o electrénico y al cual tendran
acceso permanente los interesados.
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Para estos efectos se prepard una solicitud de acceso a la informacién, para ser ingresada mediante la modalidad
de usuario simulado en forma presencial, el dia 06/05/2015. Una vez ingresada la solicitud, se recibié un
comprobante con el cédigo de verificacion: PNCE060520152166757129 y N° de solicitud: 2166.

Los resultados del examen se sefialan a continuacion, como también los de las evaluaciones anteriores, se
sefialan a continuacion:

Afo Modalidad Puntaje Final
2015 Presencial 100,00
2014 Electronica 87,65
2013 Electrénicay Presencial 88,60

El detalle del resultado obtenido y de las buenas practicas observadas en su organismo se encuentra contenido
en el informe adjunto. Los resultados de la fiscalizacion, dan cuenta del buen cumplimiento de su institucion de
las normas e instrucciones sobre Derecho de Acceso de Informacién. Hacemos llegar a usted y al equipo
responsable de estas labores nuestras cordiales felicitaciones.

Con el objeto de mantener el alto cumplimiento registrado en esta oportunidad, se le hace presente la
conveniencia de avanzar en la incorporacion de las Buenas Practicas sefialadas en la Instrucciéon General N°10.

Asimismo, se recomienda revisar periédicamente el desempefio de la institucion, recomendamos utilizar la
herramienta de autoevaluacion de derecho de acceso a la informacién que se encuentra disponible en la Extranet
del CPLT (http://extranet.consejotransparencia.cl/) a la que tiene acceso el enlace de su organismo acreditado
ante este Consejo.

Saluda atentamente a usted,

RAUL FERRADA CARRASCO
Director General
Consejo para la Transparencia
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION DE MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

El Consejo para la Transparencia fiscalizé el cumplimiento de las obligaciones de Derecho de Acceso a la
Informacién de MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO durante los meses de marzo y julio de 2015.

Aspectos Evaluados

La fiscalizacion se compone de tres tipos de preguntas:

» Requerimientos Normativos (RN): Para el célculo del puntaje del cumplimiento, sélo se consideran las
preguntas de este tipo, las cuales responden a lo indicado en la Instruccién General N°10.

» Buenas Précticas (BP): Las preguntas asociadas a Buenas Practicas (BP) se incorporan con el objeto
de evaluar y promover la adopcién de medidas, las que se sefialan en la Instruccion General N°10.

= Registro (R): Las preguntas de Registro (R) tienen sélo fines estadisticos.

Importante:

Sdlo las preguntas de “Requerimiento Normativo” (RN), forman parte del calculo del puntaje final del cumplimiento.

Céalculo del Puntaje

El puntaje final corresponde al puntaje promedio de todas las etapas del analisis de la solicitud presentada.

Si bien la Instruccién General N° 10 determina el procedimiento de acceso a la informacién en cuatro etapas:
Ingreso, Andlisis, Resoluciéon y Cumplimiento, desde el punto de vista de la fiscalizaciéon del proceso —ideada
desde la perspectiva del ciudadano-, se considera simplificada en Ingreso, Gestion y Respuesta.

Lo anterior se explica toda vez que, desde el punto de vista del ciudadano, el proceso de solicitud de acceso a la
informacion sélo evidencia esos tres momentos, a saber:

a) Ingreso de la solicitud: Que esta conformado por las condiciones en que se desarrolla la iniciativa
ciudadana de presentar una solicitud de informacion a una institucién publica y la manera en la que
ésta la recibe.

b) Gestion de la solicitud: Que estad constituida por aquellos procedimientos que lleva a cabo el
organismo que recibe la solicitud de informaciéon de modo de posibilitar la entrega de una respuesta al
ciudadano.

c) Respuesta a la solicitud: Que esta conformada por la comunicacion del 6rgano al solicitante de la
resolucién de su solicitud.
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Como una etapa extra, se evalla el Expediente y Registro de la solicitud.

Por cada solicitud de acceso a la informacién los érganos o servicios publicos deberdan confeccionar un
expediente, escrito en formato material o electrénico, en el que conste todo el procedimiento administrativo de
acceso a la informacion, es decir, la solicitud de acceso, las oposiciones de terceros, y cualquier otro documento
presentado y remitido al peticionario, a terceros u a otros 6rganos publicos, con expresion de la fecha de su
recepcion, respetando su orden de ingreso.

Ademas, por cada solicitud deberéa llevarse un registro actualizado, escrito en formato material o electrénico, de

las actuaciones, documentos o resoluciones sefialadas en el parrafo precedente con indicacion de la fecha de su
presentacion, ocurrencia o envio, al que tendran acceso permanente los interesados.

Ponderacién General

La ponderacion general se compone de la siguiente forma:

1. INGRESO

La Etapa de Ingreso tiene una ponderacion de un 50%. A continuacién se presenta el detalle de la ponderacion

Sub-Etapas 50%
Oficinas y Personal 30,00
Formulario 30,00
Acuse de Recibo 40,00

2. ANALISIS 3. RESOLUCION

Las etapas de Andlisis, Resolucién y Cumplimiento, tienen sub-etapas de tipo Gestién y de Respuesta. Las
sub-etapas de Gestion tienen una ponderacion de un 20%, mientras que las sub-etapas de Respuesta, tienen
una ponderacién de un 30%.

Las sub-etapas de Gestion no fueron evaluadas, porque no les aplicaba a la solicitud ingresada. De todas
formas, para su conocimiento, estas son:

Nombre Sub- Etapa Corresponde a Etapa de:
Andlisis del Cumplimiento de los Requisitos Analisis

Andlisis de la Afectacion de Derechos de Analisis
Terceros

Prorroga del Plazo de Respuesta Resolucién
Certificacion de la Entrega de la Informacién Cumplimiento

Las sub- etapas de Respuesta son:

Nombre Sub- Etapa Corresponde a Etapa de:
Informacién a Disposicion Permanente del Pablico Resolucién
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Importante:

La suma de las sub-etapas de INGRESO (50%)- GESTION (20%)- RESPUESTA (30%), equivale al 95% del total
del puntaje de la fiscalizacion. El otro 5% corresponde a la evaluacién del Expediente y Registro.

EXPEDIENTE Y REGISTRO

Luego de que cada institucion entregue la respuesta al solicitante, se solicitara el expediente y el registro de
dicha solicitud, sélo a los enlaces que estén acreditados en el Consejo para la Transparencia.

El expediente corresponde a todo documento que respalde la gestion de la solicitud (copias del ingreso de la
solicitud, respuesta y documentos anexos a esta, actos administrativos de prorroga, derivacion, etc.).

El registro, por otra parte, corresponde al reporte fisico o electronico en el que se identifique el tramite de la
solicitud, desde su ingreso hasta el despacho de la respuesta.

La evaluacién de este aspecto equivale al 5% del total del puntaje de la fiscalizacion.

Resumen de la ponderacion

En sintesis, la ponderacién de cada una de las etapas queda de la siguiente forma:

EXPEDIENTE

+ e _|_
RESOLUCION Y REGISTRO

Gestion [20%) v Respuesta (30%)

| 1
Ponderacion solicitudes 95% 5%
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Presentacion del Informe

El detalle con la evaluaciéon de cada seccion se presenta en una tabla que contiene las siguientes columnas para la
solicitud presentada:

I. Sub-Etapa: Indica el nombre de las materias a evaluar dentro de cada Seccion o Etapa.
II. Pregunta: Contiene el detalle de los aspectos a evaluar, dentro de cada Sub-Etapa.

III. Tipo: Indica a qué tipo de requerimiento corresponde cada aspecto a evaluar: Requerimiento
Normativo (RN), Buena Practica (BP) o Registro (R).

IV. Alternativa: Muestra la respuesta observada respecto de cada uno de los aspectos evaluados.

V. Cumplimiento: Indica si la evaluacion de la alternativa constatada para cada pregunta, esta
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

O O
Si Cumple No Cumple No Aplica
L ) ALTERNATIVA
seccion («<— Solicitud Presencial
) P;LZSOU[:IE'A CUMPLIMIENTO
eTara t«<— Ingreso Presencial
N
I
Solicitud
Sub-Etapa Pregunta Tipo Alternativa Cumplimiento
. 3 113.1 ;Cuenta el organismo con formularios disponibles " .

SUB-ETAPA [ Formulario |para la realizacion de solicitudes de informacion? RN Si SiCumple| @
113.1.8 ;Cuenta el formulario con un campo en el que el RN No No .
solicitante pueda incorporar observaciones? Cumple
113.19 ¢Cuenta el organismo con formularios en las
lenguas indigenas a que se reﬁer‘e la Ley N° 19.253, que RN N/A NA O
establece normas sobre proteccion, fomento y desarrollo
de los indigenas?

Importante:
e Si una solicitud no pudo ser ingresada, todas las demas etapas seran evaluadas como “NO
CUMPLE”.

e Las sub-etapas de la fiscalizacion, que no fueron parte de la evaluacion, fueron evaluadas “NO
APLICA”, como por ejemplo aquellas relacionadas con la derivacion, prérroga, afectacion a
terceros, entrega de datos personales, etc.

e Sino se envia el Expediente y Registro durante el plazo que la Direccion de Fiscalizacion indica,
las sub-etapas correspondientes son evaluadas como NO CUMPLE.
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Resultados

El cumplimiento de las obligaciones de Derecho de Acceso a la Informacién por parte de MUNICIPALIDAD DE
PUENTE ALTO fue del 100,00% , lo que estd compuesto por:

INGRESO (50%) GESTION (20%) RESPUESTA (30%) PUNTAJE TOTAL
Cumplimiento Puntaje = Cumplimiento Puntaje = Cumplimiento Puntaje INGRESO-GESTION-
Ponderado Ponderado Ponderado RESPUESTA
100,00% 50,00 100,00% 20,00 100,00% 30,00 100,00%
Puntaje Ponderado Puntaje Ponderacion Puntaje Final
Ingreso-Gestion-Respuesta 100,00% 95,00% 95,00
Expediente y Registro 100,00% 5,00% 5,00
Resultado Final de Fiscalizacion 100,00%
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INGRESO PRESENCIAL

Ingreso al Organismo

Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo |Alternativa| Cumplimiento
Ingreso al I|1.R.1 - ¢ El solicitante pudo ingresar al organismo? R Si Si Cumple
Organismo ]
I|11.R.2 - ¢ Le fue solicitada alguna clase de identificacién en forma previa R No Si Cumple
al ingreso de la solicitud, por ejemplo, a la entrada, al obtener nimero de o
atencion u otro?

Observaciones:

I|1.R.1 - El dia 06/05/2015 se realiz6 en forma presencial la siguiente solicitud: "Plan de Desarrollo Local Vigente de Puente Alto".

INGRESO PRESENCIAL

Oficinas y Personal

Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo|AIternativa| Cumplimiento

Oficinas y I|2.R.1 - La persona que atendi6 indic6 que el organismo no recibe R No Si Cumple
Personal solicitudes de acceso a la informacién u otra respuesta similar. ]

I|2.R.2 - La persona que atendié indicé que no se ingresara la solicitud R No Si Cumple
por cuanto la informacién que se estaba solicitando era reservada. ]

I|2.R.3 - La persona que atendi6 sefialé que no ingresara la solicitud R No Si Cumple
porgue éstas sélo se reciben via web. »

I|2.R.4 - La persona que atendi6 indic6é que no ingresara la solicitud por R No Si Cumple
cuanto la informacién que se esta solicitando se encuentra en el sitio o
web.

I|2.R.5 - La persona que atendi6 indic6 que no ingresara la solicitud dado | R No Si Cumple
que la informacion pertenece a otro organismo. ]

I|2.R.6 - La persona que atendi6 dio respuesta inmediata a la solicitud de R No Si Cumple
informacién (de manera verbal o escrita) sin hacer ingreso formal de ella. ]

I|2.R.7 - La persona que atendi6 proporcion6 datos para hacer la solicitud| R No Si Cumple
directa al encargado de la informacién que se estaba requiriendo. [ ]

1|2.8 - La persona que atendi6 exigi6 indicar los motivos por los cuales RN No Si Cumple
solicité esa informacién [ ]

112.9 - La persona que atendi6 exigio entregar datos adicionales (tales RN No Si Cumple
como ndmero de cédula de identidad y/o rol tnico tributario, teléfono fijo ]
o movil, género o sexo, nivel educacional, estado civil y pertenencia a
alguna institucién.) a los requeridos por la Ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento.

1|2.R.10 - La persona que atendi6 indico que en ese momento no habia R No Si Cumple
ningun funcionario habilitado para hacer ingreso de la solicitud de ]
informacion.

Sin observaciones.
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INGRESO PRESENCIAL

Formulario

Sub-Etapa |Texto Pregunta Tipo|AIternativa| Cumplimiento

Formulario 113.1 - ¢ Cuenta el organismo con formularios disponibles para la RN Si Si Cumple
realizacion de solicitudes de informacion? L

113.R.1.1 - ¢ El formulario es de uso miltiple? (sugerencias, reclamos, R No Si Cumple
solicitudes de informacién, felicitaciones, consultas) ]

113.1.2 - ¢, Cuenta el formulario con uno 0 mas campos para registrar el RN Si Si Cumple
nombre y los apellidos o razén social del solicitante? [ ]

113.1.3 - ¢, Cuenta el formulario con uno 0 mas campos para registrar el RN Si Si Cumple
nombre y los apellidos del apoderado? [ ]

113.1.4 - ¢ Cuenta el formulario con uno 0 mas campos para registrar la RN Si Si Cumple
direccién del solicitante o apoderado? [ ]

113.1.5 - ¢ Cuenta el formulario con un campo para que el solicitante RN Si Si Cumple
individualice al 6rgano requerido o se encuentra impreso en el i
formulario?

113.1.6 - ¢ Cuenta el formulario con un campo para redactar la solicitud de | RN Si Si Cumple
informacién requerida? @

113.1.7 - ¢ Cuenta el formulario con un campo para que el solicitante o el RN Si Si Cumple
apoderado estampe su firma? [ ]

113.1.8 - ¢ Cuenta el formulario con un campo en el que el solicitante RN Si Si Cumple
pueda incorporar observaciones? [ ]

113.1.9 - ¢ Cuenta el organismo con formularios en las lenguas indigenas RN N/A No Aplica
a que se refiere la Ley N° 19.253, que establece normas sobre r
proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas?

113.1.10 - ¢ El formulario contempla campos obligatorios distintos a los RN No Si Cumple
sefialados en el Articulo 12 de la Ley 20.285 sobre Acceso a la [ ]
Informacion Publica y su Reglamento?

113.1.11 - ¢ El formulario indica expresamente si el campo solicitado tiene | RN Si Si Cumple
caracter de obligatorio o voluntario, segun sea el caso? [ ]

113.1.12 - ¢ El formulario exige registrar el motivo o justificacién por la cual | RN No Si Cumple
se realiza la solicitud de acceso a la informacion? [ 3

113.2 - En caso de no contar con un formulario disponible para la RN N/A No Aplica
presentacion de solicitudes de informacion, ¢se puede presentar de otra v
forma? (por ejemplo, en una hoja en blanco)

Sin observaciones.
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Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo |Alternativa|Cumplimiento

Formulario 113.BP.1.13 - ¢, Cuenta el formulario con el campo para elegir el correo BP Si Si Cumple
electrénico como forma de notificacion de las actuaciones? ]
1|13.BP.1.14 - ¢ El formulario se presenta adicionalmente en idiomas BP | No observado [No Aplica
distintos al espafiol? / solicitado @
113.BP.1.15 - ¢ El formulario contiene opciones (malil, carta certificada, BP Si Si Cumple
retiro en oficina) para que el solicitante elija el medio de envio o retiro de ]
la informacioén solicitada?
113.BP.1.16 - ¢ El formulario contiene opciones para que el solicitante elija | BP Si Si Cumple
el formato de entrega de la informacién? [ ]
113.BP.1.17 - ¢ El formulario contiene informacién adicional acerca de los BP Si Si Cumple
plazos con que cuenta el 6rgano para contestar? ]
1|13.BP.1.18 - ¢ El formulario contiene informacion adicional acerca de la BP Si Si Cumple
posibilidad que tiene el solicitante de acudir al CPLT en caso de vencer el ]

plazo con que cuenta el érgano para contestar sin obtener respuesta, o
de ser denegada total o parcialmente la peticion?

113.BP.1.19 - ¢ El formulario contiene otra informacion adicional acerca del| BP Si Si Cumple
procedimiento administrativo de acceso? ]

Sin observaciones BP.

INGRESO PRESENCIAL

Acuse de Recibo

Sub-Etapa |[Texto Pregunta |Tip0 |Alternativa| Cumplimiento
Acuse de 114.1 - ¢ Se hace entrega de un comprobante de ingreso de la solicitud? RN Si Si Cumple
Recibo L
114.1.2 - ¢ El comprobante indica la fecha de presentacion de la solicitud? | RN Si Si Cumple
L
114.1.3 - ¢ El comprobante indica el nimero de ingreso de la solicitud? RN Si Si Cumple
L
114.1.4 - ¢ El comprobante indica el contenido de la solicitud? RN Si Si Cumple ®

Observaciones:

I|4.1 - Se fiscalizan los dos comprobantes de ingreso, el que se entregd en forma presencial luego del ingreso de la solicitud y el que fue
enviado posteriormente al correo electrénico del requirente.

1|4.1.2 - Esta informacion soélo se presenta en el comprobante de ingreso entregado en forma presencial, no asi en el comprobante de
ingreso enviado al correo electrénico del requirente.

1|4.1.4 - Esta informacion soélo se presenta en el comprobante de ingreso entregado en forma presencial, no asi en el comprobante de
ingreso enviado al correo electrénico del requirente.
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Buenas Practicas

Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo |Alternativa Cumplimiento
Acuse de 1|4.BP.1.1 - ; Se hace entrega de un comprobante al solicitante, sin BP Si Si Cumple
Recibo necesidad de exigirlo? ]
114.BP.1.5 - ¢ El comprobante contiene la fecha en que se cumple el plazo | BP Si Si Cumple
de 20 dias habiles con que cuenta el 6rgano para contestar la solicitud, [ ]
establecido por la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica?
114.BP.1.6 - ¢ El comprobante advierte que el plazo de 20 dias habiles con| BP Si Si Cumple
gue cuenta el 6rgano para contestar la solicitud podria variar en caso de o
subsanacion o prérroga?
114.BP.1.7 - ¢ El comprobante informa la posibilidad de recurrir al Consejo | BP Si Si Cumple
para la Transparencia en caso de vencer el plazo con que cuenta el o

6rgano para contestar la solicitud sin obtener respuesta o de ser
denegada, total o parcialmente, la peticion?

114.BP.1.8 - ¢ El comprobante indica la posibilidad de hacer seguimiento al| BP Si Si Cumple
procedimiento de acceso a la informacién de su solicitud en linea, ]
indicando el link respectivo?

114.BP.1.9 - ¢ El comprobante advierte que se puede requerir al BP Si Si Cumple
solicitante, eventualmente, la subsanacién de su solicitud, indicando los [ ]
casos en los que esto puede ocurrir, los plazos y la forma en que se
hara?

Observaciones BP:

1|4.BP.1.9 - Esta informacién sélo se presenta en el comprobante de ingreso entregado en forma presencial, no asi en el comprobante
de ingreso enviado al correo electrénico del requirente.

INGRESO PRESENCIAL

Exito
Sub-Etapa |Texto Pregunta |Tipo |Alternativa| Cumplimiento
Exito I[5.R.1 - La solicitud ingresa efectivamente (se recibe comprobante de R Si Si Cumple

ingreso y/o el funcionario que recibe el formulario indica que el proceso L ]

de ingreso ha finalizado)

Observaciones:

II5.R.1 - El dia 06/05/2015 se ingresé la siguiente solicitud: "Plan de Desarrollo Local Vigente de Puente Alto", recibiendo un
comprobante con el cédigo de verificacion: PNCE060520152166757129 y N° de solicitud: 2166.
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RESOLUCION

Informacién a Disposicién Permanente del Publico

Sub-Etapa |Texto Pregunta ITipo |Alternativa| Cumplimiento
Informacién a [l11]12.R.1 - ¢ Se determind que la informacién solicitada es publica y se R Si Si Cumple
Disposicion encuentra permanentemente a disposicion del publico, o esté en medios [ )
Permanente impresos tales como libros, compendios, archivos publicos de la
del Pablico Administracion, etc.?
11112.1.1 - ¢ Se natifica al solicitante el acto administrativo en que se RN Si Si Cumple
determina que la informacion solicitada es publica y se encuentra [ ]
permanentemente a disposicion del publico?
111]2.1.1.1 - ¢ La respuesta es entregada dentro del plazo establecido por | RN Si Si Cumple
la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica? (Plazo méaximo de [ )

20 dias habiles contados desde el ingreso de la solicitud, o desde que se
subsane la solicitud, o en un méaximo de 30 dias habiles en caso de
solicitud de prérroga en tiempo y forma)

11112.1.1.2 - ¢ La respuesta es entregada a través del medio indicado por RN Si Si Cumple

el solicitante o, en caso de que éste nada indique, por escrito con @
entrega presencial o mediante envio de carta certificada?

111]2.1.1.3 - El acto administrativo respectivo, ¢es suscrito por la RN Si Si Cumple
autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio o cuenta con la [ ]

constancia que se efectia "Por orden de"? (sefialando el cargo de la
autoridad delegante)

111]2.1.1.3.1 - En caso que el acto administrativo cuente con la constancia | RN Si Si Cumple
que se efectta "Por orden de" (sefialando el cargo de la autoridad [ ]
delegante), ¢indica el acto administrativo delegatorio de firma?

11112.1.1.4 - En el acto administrativo, ¢se comunica al solicitante el lugar | RN Si Si Cumple
en donde puede encontrar la informacion o el link especifico que la [ ]
alberga o contiene?

11112.1.2 - En caso que el solicitante haya manifestado en su solicitud de RN N/A No Aplica
informacion alguna dificultad que importe un entorpecimiento grave al |
ejercicio del derecho de acceso a la informacion. ¢ Se le entrega la
informacion directamente al peticionario?

Sin observaciones.
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consejoparala |
Transparencia

EXPEDIENTE Y REGISTRO

Expedientes

Sub-Etapa |Texto Pregunta ITipo |Alternativa| Cumplimiento

Expedientes [G|1.1 - ¢ El érgano cuenta con un expediente para la solicitud de RN Si Si Cumple
informacion recibida? [ )
GJ1.2 - ¢ El expediente cuenta con el respaldo integro de la solicitud de RN Si Si Cumple
informacion? ]
GJ1.3 - De ser procedente, ¢ el expediente cuenta con las oposiciones de | RN N/A No Aplica
terceros? &
GJ|1.4 - De ser procedente, ¢ el expediente de la solicitud de informacion RN N/A No Aplica
cuenta con cualquier otro documento presentado al organismo? &
GJ1.5 - De ser procedente, ¢ el expediente de la solicitud de informacién RN Si Si Cumple
cuenta con el respaldo de todas las actuaciones, documentos y [ ]
resoluciones que el 6rgano remita al solicitante?
G|1.6 - De ser procedente, ¢el expediente de la solicitud de informacion RN N/A No Aplica )
cuenta con el respaldo de todas las actuaciones, documentos y &
resoluciones que el 6rgano remita a terceros?
GJ1.7 - De ser procedente, ¢ el expediente de la solicitud de informacion RN N/A No Aplica
cuenta con el respaldo de todas las actuaciones, documentos y &
resoluciones que el érgano remita a otros 6rganos publicos?
GJ1.8 - ¢ La documentacion archivada en el expediente cuenta con RN Si Si Cumple
expresion de la fecha de su recepcion o envio, segun sea el caso? [ ]

Sin observaciones.
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4 consejoparala |
| Transparencia

EXPEDIENTE Y REGISTRO

Registros

Sub-Etapa |[Texto Pregunta |Tipo|AIternativa| Cumplimiento

Registros GJ2.1 - ¢ Cuenta el 6rgano con un registro de las actuaciones, RN Si Si Cumple
documentos y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a ]
la informacién, al cual los interesados puedan acceder?

GJ2.2 - Dicho registro, ¢ contiene cada una de las actuaciones, RN Si Si Cumple
documentos y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a ]
la informacion?

GJ|2.3 - ¢ Se indica la fecha de presentacion, ocurrencia o envio de las RN Si Si Cumple
actuaciones, documentos o resoluciones registradas? 'l

Sin observaciones.

Buenas Practicas

Sub-Etapa |Texto Pregunta Tipo|Alternativa|Cumplimiento
Registros G|2.BP.4 - ¢ Publica en el banner de Transparencia Activa, el registro en BP No No
el cual se incorporan los actos administrativos en virtud de los cuales se Cumple -

notifica al solicitante que la informacién no obra en su poder?

Sin observaciones BP.
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