¥ Puente
B2 AltO“?‘f'ff‘fP

MUNICPALIDAD DE PUENTE ALTO
DIRECCIGN DE SEGURIDAD PUBLICA

pofil

PUENTE ALTO, 2 1 3 L3 i
9

DECRETO EXENTO N° /

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones

CONSIDERANDO:

1. lLanecesidad de formalizar ios procedimientos que rigen la labor operativa de los diferentes
equipos de |a Direccidn de Seguridad Publica.

2. Los procedimientos habituales de la Direccion de Seguridad Publica que vemos sobre,
fiscalizacidn de comercio.

3. Laelaboracion por parte de la Direccidn de Seguridad Publica de un protocolo de Retencidn,
Decomisos y Custodia de Especies.

4. La visacion de la Direccién de Asesoria Juridica mediante memorandum N°527, del
18.08.2026.

DECRETO:

Apruébese protocolo de; Retencidn, Decomisos vy Custodia de
Especies, de |a Direccion de Seguridad Publica que se adjunta al presente decreto y forma parte
integral del mismao.

Publiquese en Ia pagina web de |a Municipalidad Puente Alto.

Notifiquese de su contenido a los funcionarios de la Direccidn de
Seguridad Publica, segun la naturaleza de sus funciones.

Registrese, comuniguese vy archivese.

MIGUE[ ANGEL ROMAN AZAR
SECRETARIO MUNICIPAL
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1. Introduccidn.

En el marco de las funciones que corresponden a la Direccidn de Seguridad Publica, se desarrollan
peridédicamente procedimientos de fiscalizacién y control del comercio no autorizado en Bienes Nacionales
de Uso Publico (BNUP) de la comuna de Puente Alto. Estas actuaciones tienen por finalidad contribuir al

ordenamiento y recuperacion de los espacios pablicos, promoviendo su uso adecuado y el cumplimiento de
la normativa vigente.

Considerando que el desarrollo de estos procedimientos puede derivar en la retencién, decomiso, retiro,
trasiado y custodia temporal de especies, mercaderias, bienes y otros elementos, resulta necesario establecer
un protocolo que permita regular y estandarizar las actuaciones asociadas a estas materias.

El presente protocolo tiene por objeto establecer criterios y procedimientos claros para las distintas etapas
asociadas a la fiscalizacidn, desde la identificacion y retencidon de las especies o mercaderias, hasta su
traslado, registro, almacenamiento, custodia y disposicion final, seguin corresponda. Lo anterior, con el
propdsito de asegurar que cada actuacién se desarrolle de manera ordenada, trazable y coordinada,
resguardando el cumplimiento de la legislacidn y normativa municipal vigente.

2. Objetivo.

Garantizar la recuperacion, ordenamiento y resguardo de la seguridad puablica en el espacio urbano
comunal, dotando al personal municipal de un procedimiento claro, seguro y transparente para fa retencion
y custodia de bienes del comercio ilegal.

3. Alcance.

El presente protocolo esté dirigido a todo procedimiento que se realice en el territorio comunal, ya sea por
operativos programados como no programados, en colaboracion o no de las distintas policias u otras
instituciones. En donde e! resultado de estas gestiones generen la retencidn, decomiso o custodia de
especies que se encuentren en BNUP, viviendas, locales comerciales o cualquier otro establecimiento

afectos a fiscalizaciones municipales, policiales o de instituciones con competencia en alguna materia de
interes

4. Definiciones.

Retencién Cautelar: Medida administrativa en terreno mediante Ja cual la autoridad retira

precautoriamente mercancias y bienes en via publica para colocarlos a disposicion del Juzgado de Policia
Local.

Comiso / Decomiso: Sancidn accesoria o medida decretada por el Juez de Policia Local {o dispuesto por

norma sanitaria u ordenanza municipal) por la cual las especies retenidas pasan en definitiva a dominio
municipal o destruccién.

Especie Abandonada: Aquélla encontrada en el espacio publico sin titular que la reclame formalmente al
momento de la fiscalizacion, o en el caso que el titular se niegue a identificarse y huya del lugar
tevantandose el acta bajo la condicidn de "Abandonada en BNUP".

Direccitn de Seguridad Pablica
Municipalidad de Puente Alto
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5. Marco Normativo.

El presente protocolo establece una metodologia estandarizada para la fiscalizacion, retencién cautelar,
retiro, transporte, almacenamiento y disposicion final de especies, mercaderias y demas elementos utilizados
en el ejercicio del comercio no autorizado en Bienes Nacionales de Uso Publico (BNUP) de la comuna de
Puente Alto.

Su aplicacién se fundamenta en la legisiacion nacional vigente y en fa normativa municipal aplicable,
estableciendo criterios y procedimientos destinados a garantizar que las actuaciones desarrolladas en el
marco de la fiscalizacion se ejecuten de manera uniforme, coordinada y conforme a! ordenamiento juridico
vigente:

¢ Ley N° 18.695 {Orgdnica Constitucional de Municipalidades): Articulos 3°, 5° letra c), 12°, 63" y 65°,
que otorgan a la administracidn local la atribucion de administrar los Bienes Nacionales de Uso
Publico, velar por el ordenamiento urbano y dictar ordenanzas de policia de salubridad e higiene.

e Lley N° 18.287 {Procedimiento ante los luzgados de Policla Local): Articulos 3°, 14° y 17°,
regularizando el otorgamiento de citaciones, custodia preventiva de elementos de la infraccion y
facultades del Juez de Policia Local (JPL).

e DFL N° 725 {Codigo Sanitario): Articulos 67°, 82° y 101°, relativos ala prohibicion de comercializacion
de alimentos perecibles o manipulados sin resolucion sanitaria, facultando la inmediata inutilizacion
y decomiso por riesgo directo a la salud publica.

e Decreto Ley N° 3.063 (Sobre Rentas Municipales): Normas sobre cobro de derechos por ocupacion
de BNUP, almacenaje/bodegaje municipal y subastas publicas de bienes declarados en comiso o no
reclamados.

e Ordenanza Municipal N° 100 de la Municipalidad de PUENTE ALTO:

Regula la ocupacion del bien nacional de uso puablico y el ordenamiento del comercio ambulante y
estacionado en la comuna. Ademas, de! comiso de la mercaderia en su ART 69°.

6. Desarrollo

Los procedimientos de contro! del comercio no autorizado y otros operativos de fiscalizacién forman parte
de las acciones que desarrolla la Direccion de Seguridad Pdblica en el ejercicio de sus funciones. En este
contexto, considerando que el resultado de dichas actuaciones puede implicar la retencién, decomiso,
trastado y/o custodia de especies, mercaderias y otros elementos, resulta necesario establecer un protocolo
de actuacion gue permita regular y estandarizar estos procedimientos.

Lo anterior tiene por finalidad garantizar que las distintas acciones desarrolladas por los equipos de la
Direccion de Seguridad Publica se ejecuten de manera coordinada, uniforme y trazable, resguardando el
adecuado cumplimiento de las funciones institucionales, asi como el respeto de la normativa vigente y de las
garantias que resulten aplicables en cada procedimiento.

En este sentido, resulta relevante considerar que las actuaciones de la Direccidn de Seguridad Publica deben
desarrollarse en directa observancia de los siguientes principios:

R

Direccién de Seguridad Piblica
Municipalidad de Puente Alto
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Principio de Legalidad y Debido Proceso: Toda medida de retencién o incautacion ejecutada por
Inspectores Municipales debe ajustarse rigurosamente al debido proceso, registrando fielmente las

especies en la respectiva Acta y remitiendo los antecedentes al Juzgado de Policia Local dentro de los plazos
reglamentarios.

e Custodia de Mercancias: Resguardo de los objetos en el transporte hasta el lugar de bodegaje para

evitar manipulacién o pérdida de mercancias retenidas desde el punto de fiscalizacién hasta la bodega
municipal.

+ Gradualidad Operativa: El procedimiento prioriza el didlogo e indicacién de despeje voluntario en
primera instancia, salvo en reincidencia flagrante, comercio ilegal estructurado o presencia de
alimentos de alto riesgo sanitario.

e Proporcionalidad y Resguardo Fisico: Actuacién disuasiva coordinada y segura para resguardar la
integridad fisica de los fiscalizadores y la ciudadania.

6.1. Procedimiento Operativo

Para mantener una estandarizacion de los operaticos de estas caracteristicas, se establece el siguiente flujo
procedimental en la via pablica, e cual se estructura estrictamente en cinco (5) etapas consecutivas:

Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Retencion Levantamiento

d Lo
separadas de g o de Mobiliario y
: Custodia

mercancias Transporte

Etapal Etapa 2

Deteccion y Identificacion e
Comprobacién Infraccién

Direccion de Seguridad Piblica
Municipalidad de Puente Alto
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6.1.1. Etapa 1: Deteccién y Comporbacién

E! Inspector Municipal, identificado mediante credencial oficial visible, detecta la ocupacién no autorizada

del BNUP, ya sea en patrullaje presencial ¢ alertado por el Centro de Camaras de Televigilancia Municipal.
Se solicita al comerciante la exhibicidn de la autorizacion municipal correspondiente.

6.1.2. Etapa 2: Cursado de Citacion y solicitud voluntaria de ldentidad

Ante la ausencia de permiso, el Inspector informa la contravencion a la Ordenanza Municipal N° 100 015y
solicita la Cédula de Identidad para la confeccidn de la citacién al Juzgado de Policia Local de Puente Alto.
Negativa o Resistencia: Si el infractor se niega a identificarse o adopta una conducta hostil, se solicita
personal de Carabineros de Chile con el fin de que efectide el Control de Identidad conforme al Art. 12 de

la Ley N°® 20.931. En la medida de que exista disponibilidad de funcionarios de Carabineros para apoyo a la
fiscalizacion

Municipal. Si el infractor se retira del lugar o dificulta y se niega a identificarse las especies serdn remitidas

como abandonadas en la via publica y estampada en la denuncia al tribunal la negativa de identificarse o
el retiro del lugar del infractor.

6.1.3. Etapa 3: Retencién separada de Mercancfas.

Con el objetivo de agilizar el procedimiento, resguardar al personal y evitar alteracién de inventario en la
via publica:

o Las mercaderias se introducen en los pickup de las camionetas municipales separadas por
infractor.

o No se mezclan mercaderias de distintos infractores a objeto de poder individualizar y
resguardar el conteo y acta final de las especies de cada persona

o No es requisito contabilizar unidad por unidad en la calle si las condiciones de seguridad no
lo permiten; el pesaje o conteo detallado se ratifica en la Bodega Municipal de Custodia.

6.1.4. Etapa 4: Transporte y Custodia

El Inspector o los inspectores cargan los vehiculos en los que se transportara a su destino final para conteo
y bodegaje las especies de maneja separada resguardando no mezclar las mercancias a objeto de no
entorpecer y confundir las mercaderias al momento del conteo y confeccion del acta. El formulario oficial
de Acta de decomiso se remitira al tribunal correspondiente. De este acto se notifica al infractor.

6.1.5. Etapa 5: Levantamiento de Mobiliario y Transporte

Carros de arrastre, cociniflas, estructuras metalicas, mesas o toldos son levantados mediante el apoyo de
camionetas o vehiculos de la Direccién de Seguridad Publica / Qperaciones Preventivas, siendo trasladados

directamente al Patio de Custodia / Bodega Municipal. Y se dispone su destruccion después de 30 dias
corridos segun la ordenanza municipal

Direccion de Seguridad Pblica
Municipalidad de Puente Alto
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6.2. Clasificacion y tratamiento de especies retenidas

Segun la naturaleza técnica y el riesgo sanitario de las especies decomisadas, se aplicara estrictamente el
tratamiento establecido en la siguiente matriz:

Categoria

CATEGORIA
Perecibles

A:

sin

Frio f Cocinados

CATEGORIA
Agricolas
Envasados
Sellados

CATEGORIA

Y

C:

No Perecibles y

Textiles

CATEGORIA
Mobiliario
Carros

CATEGORIA
Cigarrillos,
Alcohol,
articulos
falsificados

Tipo de Bienes

Comida  preparada
(frituras, anticuchos,
empanadas), carnes,
cecinas, pescados,
mariscos y lacteos
expuestos.

Frutas, verduras
frescas, alimentos
procesados con

resolucion y fecha
vigente, frutos secos
sellados.

Ropa, calzado,
menaje, juguetes,
articulos

electrénicos,
carcasas, bisuteria y
paqueteria general.

Carros de arrastre,
cocinillas a  gas,

galpones plegables,
maesas, sillas, vitrinas.
Toldos, quitasol,
maniquies.

Cigarritlos de
contrabando, bebidas
alcohdlicas sin
patente,

prendas/articulos
falsificados {marcas).

Accion Inmediata
en Terreno

Levantamiento de

Acta de
Inutilizacién

Sanitaria por
riesgo  bioldgico.

Retiro inmediato.

Clasificacion
rapida. Si  se
encuentran en

buen estado se
emite Acta de
Donacién.

Embalaje con
bolsas
contenedoras o
recipientes con
copia del Acta.

Rotulado con
etiqueta adhesiva
numerada.
Traslado
camioneta.
Cadena de

custodia especial.
Incautacidn formal
con presencia de
Carabineros / PDI.
Si existe la
disponibilidad.

Direccion de Seguridad Piblica
Municipalidad de Puente Alto

Destino Final /

Disposicion

Traslado y vertido
directo en el Camidn
Compactador de
recoleccion de
residuos

domiciliarios que
prestan servicio a la
DIMAQ. No apto para
bodega.

Entrega bajo firma a
comedores
solidarios, DIDECO o
DISO o Centros de
beneficencia.

Ingreso a Bodega

Municipal de
Custodia.
Permanencia a

resolucién del Juez
de Policia Local.

ingreso al RECINTO
Municipal (bodega
de custodia). A Iz
espera de plazo para
su destruccién

Remisién al
Ministerio  Pablico
(Fiscalia)} o juzpol
custodia para

destruccion
decretada o instruida
por el Juez.

]
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; = < Accion Inmediata Destino Final /
Categoria Tipo de Bienes : Wl A
en Terreno Disposicion

Entrega a empresa

Almacenaje especializada en
CATREGORIA F: . especial dispuesto. retiro destruccion o
. Medicamentos, -~ . . ,
medicamentos e , Separacidn por disposicion final de
. . cremas, lociones ) .
insumos clinicos . tipo y control de medicamentos,
. medicadas y otros e . .
y farmaceuticos principio  activo, coordinada con la
pesaje en gramos corporacién de Salud

de Puente Alto e ISP

6.3. Ingreso y Custodia Bodega Municipal

* Recepcidn por Encargado de Bodega: El funcionario encargado de la Bodega Municipal de Custodia
recibe los bultos. Verifica presencialmente que ia mercaderia coincida con lo declarado en el Acta de
Decomiso entregada por la patrulla.

* Registro en Sistema Digital / Archivo Fisico de Actas y Denuncias: Se asigna un N° de Registro de
Entrada, correlacionado con el Folio de la boleta de citacién al tribunal, la fecha, hora, nombre del

Inspector actuante y los datos del infractor (o la condicidn de "Abandonado®). Especies decomisadas,
cantidad, juzgado de Citacidn.

+ Almacenamiento Restringido: Las especies y enseres son ubicados en el espacio destinado para
bodegaje.

6.4. Procedimiento de Devolucién y Disposicién Final

6.4.1. Tramitacion de Devolucion ante el Juzgado de Policia Local

El ciudadano sancionado o titular de las especies retenidas debe efectuar los siguientes tramites:

+ Acreditaciin de Propiedad y Dominio: Comparecer ante el juzgado de Policia Local correspondiente
a la citacion y exhibir las facturas de compra, boletas de venta legalmente timbrada o guias de

despacho nominativas que comprueben el dominio de la mercaderia segin estime conveniente el
tribunal.

* Pago de Muitas: Cancelar en Tesoreria Municipal la multa aplicada por el Juez en el caso de que se
determine tal accién (conforme a la Ley N° 21.426 y la Ordenanza Local).

+ Obtencién de Oficio Judicial: Ei Juez de Policia Local suscribird la Orden de Entrega de Especies
dirigida a la Direccién de Inspeccidn/Seguridad Publica.

* Retiro Fisico: Una vez el tribunal determine la devolucién, en infractor concurre a dependencias de
bodega y de le son entregadas sus pertenencias., se efectiia la revisién conforme y se entrega la
mercaderia bajo firma del Acta de Recepcion y Conformidad.

Direccion de Seguridad Publica
Municipalidad de Puente Alto
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6.4.2. Comiso Definitivo y Disposicion Final de Bienes No Reclamados

Si en el plazo legal (30 dias habiles desde la sentencia firme o en el caso de especies no reclamadas) el
interesado no comparece:

¢ Donacién Social (DIDECO Y DISO): Vestuario, calzado y bienes de primera necesidad declarados
en comiso por el Juez se transfieren mediante acta de donacion.

« Destruccién e Inutilizacion: Productos falsificados, pirateria o cigamillos de contrabando son
destruidos en presencia de un Ministro de Fe (Inspector Municipal}, labrandose el Acta de Destruccion.

ANEXO I: MODELO OFICIAL DE CITACION A JUZGADO DE POLICIA LOCAL,
ACTAS, DECOMISO, ESPECIES ABANDONADAS EN VIA PUBLICA, ENTREGA DE
ESPECIES, ACTA DE DESTRUCCION.

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO N° 1000001

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

NOTIFICACION CITACION DENUNCIA VECINAL
JUZGADO DE POLICIA LOCAL MUNICIPALIDAD ADJFOTOS

NOMBRE:. ... RLEGAL L s e e

DOMICILIO:.

NOTIFICACADO PARA EL DiA ...... DE........DEL........ALAS.......... HORAS

POR... N

LUGAR DE LA INFRAGCGION... e e et 0 Lo o L (DD Lo CE O DL e L S
TIPO DE VEHICULOIMARCNCOLOR

OBSERVACIONES...
PUENTE ALTO... oo DEu e e e DB e HORA e
INSPECTOR

Direccidn de Seguridad Publica
Municipalidad de Puente Alto
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ACTA DE DECOMISO
En Puente Alto, a del mes de

del afto 20___, Siendo las

— . horas, el Sr. Inspector Municipal

Procedimiento;

de ia Direccion de
Seguridad Puablica de la Municipalidad de Puente Alto, procede a realizar el decomiso
de las especies al Sr. 0 Sra.
Cédula de

Identidad o Pasaporte Nro. . conforme a lo siguiente:

Lugar:

Péngase a disposicion del
Boleta de Citacién Nro.,

A continuacién, se detailan las Especies decomisadas:

Juzgado de Policia Local de Puente Alto, con

Para constancia y registro;

Quien hace el decomiso
decomiso

Testigo del

inspector Municipal

Inspector Municipal

Direccion de Seguridad Plblica
Municipalidad de Puente Alto
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E
%t Alto
ACTA DE ESPECIES ABANDONADAS EN LA ViA PUBLICA
En Puente Alto, a del mes de
deiafio20___, Siendolas___:___ horas, el Sr. Inspector Municipal
de la
Direccion de Seguridad Publica de la Municipalidad de Puente Alto, procede hacer
levantamiento de las especies abandonadas en
que mas abajo se detallan, poniendo a disposicion del Juzgado de Policia
Local de Puente Alto, mediante |a Boleta de Citacién Nro.
A continuacion, se detallan, las Especies abandonadas en la via ptblica:
Observacion:
Para constancia y regisiro del levantamiento de las especies:
Quien lo realizo Testigo
Inspector Municipal Inspector Municipal
B | i Rl (= SLF. S LEr e Nue)

Direccion de Seguridad Pablica
Municipalidad de Puente Alto




i Puente Altg.
SECURIDAD

pUBLICA .

. . Protocolo de Retencion, Decomisos
' ' y Custodia de Especies

Rev. Junio 2026
Pagina 10 de 11

¢ ¥Puente
=2 Alto

En Puente Alto, a del mes de

ACTA DE DESTRUCCION

del afio 20, Siendo las ___: ___ horas, el Sr. Inspector Municipal

Boleta de Citacién Nro.

, Cedula de Identidad ¢ Pasaporte Nro.

det

de la Direccion de
Seguridad Publica de la Municipalidad de Puente Alto, procede a realizar la destruccién
de las especies decomisadas o abandonadas en la via plblica del Sr. o Sra.

,dela

Puente Alto.

A continuacion, se detallan jas Especies Destruidas:

Juzgado de Policia Local de

Observacion:

Para constancia y registro:

Testigo 1

Inspector Municipal

Testigo 2

Inspector Municipal

Direccion de Seguridad Pablica
Municipalidad de Puente Alto




