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1. INTRODUCCION

1.1 Naturaleza y funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacidon y gestion, que hace efectivas las
competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, las respectivas estrategias
para abordarlos desde la politica local de seguridad y un sistema de indicadores que permita hacer seguimiento a
las estrategias implementadas y los resultados obtenidos a partir de estas.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (en adelante, PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las instituciones y
la comunidad local y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores, integrados en el Consejo Comunal de
Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucidn de actividades planificadas y orientadas a la eficacia en el ambito de la
prevencién y control del delito, las incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad.
En la medida en que el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de seguridad,
existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

Mediante un enfoque integral que incorpora estrategias de prevencion situacional, delictual y psicosocial, el PCSP
2026-2030 busca contribuir a la disminucién de los delitos priorizados® y ayudar a aumentar la percepcién de
seguridad de las y los habitantes de la comuna de , mediante la implementacién de estrategias de prevencion, el
fortalecimiento de la participacidn ciudadana y la coordinacién interinstitucional, promoviendo el ejercicio del
derecho a la seguridad, la convivencia pacifica entre los y las vecinas y el acceso equitativo al espacio publico
desde un enfoque de derechos humanos.

Por ello, este instrumento establece la hoja de ruta del municipio, las instituciones y la comunidad local,
concentrando los esfuerzos y recursos de tales actores, integrados en el Consejo Comunal

De Seguridad Publica (en adelante, CCSP).

El plan es un instrumento de planificacién y gestién que debe ser elaborado con una vigencia de cuatro afios?, lo
que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco temporal. No obstante, cada
afio el PCSP debe actualizarse en base al andlisis de los fendmenos delictuales que ocurren en la comuna que
orienta el ajuste de las estrategias y acciones a desarrollarse en el afio.

1.2 Gestion local en seguridad

El 4 de noviembre de 2016 entré en vigor la Ley N° 20.965 que crea los Consejos y Planes Comunales de Seguridad
Publica, la que otorga un marco de obligatoriedad al accionar del Consejo y del Plan Comunal de Seguridad Publica,
el que tendrd una vigencia de cuatro afios, no obstante, dicho plan, debera ser actualizado cada afo y redisefiado
cada cuatro afios.

! Los delitos priorizados obedecen a criterios de: frecuencia (nimero de ocurrencia), gravedad del delito, comportamiento de este a través del tiempo
(tendencia) y frecuencia relativa (nivel comparacion de tasas).

2 Enel caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucion del plan o los aprendizajes que se desprenden del mismo,
éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacion del plan.



La gestion local de la seguridad busca la disminucién del delito mediante las acciones preventivas, en los ambitos

situacional, comunitario y de coordinacidén interinstitucional. Estas acciones se orientan a fortalecer las

capacidades locales para identificar y mitigar factores de riesgo situacionales y psicosociales, a la vez de fortalecer

factores protectores que inciden en el bienestar individual, familiar y comunitario, a través de la mejora de las

condiciones del entorno urbano que facilitan la ocurrencia de los delitos y/o faltas y la prevencién psicosocial, que

permite prevenir la aparicién de conductas y elementos crimindgenos, tales como la violencia, la exclusion social

y el consumo de sustancias.

A continuacion, se definen algunos elementos de la gestién municipal en seguridad que constituyen el marco

dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

a)

El liderazgo local: La participacion y liderazgo de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad

es fundamental para promover la construccién de unavision integral sobre la seguridad. El liderazgo es fundamental

para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, de uso transversal en el municipio, que

articule las acciones de diferentes actores y/o direcciones, potenciando un disefio de componentes y actividades

coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias del municipio.

Bajo esta premisa, el abordaje, la prevencién y las medidas de control formal de los delitos, violencias e

incivilidades que ocurren en nuestra comuna, corresponden a una de las prioridades de la presente administracion,

dando respuesta a una de las problematicas de mayor interés por parte de la comunidad de Puentealtina.

b)

La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacion de la estructura

municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia sefiala que la consolidacién de

una politica local eficaz de prevencion del delito a nivel local esta precedida por la conformacion de un area

especializada en este ambito (departamento, direccion, etc.), pues la prevencion del delito es un ambito disciplinar

especifico que exige determinados conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de

intervencion sistematica en el territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la intervencién. El liderazgo

de la autoridad local y de su equipo serd fundamental para potenciar esta area especializada.

El municipio de cuenta con la Direccion de Seguridad Publica, que tiene por objetivo colaborar directamente

con el Alcalde en las tareas de evaluacién, promocidn, capacitacion y apoyo a las acciones de

prevencién social y situacional. Debe evaluar y adoptar medidas en el dmbito de la seguridad publica a nivel

comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de

Ordeny Seguridad.

Asimismo, debe asesorar al Alcalde en la elaboracion, ejecucioén y evaluacion del
Plan Comunal de Seguridad Publica.

Las principales funciones de la Direccion de Seguridad Publica son:

uAewWNPRE

Proponer medidas antidelincuencia dentro del territorio de la comuna;

Analizar y emitir informacion estadistica periddica relativa a las funciones administrativas y operativas de la unidad;
Hacer efectivos la resoluciones alcaldicias que ordenen fiscalizar el comercio no establecido;

Realizar acciones de coordinacién con Carabineros de Chile, Investigaciones y con el Ministerio Publico;

Realizar alianzas estratégicas con todas aquellas instituciones del sector privado que se dediquen a la prevencion de
la delincuencia;



6. Elaborar politicas de atencidn a las victimas de la delincuencia que no sean atendidas por otras instituciones;

7. Fiscalizar que en el sector centro, en especial en la Plaza de Puente Alto, no se realicen actividades masivas que den
espacio a la comision de delitos; y

8. Cumplir las demas tareas que le encomiende la Ley o el Sr. Alcalde.

Sus Unidades dependientes son:

- Departamento de Seguridad en los Espacios Publicos
- Departamento de Gestion de Programas
- Departamento de Andlisis y Estudios

c) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencién del delito variard en su composicion
y tamafio en funcién de los tipos de municipios (tamafio, complejidad, nivel de recursos, etc.), de sus necesidades
y en particular del tipo de factores de riesgos y las propuestas de intervencién que se desprenden de los mismos.
Es relevante promover la conformacidn de un equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar
de buena forma las distintas areas programaticas vinculadas con el plan.

La seguridad debe abordarse desde una perspectiva dindmica y multicausal, lo que implica la articulaciéon de
diversos actores y saberes en su gestion. En nuestra comuna, la Direccion de Seguridad publica, estd conformada
por un equipo multidisciplinario de profesionales especializados en materia de seguridad, desde sus respectivas
disciplinas, logrando una transversalizacién e intersectorialidad del enfoque de seguridad.

d) Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la
transversalizacidon del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar los problemas de
seguridad que se basan en una vision de estos fendmenos que entiende que son dinamicos y multicausales y
que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar solucidn a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia especificamente a que actores en
diferentes dreas tematicas del municipio incorporen criterios de seguridad en sus funciones de disefio y ejecucién.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las instituciones publicas
que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad, instituciones de la sociedad civil y organizaciones
privadas (como por ejemplo las CdAmaras de Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores tanto al interior como
al exterior del municipio, lo que les permitird abordar de forma regular ambitos tales como prevencion de
conductas infractoras de nifos, nifias o adolescentes, prevencion de desercidn escolary de reinsercién de escolares
desertores, prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria,
mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer,
proyectos de prevencion de delitos de mayor relevancia en la comuna, entre otras tematicas relevantes.

Con relacion a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que recoge exclusivamente
actividades ejecutadas por la Direccién de seguridad ni el municipio, sino que es un plan cuyo @mbito de accidn es la
comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en la misma.

En este sentido es crucial la existencia de un equipo multidisciplinario de profesionales en la Direccion de Seguridad
publica que sean capaces de generar diversas estrategias de prevencion y mesas de trabajo junto a actores claves
relacionados con la Gestidn Local en Seguridad, tanto en su etapa diagndstica como de disefio de actividades.



e) La promocion de la participacidn ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una politica local
de prevencidn del delito se basa en el trabajo sistematico que los profesionales del equipo de seguridad llevan a
cabo con vecinos(as) de los distintos territorios comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los
territorios, generar confianzas y comprometer a las distintas comunidades en el trabajo preventivo, estimulando
la co-produccion de la seguridad. Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de buena forma problemas
de seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias
de intervencidn en conjunto con la comunidad. La participacidn ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener
un rol relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios, en la deteccion de
problemas especificos de seguridad y en la vinculacidn con instituciones claves cuando se requiera reportar un
problema de seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocién de la participacion ciudadana es una de las dimensiones mas
destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica local de prevencién del delito que sea
eficaz y sustentable en el tiempo.

En este sentido, el municipio de en la presente administracién ha trabajado en acercar los servicios municipales a
todos los y las vecinas de nuestra comuna, a partir de la generacion de una nueva division territorial de la comuna
en 18 sectores (antes 6 sectores), facilitando el acercamiento de los servicios municipales a cada uno de los
territorios de nuestra basta comuna. Es asi como se han generado iniciativas para cada uno de los sectores como
atenciones nocturnas, mesas de seguridad y difusion de diferentes actividades municipales y de la direccion de
seguridad en cada uno de los 18 sectores, de manera que ninguno quede rezagado.

El despliegue territorial de los equipos de la Direccién de Seguridad cumple una funcidn clave tanto en el ambito
preventivo como en el fortalecimiento del control social formal. A través de programas e iniciativas como “Ruta
segura” (Patrullaje Preventivo por los diferentes sectores de la comuna), patrullaje focalizado (en sectores
especificos), Somos Barrio, Somos Barrio Comercial (Sector Casco histdrico), Equipo comunitario de seguridad
publica (ECOSEP), entre otros, con los cuales se busca fortalecer la cohesién comunitaria y reducir factores de
riesgo en los distintos sectores de Puente Alto. Asimismo, mediante labores de Fiscalizacion (transito, comercio,
etc.), se contribuye a velar por el cumplimiento de normativas locales y orden en el espacio publico garantizando
una respuesta efectiva ante situaciones que puedan afectar la seguridad de la comunidad y constituyendo a
aumentar la sensacion de seguridad.

f) Rendicion de cuentas y difusion de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las acciones que
apunten a la transparencia de las acciones realizadas en materia de seguridad, a mostrar activamente a la
ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecucién. En este sentido, la direccién de seguridad
publica busca generar acciones de difusidn de las estrategias realizadas para la prevencion del delito, a través de
las mesas y reuniones de seguridad en terreno, campafias comunicacionales mediante redes municipales y la
disposicidn en transparencia activa de las actas de sesiones del CCSP y del PCSP.



1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica es el instrumento de planificacién y coordinacion de los programas,
iniciativas y actividades institucionales orientadas a la prevencién del delito, incivilidades, violencias e inseguridad
a nivel comunal, ajustandose a las particularidades sociodelictuales de la comuna.

Debido a la multiplicidad de problematicas de seguridad presentes en el territorio comunal, este plan no puede
abordar simultdneamente todas las situaciones identificadas. Por ello, se establece un proceso de priorizacién3
que permita concentrar los esfuerzos en aquellos delitos o incivilidades con mayor presencia e impacto en la
comuna, y que, al mismo tiempo, sean susceptibles de ser enfrentados desde una ldgica preventiva, en coherencia
con el mandato y las competencias de la gestion de seguridad municipal. De esta manera, se busca focalizar las
intervenciones y optimizar los recursos disponibles para generar resultados sostenibles en el tiempo.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la ocurrencia de delitos,
incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros problemas de seguridad publica
de relevancia local (territorios que concentran problemas de seguridad, victimas o infractores recurrentes de
perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informaciéon sobre problemas de seguridad
cumple una funcidn clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accidn. En este marco, las prioridades
del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya disminucién constituyen los propdsitos del plan3.

El disefio y la priorizacién de delitos en el presente plan se basa en diferentes fuentes: andlisis sobre problemas
prioritarios (también llamados “prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) e
informado a los municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal*, el analisis de fuentes de casos
policiales de carabineros (sistema STOP), las causas procesadas por la fiscalia de y las estadisticas de casos
entregadas en la plataforma SIED® (Sistema de Integracion de Informacién y Evaluacién Delictual). Finalmente,
como cuarta fuente de priorizacion de delitos, se consideran aquellos eventos (delitos, faltas e incivilidades) que se
informan a la Direccidn de seguridad, asi como otros analisis de informacidn primaria (mapeos participativos, marchas
exploratorias, mesas de seguridad y llamados al 1487) realizados por el Departamento de Analisis y Estudios de la
Direccion de seguridad.

3 Ver notal al pie n°1.

4 Los criterios considerados por la Subsecretaria de Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son: la gravedad del tipo de
delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucién) y la comparacién de su tasa
con un estandar de referencia.

5 SIED: Sistema de Integracion de Informacién y Evaluacidn Delictual. Es una plataforma de gestion y andlisis utilizada por las Direcciones de Seguridad

Publica Municipal para recopilar, sistematizar y analizar informacién relacionada con delitos, incivilidades y situaciones de riesgo en el territorio comunal.
Esta herramienta es facilitada por la Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD) como parte del fortalecimiento de la gestidn local de la seguridad.



2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

Puente Alto es una de las comunas mas extensas y pobladas de la Regidn Metropolitana, enfrenta importantes desafios en
materia de seguridad, los cuales impactan negativamente la calidad de vida de sus habitantes, el desarrollo del comercio local
y la planificacidn urbana. En este contexto, la misién de nuestra administracion comunal pone en el centro la calidad de vida
de las personas, promoviendo la convivencia pacifica, la equidad territorial y el fortalecimiento de espacios publicos de
calidad, entendiendo la seguridad como un pilar fundamental para el bienestar integral de nuestros vecinos y vecinas.

La seguridad se concibe como una tematica integral y multifactorial que se debe abordar desde la prevencion, la
actividad comunitaria y la coordinacion efectiva con las instituciones del Estado responsables del orden publico y la
persecucién del delito.

Un enfoque preventivo e integral permite dar respuestas sostenibles y pertinentes a los desafios de seguridad comunal,
asegurando que tanto residentes como visitantes puedan transitar y desarrollar sus actividades cotidianas en entornos
seguros y protegidos.

De esta forma, la gestidn local en materia de seguridad busca reflejar la misidn y visidn comunal que orientan nuestro
quehacer:

MISION
“Contribuir a brindar calidad de vida a la comunidad, integrando a la familia, fomentando la participacién ciudadana con

buenos servicios publicos y un personal comprometido con la atencion.”

VISION
“Puente Alto crece y logra un desarrollo sustentable, ofreciendo calidad de vida a sus habitantes, integrando servicios,
rescatando y potenciando su patrimonio, con infraestructura acorde a las necesidades de sus familias”

En coherencia con esta misidn y vision, el presente Plan Comunal de Seguridad Publica busca consolidar una gestion local
orientada a la prevencidn, la participacién ciudadana y la coordinacidn interinstitucional, fortaleciendo la corresponsabilidad
y co-creacién de la seguridad entre el municipio, las instituciones del Estado y la comunidad.

A través de estrategias integrales y focalizadas, el presente plan pretende disminuir los factores de riesgo asociados al delito
y la violencia, promover entornos seguros y fortalecer el tejido social, contribuyendo asi al bienestar y la calidad de vida de
las vecinas y vecinos de Puente Alto.
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3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE

PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacion, revisaremos la tabla de “Problemas de Seguridad Priorizados” propuesta por la subsecretaria de
prevencion del delito, en el Informe Estadistico Comunal 20245, que, como mencionamos anteriormente es una
de las primeras fuentes utilizadas para la priorizacion de los problemas de seguridad.

Esta tabla, utiliza criterios de gravedad, frecuencia relativa, comparacion de tasas y tendencia principalmente, para
guiar la priorizacion comunal, por lo que a partir de la Tabla N°1 se obtienen de las primeras tres propuestas de

prioridades para la comuna.

PROBLEMAS

GENERALES

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio.

DE SEGURIDAD

2024
Grupo delictual Graved.ad Frr:::i:;ia Co;r;p;r::ién Tenden.cia Pu.ntaje
(puntaje) (i (E—— (puntaje) Final
Robo con violencia o intimidacion 80 80 100 80 83
Robo por sorpresa 60 60 80 100 65
Violencia intrafamiliar 60 80 20 40 59
Robo en Lugar Habitado 80 40 20 60 58
Robo de vehiculo motorizado 60 50 60 60 57
Infraccion a la ley de Armas 80 30 20 80 56
Amenazas 40 90 40 60 56
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 80 30 20 60 55
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 30 20 60 55
Lesiones leves 60 60 20 60 54
Infraccion a la ley de drogas 80 20 20 60 52
Dafios 40 70 20 80 48
Hurtos 40 70 20 60 47
Robo de objeto de o desde vehiculo 40 60 40 60 47
Robo en lugar no habitado 60 30 20 60 45
Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica 40 20 20 60 32
Otras incivilidades 20 30 20 40 24
Violaciones 100 20 40 60 0
Homicidios 100 20 60 100 0
Abigeato 60 20 20 60 0
Otros robos con fuerza 40 20 20 80 0
Desdrdenes 40 20 20 60 0
Receptacion 20 20 20 60 0
Comercio ambulante o clandestino 20 20 20 60 0
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 20 60 0
Rifias 20 20 20 40 0
Ruidos molestos 20 20 20 60 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe Estadistico Delictual Comunal 2024, comuna de Puente Alto marzo 2025, SPD.

6 Informe realizado por SPD y entregado a los municipios para ser utilizado como referencia
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Tal como se puede observar en la tabla n°1, el delito de robos (con violencia o intimidacidén y por sorpresa son
aquellos delitos con el mayor puntaje considerando los criterios de la metodologia de la SPD para la priorizacion,
destacando especificamente en los criterios de frecuencia relativa y comparacion de tasas.

Como tercer delito priorizado, se ubica la violencia intrafamiliar, que forma parte de las tematicas transversales a
considerar en los planes comunales de seguridad’ tales como:

a) Medidas de prevencion de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y adolescentes.

b) Medidas de prevencion de desercion escolar y de reinsercion de los escolares desertores.

c¢) Prevencidn y rehabilitacion del consumo de drogas.

d) Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.

e) Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.

f) Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres.

g) Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la comuna.
h) Otras materias de interés comunal en el drea de la seguridad publica.

Grafico N°1: Distribucion de casos policiales por grupo delictual Ene-Dic 2024

Violencia intrafamiliar

Incivilidades 32% 15% Infraccién ley de armas 2%

abusos sexuales y otros...

A\ Infraccion a ley de drogas

‘—\_ 1%

Receptacion 1%

Hallazgo de cuerpo y otras
Delitos de mayor connotacion social (DMCS) 47% muertes 1%

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 20223, comuna de Puente Alto, marzo 2025, SPD.

7 Disposicion de la ley 20.965, que permite la creacidn de consejos y planes comunales de seguridad publica Ministerio del interior y seguridad publica,
promulgada el 24 de octubre 2016.



El 93% del total de los delitos y/o faltas durante 2024, se encuentra conformado solo por 3 grupos delictuales:
Delitos de mayor connotacidn social (DMCS) con un 47%,
Violencia intrafamiliar (VIF) con un 15% y
32% de incivilidades.

El grupo de delitos de mayor connotacién social (DMCS) incluye: Homicidios, Violaciones y delitos sexuales, Lesiones, Robos
(Robo con violencia o intimidacion, Robo en lugar habitado o del vehiculo, Robo por sorpresa), Hurto y Robo de vehiculo. Los
robos son la categoria de delitos con mayor ocurrencia en esta agrupacion (frecuencia), ademds de mostrar una tendencia al
alza, especialmente los Robos con violencia o intimidacion y los robos por sorpresa, como se puede apreciar en la tabla n°2

Tabla N°2: Distribucion de casos policiales en el grupo de mayor connotacién social (DMCS).
Comuna 2020-2024.

Variacion %
~ Homicidios y femicidios 26 17 18 31 38

23%

525 586 @ 663 = 631 = 602 -5%

Abusos sexuales = 358 413 485 412 387 -6%
Otras violaciones = 133 126 137 174 153 -12%
Otros delitos sexuales 25 44 40 34 56 65%
Robo con violacién 9 3 1 11 6 -45%

Tortura o apremios |Ieg|t|mos con

vinlariAn

_----- 8%

Robos con violencia o intimidacion = 2.181 1.628 2.088 2.317 2.539 10%

Robo violento de vehiculo motorizado = 438 382 791 720 729 1%
36%

-2%

-5%

4%

0%

Robo en lugar habitado = 630 3%

Robos en lugar no habitado | 561 -4%
_----- -13%
Robo de objetos de o desde vehiculo  1.279 970 1.442 1.494 1.229 -18%
Robo de vehiculo motorizado = 690 907 1.015 861 -5%

_----- 2%
_Hutos 1699 1409 2147 2589 2213 -15%
| | | [ | B

Fuente: Centro de Estudios y Andlisis del Delito (CEAD).

Es importante destacar que las incivilidades, como grupo de delitos y faltas, tienen una alta preponderancia en nuestra
comuna, alcanzando un 32% del total. Dentro de este grupo se incluyen el consumo de alcohol y drogas en la via publica,
los dafios, los desérdenes publicos y otras incivilidades (Animales sueltos en la via publica, Comercio ilegal, Ofensas al pudor
Otros). Por esta razon, este conjunto de delitos y/o faltas adquiere especial relevancia al momento de definir la priorizacion
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de las problematicas de seguridad, considerando ademds que, si bien pueden clasificarse como “infracciones menores”,
contribuyen significativamente a la sensacion de inseguridad de nuestros vecinos y vecinas, entregando la percepcién de un
espacio publico desregulado y poco protegido. En este contexto, su abordaje preventivo resulta fundamental para recuperar
la confianza comunitaria, fortalecer la convivencia ciudadana y consolidar entornos urbanos mas seguros y ordenados.

Por esta razon, el conjunto de delitos y faltas agrupados en la categoria de “incivilidades” serd tratado como una
problematica de seguridad prioritaria en nuestra comuna, dada su alta incidencia territorial y su impacto directo en la
percepcion de inseguridad de los vecinos y vecinas.

En la tabla n°3, se puede observar el detalle las categorias de delitos y faltas que se incorporan al grupo “incivilidades”.

Tabla N°3: Distribucion de casos policiales en el grupo de “incivilidades”. Comuna 2020-2024.

Variacion %

_----- 2%

Consumo de alcohol y drogas en la via publica 1.159 1.170 896 -29%
Dafios 1.939 2.129 2.265 2.290 2.584 13%
Desérdenes publicos 167 39 25 15 14 -7%
Otras incivilidades 941 1.011 958 712 644 -10%
Animales sueltos en la via publica 70 69 93 111 119 7%
Comercio ilegal = 271 299 421 212 215 1%
Ofensas al pudor 418 497 296 237 172 -27%
Otras incivilidades = 182 146 148 152 138 -9%

Fuente: Centro de Estudios y Andlisis del Delito (CEAD).

3.1 RE-CLASIFICACION DE NUEVOS GRUPOS DELICTUALES

Durante 2025, la Subsecretaria de prevencidn del delito, realizé una re clasificacién de los grupos delictuales , atendiendo a
los cambios experimentados por la criminalidad en el pais, junto con la creciente disponibilidad de fuentes de informacidn,
han hecho necesario superar el enfoque tradicional centrado exclusivamente en los Delitos de Mayor Connotacion Social
(DMCS). Hoy se requiere incorporar nuevos grupos de analisis que reflejen con mayor precisién el panorama delictual actual
y permitan una gestion mas eficaz de la prevencién del delito, la violencia y la inseguridad.

El Cambio de los grupos delictuales, se sustenta en un analisis que incorpora el concepto de dafio social y penal, orientado
a ponderar los delitos no solo por su frecuencia, sino también por el impacto y la gravedad de sus consecuencias. Esta
perspectiva se apoya en estudios y definiciones que estiman el dafio social asociado a cada tipo de delito, considerando tanto
su incidencia como su nivel de severidad.

Con este propdsito, los delitos incluidos en el andlisis se organizan en 7 familias, 22 grupos y 45 subgrupos delictuales,

ampliando significativamente el volumen y la profundidad de la informacidn disponible en comparacién con la clasificacion
tradicional basada en los DMCS, que Unicamente consideraba 2 familias y 13 subgrupos. Esta nueva estructura busca aportar
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a un diagndstico mas completo y preciso del fenédmeno criminal, fortaleciendo asi la elaboracion de politicas publicas
orientadas a prevenir y mitigar los dafios mas significativos que afectan a la sociedad®.

Esta nueva clasificacion, se presenta en la tabla N°4, agrupacidn que guio la priorizacion de delitos en el presente documento.

& para mayor informacion revisar la pagina web del Centro de Estudios y Anélisis del Delito — CEAD (https://cead.minsegpublica.gob.cl/)
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FAMILLA GRUPO SUBGRUPD

Tabla N°4: RE CLASIFICACION DE FAMILIAS DELICTUALES

Homicidios y femicidios

Homicidios
Femicidios

Violaciones y delitos sexuales

Violaciones
Abusos sexuales
Acosos sexuales

DEUTOS CONTRA LA VIDA O Otros delitos sexuales
INTEGRIDAD DE LAS PERSOMAS = — = —
Lesiones graves o gravisimas Lesiones graves o gravisimas
Lesiones menos graves Lesiones menos graves
Lesiones leves Lesiones leves
Amenazas Amenazas
; SN Robos con violencia o intimidacion
— e Robos con viclencia o intimidacian Robo violero de vehiculo motorizado
Robo por sorpresa Robo por sorpresa
WIF con lesiones fisicas
VIF con lesiones psicoldgicas
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Violencia intrafamiliar Maltrato habitual
Amenazas en contexto de VIF
WVIF no clasificada
Tr.='rfir.:||l:|F de sustancias
. - . Microtratico de sustancias
DELITOS ASOCIADOS A DROGAS Crimenes y simples delitos ley de drogas Elaboracidn o produccion de sustancias
Otras infracoones a la ley de drogas
Disparo injustificado
Crimenes y simples delitos ley de armas Porte / posesion de armas o explosivos
DELITOS ASOCIADOS A ARMAS

Otras infracciones a la bey de armas

Porte de arma cortante o punzante

Porte de arma cortante o punzante

DEUTOS CONTRA LA PROPIEDAD
MO VIOLENTOS

Robos en lugares habitados y no habitados

Robo en lugar habitado
Robos en lugar no habitado

Robos en wehiculos y sus accesorios

Robo de vehiculo motorizado
Robo de objetos de o desde vehiculo

Otras robas con fuerza en las cosas

Otros robos con fuerza en las cosas

INOVILIDADES

Hurtos Hurtos
Receptacion Receptacidn
- Amenaza con armas [falta)
Amenaza falta o rifia Rifia paiblica
Consumo de drogas en la via publica
Ty Porte de drogas
Consumo de alcohol v drogas en la via pablica (Hxas faltas Iei" de drogas
Consumo de alcohal en la wvia pablica

Dafios

Dafios

Desardenes publicos

Desordenes publics

Otras incivilidades

Animales sueltos en la via pablica
Comercio ilegal
Ofensas al pudor
Otras incivilidades
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4. PROPUESTA DE PRIORIZACION

En atencidn a los antecedentes presentados anteriormente, y las sugerencias realizadas por SPD en el Informe
Estadistico Delictual 2024 las prioridades consideradas para el presente Plan Comunal de Seguridad Publica son:

Robos violentos (robos con violencia y/o intimidacion, robos por sorpresa).
Violencia Intrafamiliar

Incivilidades (con énfasis en casco histérico)

Violencia escolar (problematica emergente)

Ll i

La eleccion de los delitos priorizados obedece a la necesidad de focalizar los esfuerzos preventivos y de coordinacion
interinstitucional en aquellas problematicas que mas afectan la vida cotidiana, la cohesidn social y la percepcion de seguridad
de la comunidad.

Finalmente, esta propuesta de priorizacion toma en consideracién factores como la prevalencia del delito (frecuencia de
casos policiales), su gravedad e impacto en la sensaciéon de seguridad y la evolucion del mismo (umbral).

Tabla N°5: Resumen problemas generales de seguridad y justificacion

Problema general Justificacion priorizacion

priorizado

La familia de robos violentos, cumple con todos los criterios de priorizacion (frecuencia,
gravedad y umbral) y aparece en los primeros lugares de la propuesta realizada por la SPD.
Ademas de este antecedente, este delito presenta un alza sostenida desde 2022. Este aumento
fue de 39,23%, una de las mayores alzas en todas las familias delictuales.

Desde el punto de vista cualitativo, esta familia de delitos generan gran temor en la poblacién
y contribuye de manera importante al aumento de la sensacion de vulnerabilidad e inseguridad
ya que las victimas sufren una afectacién directa a su integridad fisica y emocional

Si bien la violencia intrafamiliar en la comuna muestra una tendencia a la baja en los ultimos
cuatro tres afos, con una disminucién de 10,5% en el periodo 2021-2024, presenta una alta
prevalencia, implicando un alto costo social, vulnerando derechos fundamentales (de todos los
Violencia Intrafamiliar | miembros de la familia) y tiene efectos a largo plazo en el nucleo familiar y comunitario,
constituyéndose en un factor de riesgo para otros delitos y violencias. Ademas, los eventos de
VIF, tienen un efecto pernicioso en nifios, nifias y adolescentes, naturalizando la resolucion de
conflictos a través de la violencia, convirtiéndose en un factor de riesgo para la violencia escolar.
Las incivilidades, si bien muestran una tendencia sostenida a la baja, con una disminucion de
15% desde 2020, esta familia de delitos incluye varios delitos y faltas que contribuyen de manera

Robos violentos

Incivilidades . iy . . . .
, ) ostensible a la percepcidn de seguridad y se constituyen un factores de riesgo para la comision
(con énfasis en casco . . . N .
T de diferentes delitos de mayor escala (ej. consumo de alcohol y drogas en via publica, comercio
historico) . . . . . . . . .
ilegal, etc.), contribuyendo al deterioro del espacio urbano (riesgos situacionales) la convivencia
comunitaria (Riesgos Psicosociales).
La incorporacion de la violencia escolar en el PCSP, como problema emergente se justifica por
su impacto directo en la convivencia, el bienestar y el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes, asi como por sus efectos en la seguridad y cohesidn social del territorio. Las
Violencia escolar distintas manifestaciones de violencia escolar también inciden en la percepcion de inseguridad
(problemdtica y en la normalizacién de conductas violentas y resolucion de conflictos a través de este
emergente) mecanismo. El fendmeno de la violencia escolar ha tenido un explosivo aumento después de la

pandemiay la vuelta de la presencialidad a los establecimientos educacionales, nuestra comuna
no es la excepcion y se vislumbra la necesidad de intervenir en este problema desde la
prevencion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los problemas priorizados en el PCSP
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4.1 Robos violentos (robos con violencia y/o intimidacién, robos por sorpresa).

Los robos violentos tienen alto impacto en la seguridad objetiva y subjetiva de la poblacién®, dada la gravedad de las
conductas involucradas y el uso de violencia o intimidacidn contra las personas. Este tipo de delitos afecta directamente la
integridad fisica y psicoldgica de las victimas, genera temor en la comunidad y deteriora la confianza en el uso de los espacios
publicos y en la convivencia barrial.

En los ultimos cuatro afios los robos violentos acumulando un alza de 39,23%, entre los afios 2020 y 2024, asistiendo a un
alza de 16,7% entre 2023 y 2024.

Grafico N°2: Evolucién Casos policiales Robos violentos

A 16,7%A
9,4%

5.000 46,1% A 4.394
4.500 3.865 —

3.533
4.000 3.159 RO

3.500
3.000 2.418
2.500

2.000
1.500
1.000

500

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT estadistico), Subsecretaria de Prevencion del Delito.

El delito mayoritario en esta categoria es el robo con violencia e intimidacidon con un 58%, sin embargo el que presenta un
mayor crecimiento es el robo por sorpresa, con un delta acumulado en los ultimos 4 afios de 108,52% y una variacion de
35,9% en el ultimo periodo.

Grafico N°3: Robos violentos 2024

m Robos con violencia e intimidacién = Por sorpresa Robo violento de vehiculo motorizado

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT estadistico), Subsecretaria de Prevencion del Delito.

° Seguridad objetiva: Se refiere a la situacion medible de la seguridad, basada en hechos verificables, mientras que la Seguridad subjetiva, se refiere la
percepcidn, sensacion y confianza que tiene la poblacién respecto a su seguridad, independiente de los datos verificables.
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Gréfico N°4: Evolucién de Subgrupos de Robos violentos

Subgrupos de Robos violentos Delta 9,6% A

3.000 2317 2.539
2.500 2.181 . —
2.088 o
2.000 1.628 Delta 35,9% ‘
1.500 1.126
828 K
1.000 540 654
408 + Delta1,25% A
>00 791 720 729
0 438 382
2020 2021 2022 2023 2024
==@==Robos con violencia e intimidacién === Por sorpresa «=(==Robo violento de vehiculo motorizado

Los robos con violencia se concentran en los horarios tarde noche, los dias de semana principalmente y principalmente en la
via publica 89,5%.

Grafico N°5: Distribucidn de casos policiales 2024

Distribucion de casos policiales

Segin dia y horario de ocurrencia .
20:00 - 23:59
16:00 = 19:59 -
L=}
5
5 12:00-15:59
-l; 50
2 08:00-11:59
o
e
04:00 - 07:59
75
00:00 - 03:59
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo 100

Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT estadistico), Subsecretaria de Prevencion del Delito
Asimismo, los robos violentos presentan dinamicas territoriales especificas en la comuna, concentrandose principalmente

en el eje Conchay Toro, sector metro las Mercedes, Hospital Sotero del Rio, Mall plaza Tobalaba y sector 12, parte del
cuadrante 150, (Villa pacifico Sur) en las cercanias del STU Santiago Terminal La Primavera.

Mapa N°1: Distribucién espacial de casos policiales 2024 Robos Violentos

10 patos de la familia de delitos robos violentos durante 2024. Sied estadistico.
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT Territorial), Subsecretaria de Prevencion del Delito.

En cuanto a las victimas y victimarios, el 60% de las victimas corresponde a hombres en su mayoria de 18 a 29 aiios (77%),
mientras que el 86% de los victimarios son hombres y el 62% se concentra entre los 18 y 49 afios. Es importante resaltar que
un 21% de los victimarios son menores de edad (entre 14 y 17 afios).

Gréfico N°6: Victimas por sexo Gréfico N°7: Victimarios por sexo

= Femenino = Masculino = Femenino = Masculino

Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencién del Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencion del
Delito Delito
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Grafico N°8: Victimas por Edad
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Grafico N°9: Victimarios por Edad
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencion del

Delito

Desde una perspectiva preventiva, es importante abordar los robos violentos en el Plan Comunal, mediante intervenciones
integrales que combinan acciones de control, prevencidn situacional, recuperacion de espacios publicos y trabajo
comunitario. De esta forma, se promueve una respuesta local articulada y basada en evidencia, orientada a la disminucién
de este delito prioritario y al fortalecimiento de la seguridad y calidad de vida de las vecinas y vecinos.
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4.2 Violencia Intrafamiliar

La incorporacidn de la Violencia Intrafamiliar (VIF) en el Plan Comunal de Seguridad Publica se fundamenta en su caracter de
problematica prioritaria de seguridad y de derechos humanos, dada su alta prevalencia, gravedad e impacto transversal en
las personas, las familias y la comunidad.

Si bien la VIF constituye una forma de violencia que ocurre en el ambito privado, cuyas consecuencias se proyectan al espacio
publico, afectando la salud fisica y mental de las victimas, la cohesidn social y la percepcion de seguridad en los territorios.
Ademas de constituirse en un factor de riesgo para la propension de nifios, nifias y adolescentes a desarrollar problemas de
conducta, conducta agresiva y eventual conducta delictiva en la adolescencia

Asimismo, la VIF presenta una alta tasa de subregistro, lo que exige un enfoque preventivo y proactivo desde el nivel comunal,
orientado a la deteccion temprana, la proteccidon oportuna de las victimas y la articulacion efectiva de las redes locales de
apoyo. La intervencién temprana permite reducir la reiteracién de hechos de violencia, prevenir la escalada hacia formas mas
graves (incluyendo femicidios y delitos violentos) y mitigar sus efectos en nifios, nifias y adolescentes, quienes muchas veces
son victimas directas o indirectas.

Desde una perspectiva de seguridad publica integral, abordar la VIF en el Plan Comunal fortalece la coordinacién intersectorial
entre el municipio, las policias, el sistema de salud, educacidn, tribunales y organismos especializados, permitiendo una
respuesta mds eficaz y centrada en las personas. De este modo, se avanza en la construccién de entornos familiares y
comunitarios mas seguros, promoviendo una convivencia basada en el respeto, la prevencion de la violencia y la garantia de
los derechos fundamentales.

Gréfico N°10: Evolucién Casos policiales de Violencia Intrafamiliar
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT estadistico), Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Este tipo de delito se distribuye de manera homogénea en la comuna, sin embargo hay sectores que presentan una mayor
densidad, donde se focalizaran las medidas preventivas.

La VIF es un delito principalmente de caracter intramuros donde el 88,27% de los casos ocurren en domicilios particulares e
interior de inmuebles, esto implica que las acciones a realizar se debe centrar eminentemente en la sensibilizacién de las
partes involucradas.

22



Gréfico N°11: Victimas por sexo Gréfico N°11.2: Victimarios por sexo
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencion del

Delito Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencion del
Delito
Grafico N°12.1: Edad de las Victimas Grafico N°12.2: Edad de los Victimarios
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevenci6n del Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencién del
Delito Delito

Las victimas son eminentemente mujeres (75%) y los victimarios hombres en la misma proporcion. (Ver graficos N° 9y 10),
lo que sumado a losdatos STOP!?, la violencia intrafamiliar aqui registrada se ocurriria en su mayoria en contexto de pareja,
sin embargo, esto no significa que no existan casos de vulneraciones de derechos a NNA y adultos mayores, es por esto que,
en este tipo de delito si bien existe un énfasis en la violencia contra la mujer y las estrategias tratadas en el presente
documento asi lo confirman, incluiremos también un trabajo mancomunado con el programa Puente Familia que considera
también a la oficina local de la nifie (OLN) y la oficina de adulto mayor.

115.T.0.P, Sistema tactico operacional de Carabineros.
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Mapa N°2: Distribucidn espacial de casos policiales 2024 VIF
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT Territorial), Subsecretaria de Prevencién del Delito.
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Grafico N°13: Horario de Ocurrencia de los casos de VIF
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT Territorial), Subsecretaria de Prevencién del Delito.

4.3 Incivilidades (con énfasis en casco histdrico)

Grafico N°14: Evolucidn casos Incivilidades
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIED estadistico), Subsecretaria de Prevencion del Delito.

La incorporacion de las incivilidades en el Plan Comunal de Seguridad Publica se justifica en la necesidad de abordar de
manera integral y preventiva los factores que inciden en la percepcion de inseguridad y en el deterioro de la convivencia
comunitaria. Si bien las incivilidades no siempre constituyen delitos, sino faltas, tales como ruidos molestos, consumo de
alcohol y drogas en espacios publicos, comercio informal no autorizado, rayados, acumulacion de basura o uso indebido de
bienes comunes, su ocurrencia reiterada genera un impacto directo en la calidad de vida de los vecinos y vecinas, afectando
la confianza en el entorno y en las instituciones.
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Asimismo, la evidencia en materia de prevencion situacional y comunitaria demuestra que la persistencia de incivilidades
puede actuar como un factor de riesgo para la comision de delitos de mayor gravedad, al normalizar conductas transgresoras
y debilitar el control social informal en los territorios. En este sentido, su abordaje oportuno contribuye a prevenir la escalada
delictual, fortalecer el orden publico local, formal e informal y recuperar espacios comunitarios para un uso seguro y legitimo.

Finalmente, integrar las incivilidades al Plan Comunal permite una gestién mas eficaz y focalizada de los recursos municipales,
favoreciendo la coordinacion interinstitucional, la participacién comunitaria y el disefio de estrategias preventivas acordes a
las problematicas especificas de cada barrio. De este modo, se avanza hacia un enfoque preventivo, con pertinencia territorial
y sostenible, centrado no solo en la reduccién del delito, sino también en la promocidon de una convivencia segura y
respetuosa, con la finalidad de elevar la calidad de vida de nuestros vecinos y vecinas.

Las incivilidades, como vimos anteriormente corresponde a una familia de delitos que tiene tres niveles de desglose (Grupo
y subgrupo). En esta familia existen como grupos las Amenazas, falta o riiia, Consumo de alcohol y drogas en la via publica,
Daiios, Desordenes publicos y Otras incivilidades.

En la familia de incivilidades, los casos policiales con mayor prevalencia son los Daifios con un 70%, un 17% de “Otras
incivilidades”, donde prevalece el “Comercio ilegal” con un 33%.

Grafico N°15: Familia de delitos: Incivilidades
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIED estadistico), Subsecretaria de Prevencién del Delito

Las incivilidades tienen una ocurrencia mayoritaria en la via publica 75,35% y un 18,29% ocurre en domicilios particulares
(principalmente Amenazas), es por esto que Isa acciones de prevencidn que se puedan hacer en el espacio publico toman
relevancia. A este respecto, y seguin se ve en el mapa N°3, la localizacion espacial de los delitos, que si bien, tienen ocurrencia
en toda la comuna, para efectos de este plan de trabajo, nos enfocaremos en el sector del eje Concha y Toro (estaciones de
metro Las Mercedes, Sétero del Rio y Plaza Puente Alto), ademas de otras zonas de interés comercial (para el comercio
irregular), como las afueras del Mall Plaza Tobalaba.
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Grafico N°16: Evolucién de Subgrupos de Incivilidades
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT Estadistico), Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Mapa N°3: Distribucidn espacial de casos policiales 2024
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT Territorial), Subsecretaria de Prevencion del Delito.

En cuanto al perfil de las personas involucradas, tanto victimas como victimarios son en su mayoria hombres,

mayoritariamente de 30 a 49 afios en el caso de las victimas y de 18 a 49 afios en el caso de los victimarios.

Gréfico N°17.1: Victimas por sexo Gréfico N°17.2: Victimarios por sexo
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencion del

Delito
Delito

Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencion del
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Fuente: Sistema Estadistico Delictual 2025 (SIEDT) Subsecretaria de Prevencion del

Grafico N°18.1: Edad de las Victimas
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Grafico N°18.2: Edad de los Victimarios
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4.4 Violencia escolar (problematica emergente)

En el presente plan de trabajo, trabajaremos la violencia escolar como un problema de seguridad emergente, pues si bien
es una tematica que tradicionalmente se aborda desde los establecimientos educacionales y otras instituciones del ambito
de la educacién y docencia, la violencia escolar (violencia entre pares), constituye una problematica social que trasciende el
ambito educativo y afecta directamente la seguridad y convivencia comunitaria.

Su abordaje en el marco del Plan Comunal de Seguridad Publica se plantea desde una estrategia preventiva e intersectorial,
en la necesidad de prevenir y reducir factores de riesgo (prevencién primaria'?) que pueden escalar hacia expresiones de
violencia mas graves en el entorno escolar y barrial, favoreciendo conductas prosociales.

Este fendmeno no solo vulnera el derecho de nifias, nifios y adolescentes a una educacion segura y libre de violencia, sino
que también incide en la percepcidn de inseguridad de las familias, docentes y comunidades aledafias a los establecimientos
educacionales.

Desde una perspectiva preventiva, la violencia escolar constituye un factor de riesgo relevante para la reproduccién de
patrones de agresion y resolucion violenta de conflictos en etapas posteriores del ciclo vital. Su abordaje temprano a nivel
comunal permite implementar acciones formativas y preventivas orientadas al fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, la promocién de la convivencia escolar y la deteccién oportuna de situaciones de riesgo, evitando su
escalamiento hacia hechos de mayor gravedad.

Asimismo, incorporar la “violencia escolar” en el Plan Comunal favorece la articulacién intersectorial entre el municipio, los
establecimientos educacionales, los servicios de educacion y salud, las policias y los organismos de proteccidn de la nifiez y
adolescencia. Esta coordinacion permite una respuesta integral, coherente y territorialmente focalizada, contribuyendo a la
generacion de entornos educativos seguros y al fortalecimiento de una cultura de buen trato, respeto y prevencion de la
violencia en la comuna.

Es importante mencionar que no existe una tipificacion propiamente tal de “violencia escolar” y las denuncias que recaba la
superintendencia de educacién®® bajo este fendmeno tienen relacién con diferentes tipos de vulneraciones de derecho en
el dmbito educacional y no necesariamente a materias que son asociadas directamete a la “violencia escolar” u “acoso
escolar” como se concibe tradicionalmente!*, sino que asociados a vulneracién de derechos tales como: Cancelacién de
matricula, Retencidon de documentos, Falta de mobiliario, Falta de elementos de ensefianza, Irregularidades en la declaracion
de asistencia, Irregularidades en el proceso de admision entre otros.

Por esta razén utilizaremos como proxi*° de este fendmeno, los delitos con ocurrencia en establecimientos educacionales, ya
sea provenientes del sistema STOP de carabineros y del sistema Sistema Estadistico Delictual de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito

2aq prevencion primaria, consiste en estrategias de intervencion a segmentos relativamente amplios de la poblacién, mitigar factores de riesgo
criminégenos, aumentando los factores protectores y buscando una socializacién prosocial. (Politica transversal de prevencion de las violencias y
promocidn de la convivencia”. Instituto de asuntos publicos, Universidad de chile.
Ba Superintendencia de Educacion recepciona, gestiona y da respuesta a Denuncias referidas a la vulneracién de derechos o irregularidades en
educacion. https://www.ayudamineduc.cl/
14 Ley 20536. Sobre Violencia Escolar.
15 Un indicador proxy es una variable sustituta que se utiliza para medir o estimar indirectamente otra variable mas compleja, dificil de observar o
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Grafico N°19: Delitos en Establecimientos educacionales
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Fuente: STOP. Sistema téctico operacional de Carabineros
5. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE SEGURIDAD, DE

CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencion a resolver problemas especificos, abordables por
una politica publica local. La identificacion de problemas especificos requiere conocer, entre otras variables, cdmo
estos problemas generales varian segun el espacio, el tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su
estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos relevantes y otros antecedentes complementarios. Para
conseguir esta informacién se puede acceder a distintas fuentes, ya sea informacién secundaria aportada por los
Sistemas SIED-SPD, otras fuentes de informacion primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad esta asociado a un propésito, y cada propdsito, a su vez, esta asociado a
una propuesta de estrategia de intervencion que se articula en componentes.

Por cuanto el propdsito de intervencion es la disminucion de un problema especifico de seguridad o la situacién
que se quiere alcanzar, las propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las principales causas
potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia en la materia
y las caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el respectivo territorio.

inaccesible directamente, debido a una fuerte correlacion de otras variables o latente.
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Tabla N°6: Esquema de los elementos del plan comunal de seguridad

Actividad 1

Problema especifico
de seguridad

Propésito Causa 1 Componente Actividad 2

Actividad 3

A continuacidn, se presentan los problemas de seguridad priorizados, las causas detectadas, los componentes y
las actividades especificas para trabajarlos:
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Tabla N°7: Identificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes Problema General de Seguridad Priorizado: Robos Violentos (robos con

violencia o intimidacion, robos por sorpresa).

Problema & Propdsito para
el Plan Comunal

Caracterizacion
Territorial /
Espacial

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

Otros
(Desglose especifico de un
delito, proporcién entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

Componentes a Partir
del Problema Especifico
de Seguridad y sus
Causas

Problema de

Seguridad:

Especifico

Aumento de los robos
violentos en la comuna,
particularmente el robo con
violencia o intimidacion vy el
robo por sorpresa.

Propésito:

Disminucion de los casos de
robos violentos y por
sorpresa en la comuna

A partir de los datos
de la
plataforma STOP de
Carabineros y del SIED
Regional y Territorial, la

extraidos

comuna de presenta un
alza considerable de
casos de robos violentos.
En particular dentro de
esta familia delictual, los
Robos con violencia
presentan un alza de
39,23% respecto al afio
anterior (2024), lo que
representan un aumento
moderado y significativo
respectivamente?®,
Estos robos se
concentran

mayoritariamente en el

En cuanto a las victimas
de robo con violencia o
intimidacion los datos
sefialan que éstas son
principalmente Hombres
(60%) entre 30y 49 afios

(43,6%), y los victimarios,

son  mayoritariamente
hombres (86%), entre
18 y 29 aiios

(82%).

Un elemento preocupante,
es que el 4% de los
victimarios son menores
de edad (hasta 17 afios),
lo que hace necesario que
este plan de accidn
contemple medidas de
prevencion en este grupo
etario.

En la familia de los robo
violentos, el delito de
robos con violencia e
intimidacion
representa el 58%,
seguido por los robos
por sorpresa con un
26%, ambos con
crecimiento de 9,6% y
35,9%
respectivamente.

1.a. Presencia de bandas
especializadas en la
comisidn de este tipo de
delitos.

1.b Déficit en acciones de
control y de vigilancia en
sectores afectados por la
problematica

1.a.Coordinacién
interinstitucional
policias (carabineros, PDI)
y fiscalia para focalizar la
vigilancia de los sectores

con

mas afectados por este
delito y/o entregar
antecedentes que
favorezcan la detencion y
posterior condena de los
delitos

1.b. Plan de patrullajes
preventivos municipales
y/o mixtos, focalizado en
sectores y horarios de
mayor riesgo

1c. de
televigilancia en zonas de
alta concentracién de
robos.

Sistema

16 Tasa Comunal y Regional, Umbral de casos policiales de delitos, faltas e infracciones. Afio 2024. informe estadistico delictual comunal 2025, SPD.




eje Conchay Toro, sector
metro las Mercedes,
Hospital Sotero del Rio,
Mall plaza Tobalaba vy
sector 12, parte del
cuadrante 150, (Villa
pacifico Sur) en las
cercanias del STU
Santiago Terminal La
Primavera,
favoreciéndose por las
aglomeraciones de gente
y afluencia de publico en
los paraderos de
locomocién colectiva
(Micro 'y Metro) vy
sectores comerciales
(centro civico)

2.Existencia de Factores de

aglomeraciones y alta
densidad de comercio
ambulante en salidas me
metro y/o paraderos de
locomocion colectiva.

3. Conductas de riesgo de la
comunidad en el espacio
publico que facilitan la
ocurrencia de este tipo de
robos

4. NNA en condiciones de
riesgo socio- delictual

5. Habitantes de la comuna
con compromiso delictual
previo y alta vulnerabilidad
social

riegos situacionales como

2. Trabajo de fiscalizacion y
retiro de comercio
ambulante focalizado en
las zonas de mayor
concentracién y
aglomeracion.

3. Generacidon de
estrategias de difusion de
prevencion y
Autocuidado con vecinos y
locatarios (centro civico)
que aborde tematicas de
seguridad.(ECOSEP/SOMOS
BARRIO COMERCIAL)

4. Ejecucion de estrategias
de Intervencion preventiva
focalizada en NNA con alto
riesgo Socio-delictual en
NNA (SOMOS
BARRIO/CHARLAS

IPREVENTIVAS/SENDA/LAZOS)

5. Plan especializado en
reinsercion  social de
personas con

antecedentes penales y
conflicto con la ley, con el
fin de disminuir la

reincidencia delictual vy




6. “Cifra negra” en este tipo
de delitos, motivado por la
baja cuantia de lo robado
y/o la percepcion baja
efectividad de la denuncia..

8. Carencia protocolo para
la atencidn de victimas de
delitos violentos y
acompafiamiento para el
fomento de la denuncia

fomentar la desistencia al
delito (RENACIENDO)

6. Trabajo comunitario
enfocado en fomentar la
denuncia (ECOSEP, Denuncia
ISeguro)

7. Generacion de
estrategias de difusion de
prevencién y Autocuidado
con vecinos y locatarios
del centro civico que
aborde tematicas de
seguridad.

8. Ejecucidon de un Equipo|
psicosocial de respuesta
inmediata de seguridad
publica (EPRIS), para la
contencidon inmediata de las|
victimas de delitos |
coordinar un plan de
trabajo

entre agentes de la red
de

delitos

para la atencién
victimas de
violentos (EPRIS)

9. Generacién y
levantamiento periddico
de informacion




georreferenciada que
permita identificar focos
territoriales de incidencia
delictual y su movilidad,
con el objetivo de
optimizar las estrategias
de prevencion,
fiscalizacion, vigilancia y
patrullaje.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD.




Tabla N°8: Identificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia intrafamiliar

Problema
Especifico &
Propdsito para el
Plan Comunal

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Caracterizacion de Victimas
y Victimarios

Otros
(Desglose especifico de
un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion
temporal y otros
antecedentes que se
estimen pertinentes).

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

Componentes a Partir del
Problema Especifico de Seguridad
y sus Causas

Problema
Especifico de

Seguridad:

Alto nivel de casos
de VIF y violencia

en contra de las
mujeres en la
comuna.
Propésito:
Reducir los casos
de VIF,

durante el periodo
de ejecucion del
plan.

A partir de datos del SIED
Regional, se observa un total
de 3926 casos policiales por
violencia intrafamiliar
durante el afio 2024.

Si bien es un delito que tiene
una disminucion
moderada'’, este tipo de
delito, esta ampliamente
presente en la comuna, y en
el 2024 represento el 15% del
total de delitos ocurridos en
la comuna.

La VIF es un delito
principalmente de caracter
intramuros donde el 88,27%
de los casos ocurren en
domicilios particulares e
interior de inmuebles, esto
implica que las acciones a
realizar se debe centrar
eminentemente en la
sensibilizacion de las partes

Si bien el delito de VIF no es
exclusivamente contra la
mujer, las victimas de este
delito son eminentemente
mujeres (75%), de 30 a 49
anos (45%). Un 44% de Los
victimarios (Hombres; 75%)
,Se encuentra en este
mismo rango de edad, lo
que hace presumir que este
delito se da
mayoritariamente el el
contexto de pareja.

Obedeciendo a la
tendencia intramuros
de este delito, El 91%
de los casos policiales
son denuncias, sin
embargo, se reconoce
el fendmeno del
desestimiento de la
misma por parte de la

victima, ya sea por
dependencia

econdmica,

sentimental o bien
naturalizar estas
conducta, por lo que
el trabajo en la
sensibilizacién y

acompafiamiento de
las denunciantes es
crucial para romper el
circulo de la VIF

1. Naturalizacion de patrones
de relacionamientos,
como el control, los celos, etc.

violentos

2. Dependencia econdémica de las
de
impide la

mujeres  respecto sus
lo que

denuncia y/o persistencia de la

agresores,

misma.

1. Realizar actividades de
sensibilizacién que potencien la
prevencién
intrafamiliar en la comuna y la

reduccién de sus factores de

de la Vviolencia

riesgo.

2. Apoyar la Estrategia comunal de
atencién, proteccion y apoyo
oportuno a victimas de violencia
de
derechos, que considere aspectos

intrafamiliar y vulneracién
psicosociales, juridicos, de acceso a
redes y seguimiento de medidas de
proteccion,
(Puente Familia).

entre otras cosas.

3. Plan de capacitacion a todas las
personas (operadores/as
telefénicos, patrulleros,




involucradas.

Si bien, al revisar el SIED
territorial se observa
presencia del delito a lo largo
de toda la comuna, existe
ciertos sectores que
muestran mayor
concentracion del mismo
(Cuadrantes 115, 154 y 268)

3. Deficiencias en el acceso a
auxilio oportuno para las victimas
ante  hechos de violencia
intrafamiliar y vulneracion de
derechos.

inspectores, en herramientas de
contencion y atencién oportuna
ante procedimientos que
involucren VIF

4. Creacion y ejecuciéon de un
programa psicosocial de respuesta
inmediata de seguridad publica,
para la contencion inmediata de las
victimas de violencia intrafamiliar y
coordinar un plan de trabajo entre
agentes de la red para la atencion
de victimas.




Tabla N°9: Identificacidn y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes Problema General de Seguridad Priorizado: Incivilidades

Problema
Especifico &
Propésito para el
Plan Comunal

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

Otros
(desglose especifico de un
delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

Componentes a Partir del
Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

Problema

Especifico de

Seguridad

Alto nivel de
incivilidades y
acumulacion de
factores de riesgo en
el espacio publico
(comercio
ambulante, consumo
de drogas y alcohol,
rifias en via publica,
amenazas y
disidencias
vecinales)

Propdsito:

Disminuir de las
incivilidades y
factores de riesgo
presentes en el
espacio publico de la
comuna.

32% del total de delitos
reportados en 2024 en la comuna,
corresponden a la familia de
delitos de las incivilidades. Los que
si bien mantienen una relativa
estabilidad  (umbral), ciertos
grupos de incivilidades, como los
dafos y amenazas muestran una
tendencia al alza.

Esta familia de delitos incluye

varios delitos y faltas que
contribuyen de manera ostensible
a elevar la percepcion de

seguridad y se constituyen un
factores de riesgo para la
comision de diferentes delitos de
mayor escala y gravedad, ademas
de contribuir al deterioro del

espacio urbano (riesgos
situacionales) la  convivencia
comunitaria (Riesgos|

Psicosociales).

Si bien las incivilidades estan

presentes en toda la comuna, los

Tanto victimas
victimarios son en
mayoria hombr

comao

En la familia de incivilidades,
los casos policiales con mayor
prevalencia son los Dafios con
un 70%, un 17% de “Otras

su
es,

mayoritariamente de 30 a
49 afos en el caso de las
victimas y de 18 a 49 afios
en el caso de |los
victimarios.

En este grupo de delitos
encontramos un 2% de
perpetradores menores de
edad (de 14 a 17 afios), lo
que hace necesario
incorporar la mitigacion de
los factores de riesgo de
acceso a las actividades
crimindgenas en los NNA.

Si  bien

acumulado

12,84%.

incivilidades”,
prevalece el “Comercio ilegal”
con un 33%.

donde

la familia de

inciviliades presenta un delta

(2020-2024) de

15,78% a la baja, el delito de|
Dafios muestra un alza de

1. Déficit mantencién del
espacio publicoy enla
iluminacion

2. Proliferacién de venta ilegal
en la via publica (Comercio
ambulante y/o no autorizado)

3. Niveles de consumo
problematico de alcohol y
drogas: especialmente en
plazas, parques o puntos de
reunién vecinal, donde se
observan patrones de consumo
en la via publica y su
naturalizacion.

4. Déficit en la oferta
recreativa, cultural y
deportiva: especialmente en

sectores con alta densidad

1. Elaboracion y ejecucién de un plan
de fiscalizacion con focalizacion en
incivilidades y desordenes en BNUP
(comercio callejero informal, rucos y
otras incivilidades)

2. Sistema Integrado de televigilancia
para la deteccién y mitigacion de
incivilidades.

3. Desarrollo de acciones preventivas
y de sensibilizacién respecto del
consumo de drogas, alcohol y otras
incivilidades dirigidos a diferentes
actores socio comunitarios (SENDA,
LAZOS, SOMOS BARRIO).

4. Desarrollo de estrategias de
apropiacion, mejoramiento y buen
uso de los espacios publicos a través

de actividades comunitarias (SOMOS




puntos de mayor concentracion se
encuentran en el Concha y Toro
(estaciones de metro Las
Mercedes, Sotero del Rio y Plaza
Puente Alto), ademds de otras
zonas de interés comercial (para
el comercio irregular), como las
afueras del Mall Plaza Tobalaba.

poblacional y presencia juvenil
en riesgo socio delictual, lo que
incrementa la ocupacion del
espacio publico sin alternativas
constructivas de encuentro.

5. Naturalizacién de la
violencia como mecanismo de
relacionamiento y
Desconocimiento de
estrategias de resolucion de
conflictos.

6. Alta sensacién de
inseguridad en los espacios
publicos, loque genera un
repliege a lo privado y una
disminucion de vigilancia
natural de los sectores

BARRIO, SENDA)

5. Plan de charlas, talleres y/u otras
actividades de sensibilizaciéon de
resolucion de conflictos y
responsabilidad penal adolescente
(RPA).

6.a Generar estrategias para el
mejoramiento y ocupacion de
espacios publicos hoy utilizados por el
comercio callejero.

6.b Generacion de estrategias de
difusion de prevencidn y autocuidado
con el fin de fortalecer la sensacién de
seguridad entre vecinos y locatarios

(centro civico) de la comuna

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y SEPUB




Tabla N°10: Identificacidn y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes Problema General de Seguridad Emergente: Violencia escolar

Problema Especifico & Propdsito para el
Plan Comunal

Caracterizacion
Territorial/Espacial
Caracterizacion de Victimasy
Victimarios

Causas o Factores de Riesgo Cominmente
Vinculados al Problema Especifico de Seguridad

Componentes a Partir del Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

Problema Especifico de Seguridad
Aumento de los casos de violencia
escolar en la comuna.

Propdsito Reducir los casos de
violencia escolar, en especial en los
colegios y liceos de la comuna con
mayor incidencia de la problematica.

Actualmente, la Corporaciéon de
educacion de Puente Alto, ha

identificado 3 colegios
prioritarios, de acuerdo a la
prevalencia de hechos de

violencia escolar, a este respecto,
la direccion de Seguridad Publica,
ha desarrollado un plan de
actividades de sensibilizacion
frente a la tematica que considere
todos los sectores de la comuna
(18).

Es importante mencionar, que el
fendmeno de la violencia escolar,
no siempre es entre alumnos de
un establecimiento, sino que
también involucra a otros actores
de la comunidad educativa,
incluyndo padre/apoderados y
personal del establecimiento, es
por esto que las acciones de
sensibilizacion deben ser
extrapoladas a toda la comunidad
educativa y no concentrarse en

los NNA.

1. Naturalizacion de la violencia
mecanismo de

Desconocimiento de estrategias de resolucion de

como
relacionamiento y

conflictos.

2. Modelos parentales violentos o uso del castigo
fisico y psicologico

3. Escasa oferta programatica de intervencion
especializada en violencia escolar y resolucion de
conflictos

4. Pocas oportunidades recreativas o de

participacion comunitaria.

1. Realizacion de talleres, charlas u otro tipo de
dindmicas que Entreguen herramientas de
relacionamiento, dialogo y resolucién de
conflictos. Asi como capacitaciones en temas de
RPA

2. Realizacion de talleres, charlas u otro tipo de
dindmicas que muestren modelos de parentalidad
positiva

3. Fortalecer la convivencia vecinal a través de
talleres comunitarios, con la finalidad de
establecer factores protectores, tales como
identidad y cohesion social entre los vecinos de
los barrios priorizados

4. Desarrollo de estrategias de apropiacion,
mejoramiento y buen uso de los espacios publicos
a través de actividades comunitarias




MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracidn de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias para

la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el instrumento

orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la comuna. El plan estd

constituido por el conjunto de las matrices de planificacion de cada propdsito, orientado a la

intervenciéon de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°11: Matriz de Planificacion: Robos violentos

PLAZOS DE
RESPONSABLE EJECUCION

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO
Fin La comuna de Puente Alto disminuye su nivel de delitos, incivilidades Dir. Seguridad 4 afios
y violencias durante el periodo de ejecucion del plan. publica
. . Disminucion de los casos de robos violentos y por sorpresa en la |Dir. Seguridad publica 4 afios
Propdsito 1 . . g
comuna en el periodo de ejecucion del Plan
Coordinacién interinstitucional con policias (carabineros, PDI) y |Dir. Seguridad publica 4 afios
fiscalia para focalizar la vigilancia de los sectores mas afectados por
Componente 1.a . g
este delito y/o entregar antecedentes que favorezcan la detencién y
posterior condena de los delitos
Mesa Juridico policial Dir. Seguridad publica 4 afios
Sesiones de Consejo comunal de seguridad publica Dir. Seguridad publica fos
- Sesiones de reunién de coordinacién y programacion intersectorial: . "
Actividades Y prog Dir. Seguridad publica 4 afios
STOP
Mantencidn, gestién y entrega de datos a fiscalia de Formulario de . . S "
. g. . y & Dir. Seguridad publica 4 afios
denuncia Municipal
Plan de patrullajes preventivos municipales y/o mixtos, focalizado | Dir. S idad 4 ai
Componente 1b patrullaj p ventiv u icip y/o mixtos, iz |Ir .egurl a afios
en sectores y horarios de mayor riesgo publica
Planificacion y ejecucion de patrullajes de seguridad municipal Unidad  Operativa 4 anos
focalizado (camionetas y motos) en puntos conflictivos del territorio (SEPUB)
Ejecucion de patrullajes mixtos (patrullero municipal + carabineros) Unidad  Operativa 4 afos
en cuadrantes con mayor frecuencia de estos delitos. (SEPUB)
Actividades Ejecucion de operativos de punto fijo en horarios y sectores de Unidad  Operativa 4 afos
mayor ocurrencia (SEPUB)
» o . . Unidad 4 afios
Produccién de datos de incidencia y focos emergentes para focalizar .
. . - Observatorio
los operativos (Cartas de situacion).
(SEPUB)
Sistema de televigilancia en zonas de alta concentracién de Dir. Seguridad 4 afos
Componente 1.c -
robos. publica
Implementar y mantener un servicio de teleproteccion 24/7 (cdmaras | Unida 4 afios
y porticos), en la totalidad de la comuna d
Actividades Presencia de carabineros en la central cdmara de la direccion, para | Unida 4 afos
apoyar el servicio de televigilancia ante eventos que requieran | d
inmediata intervencion policial.
Entrega de informacidn solicitada por policias y fiscalias, ante la | Unidad 4 afios

flagrancia o investigacion policial.




Atencidn 24/7 en el teléfono municipal de seguridad, para atender las
denuncias de los/as vecinos

Unidad

4 afos

Plan de aumento y/o renovacidn de recursos para televigilancia
(Formulacién de proyectos situacionales, de innovacion y tecnologia
(SNSM, GORE, SUBDERE, Entre otros)

Unida
d

4 anos

Componente 2

Trabajo de fiscalizacion y retiro de comercio ambulante focalizado en
las zonas de mayor concentracion y aglomeracion

Dir. Seguridad publica

4 afos

Actividades

Operativos de despeje de comercio ambulante en sectores de mayor
incidencia (fiscalizacién y decomiso)

Unida
d

4 anos

Operativos de identificacion y despeje de rucos, con especial atencion
en aquellos conocidos como violentos y/o que provoquen este tipo de
delitos

Unida
d

4 afos

Operativos de control preventivo vehicular (fiscalizacidn e infraccion)

Unida
d

4 anos

Componente 3

Generacion de estrategias de difusion de prevencion y autocuidado
con vecinos y locatarios (centro civico) que aborde tematicas de
seguridad.(ECOSEP/SOMOS BARRIO COMERCIAL)

Dir. Seguridad publica

4 anos

Actividades

Mapeo participativo de factores de riesgo, con el fin de mitigarlos (en
los 18 sectores de la comuna)

Dir. Seguridad
publica

4 afos

Realizar gestiones para la recuperacion de espacios publico,
seguimiento y ajustes del avance de las distintas intervenciones
situacionales que apuntan a reducir los factores de riesgo asociados a
la infraccidén penal.

Dir. Seguridad
publica

4 afos

Desarrollo de Actividades participativas de recuperaciones de espacio

Dir. Seguridad publica

4 afos

Componente 4

Ejecucion de estrategias de Intervencion preventiva focalizada en
NNA con alto riesgo Socio-delictual (SOMOS BARRIO/CHARLAS
PREVENTIVAS/SENDA/LAZOS).

Dir. Seguridad
publica

4 afos

Actividades

Disefio y ejecucion programas focalizados en barrios de alto nivel de
vulnerabilidad: Somos Barrio, Plan calle sin violencia, fondos municipales

Dir. Seguridad publica

4 anos

Primera acogida y gestidn de redes de apoyo personal e institucional
para personas que han sido victimas de delitos violentos

Dir. Seguridad publica

4 anos

Difusién y coordinacién con las redes institucionales y comunitarias
para la derivacién de casos de alto riesgo, participando en espacios
de difusion local (JJVV, Ferias Seguridad, Ferias de Infancia, etc.)

Dir. Seguridad publica

4 afos

Componente 5

Plan especializado en reinsercion social de personas con
antecedentes penales y conflicto con la ley, con el fin de disminuir la
reincidencia delictual y fomentar la desistencia al delito ( Programa
Renaciendo)

Dir. Seguridad publica

4 anos

Actividades

Sesionar Mesa de Reinsercion social a nivel local que cuente con la
participacion de unidades y departamentos municipales, e
instituciones externas que se vinculen a la tematica y/o favorezcan el
proceso de reinsercion.

Dir. Seguridad publica

4 anos

Atencion en gestidn de casos y omision de antecedentes para
personas con anotaciones penales (En medio libre)

Dir. Seguridad publica

4 anos

Atencion psicosocial continua a personas que tengan conflictos con la
ley y/o que cuenten con antecedentes. (En medio libre)

Dir. Seguridad publica

4 anos

Atencidn psicosocial a personas privadas de libertad prontas a
cumplir condena (18 meses) y sus familias. Residentes en la comuna

Dir. Seguridad publica

de Puente Alto (Intrapenitenciario)

4 anos




Gestion de intermediacion laboral para que usuarios y usuarias
ingresen al mercado laboral formal, informal y emprendimiento.

Dir

. Seguridad publica

4 afos

Sensibilizacién a la comunidad en general sobre la tematica de
reinsercidn social de personas que tengan conflictos con la ley y/o
que cuenten con antecedentes penales.

e Feria de reinsercion

¢ Boletines informativos (a la comunidad y funcionarios)

¢ Charlas de sensibilizacién a funcionarios municipales.

Dir.

Seguridad publica

4 anos

Sistematizacion de la experiencia “Renaciendo” y levantamiento de
informacidn relativa a procesos de reinsercion: Implementacion de
power Bl para la sistematizacion de la informacién

Dir.

Seguridad publica

4 anos

Ejecucion del Convenio de Prestacidon de servicio en Beneficio de la
Comunidad con Gendarmeria de Chile, dirigido a personas de la
comuna que tengan cumplir una PSBC

Dir.

Seguridad publica

4 afos

Participacién en Red De Municipios Por La Reinsercion (Asistencia y
coordinacidn a reuniones anuales)

Dir.

Seguridad publica

4 anos

Atencion semanal (al menos 3 en el mes) de sesiones psicoldgicas :
seguimiento hasta el egreso del programa

Dir.

Seguridad publica

4 anos

Componente 6

Trabajo comunitario enfocado en fomentar la denuncia (ECOSEP,
Denuncia Seguro)

Dir. Seguridad
publica

4 afos

Actividades

Reuniones periddicas con la comunidad con el fin de levantar sitios de
mayor ocurrencia de este tipo de delitos por sector y fomentar la
denuncia como estrategia de prevencion y focalizacién de recursos

Dir.

Seguridad publica

4 anos

Plan de Actividades difusion de estrategias de canales de denunciay
denuncia seguro

Dir.

Seguridad publica

4 afos

Componente 7

Generacion de estrategias de difusion de prevencion y Autocuidado
con vecinos y locatarios del centro civico que aborde tematicas de
seguridad.

Dir. Seguridad
publica

4 anos

Actividades

Generacidn de un plan de accién de difusion de prevenciény
Autocuidado con vecinos, colegios y locatarios

Dir.

Seguridad publica

4 afos

Realizacién de campafias preventivas en canales informativos
municipales y RR.SS.

Dir.

Seguridad publica

4 afos

Plan de acercamiento barrial con la comunidad del centro civico
(vecinos/as y locatarios/as)

Dir.

Seguridad publica

4 anos

Actividades difusion de estrategias de autocuidado y de canales de
denuncia

Dir.

Seguridad publica

4 afos

Disefio y produccion digital y/o impresa de piezas graficas
informativas de autocuidado y prevencién para difusion en
actividades comunitarias.

Dir.

Seguridad publica

4 afos

Componente 8

Ejecucion de un Equipo psicosocial de respuesta inmediata de
seguridad publica (EPRIS), para la contencién inmediata de las
victimas de delitos y coordinar un plan de trabajo entre agentes de
la red para la atencidn de victimas de delitos violentos (EPRIS)

Dir.

Seguridad publica

4 anos

Actividades

Sesiones de acompafiamiento y contencidn ad hoc a victimas de
delitos violentos

Dir.

Seguridad publica

4 anos

Acompafiamiento y derivacion ad hoc a victimas de delitos violentos

Dir

. Seguridad publica

4 anos

Componente 9

Generacion y levantamiento periddico de informacion
georreferenciada que permita identificar focos territoriales de
incidencia delictual y su movilidad, con el objetivo de optimizar las

Di

r. Seguridad

publica

4 anos




estrategias de prevencidn, fiscalizacién, vigilancia y patrullaje.

Actividades

Levantamiento de informaciéon de ocurrencias de delitos de robos Dir. Seguridad 4 afios
violentos publica
Difusion de datos georeferenciados sobre ocurrencia de delitos Dir. Seguridad 4 afios
(Robos violentos) publica
Utilizacion de datos georeferenciados sobre ocurrencia de delitos Dir. Seguridad 4 afios

(Robos violentos), para el disefio y la ejecucion de estrategias
preventivas (Patrullaje, puntos fijos, fiscalizaciones, proyectos y
programas)

publica




Tabla N°12: Matriz de Planificacién: VIF

DESCRIPCION DEL OBJETIVO

RESPONSABLE

PLAZOS DE

EJECUCION

Fin La comuna de Puente Alto disminuye su nivel de delitos de VIF durante el | Dir. Seguridad 4 afios
periodo de ejecucion del plan. publica
, . Reducir los casos de VIF en el periodo de ejecucion del Plan Dir. Seguridad "
Propdsito 2 Mg 4 anos
publica
Realizar actividades de sensibilizacién que potencien la prevencion de la Dir. Seeuridad
Componente 1| violencia intrafamiliar en la comuna y la reduccion de sus factores de ' u§Iica 4 afios
riesgo. P
Coordinacién e implementacion de capacitaciones y talleres de Dir. Seguridad 4 afios
concientizacién en temas de violencia de géneroy violencia en el pololeo, publica
Actividades | en establecimientos educacionales y organizaciones sociales. (Taller de
Relaciones Sanas en el Pololeo (OLN, centro de la mujer), Taller de
Conceptos basicos sobre Equidad, Género y Diversidad Sexual (OLN).
Apoyar la Estrategia comunal de atencidn, proteccion y apoyo oportuno
a victimas de violencia intrafamiliar y vulneracion de derechos
(Programa Puente Familia), que considere la identificacion oportunay el | Dir. Seguridad .
Componente 2 . . L. . X ., e 4 anos
seguimiento sistematico de casos activos, con especial atencién en publica
aquellos que cuentan con medidas de proteccion vigentes, articulando
acciones de monitoreo en conjunto con actores relevantes.
Seguimiento del cumplimiento de medidas cautelares en favor de victimas | Dir. Seguridad 4 afios
de violencia doméstica, a partir de visitas semanales del equipo publica
especializado de la direccion.
. L . p - Dir. Seguridad 4 afios
Ejecucion y monitoreo del programa “Alerta mujer”. oliblica
Actividades = - — - - - —
Inclusion del Departamento “Puente Familia® al consejo comunal de Dir. Seguridad 4 afios
seguridad publica, con el fin de fomentar la coordinacién interinstitucional publica
en la temética.
Coordinacidn con el Equipo del departamento Puente Familia, para la Dir. Seguridad 4 afios
creacién de protocolos de atencién y coordinacidn de casos alerta mujer publica
Plan de capacitacién a todas las personas (operadores/as telefénicos, Dir. Seeuridad
Componente 3| patrulleros, inspectores, en herramientas de contencién y atencion ' L’JSIica 4 afios
oportuna ante procedimientos que involucren VIF P
Disefio y/o gestién de un plan de capacitacién para personal operativo para|  Dir. Seguridad 4 afios
el abordaje y primera acogida de victimas de VIF. publica
Actividades | Realizacion de capacitaciones para todas las personas que tomen contacto| Dir. Seguridad 4 afios
con este tipo de delitos: operadores/as telefonicos, patrulleros, inspectores, publica
en herramientas de contencién y atencién oportuna.
Creacion y ejecucion de un programa psicosocial de respuesta inmediata
de seguridad publica, para la contencion inmediata de las victimas de Dir. Seguridad "
Componente 4| . . . . e 4 afios
violencia intrafamiliar y coordinar un plan de trabajo entre agentes de la publica
red para la atencidn de victimas.
N L i Dir. Seguridad 4 afios
Acompafiamiento y contencién ad hoc a victimas de VIF , g.
publica
N s i Dir. Seguridad 4 afios
. Acompafiamiento y derivacion ad hoc a victimas de VIF , g.
Actividades publica
Disefio e implementacion de un dispositivo de auxilio y proteccién a Dir. Seguridad 4 afios
mujeres victimas de violencia y su familia, ante riesgo inminente publica
(Flagrancia, homicidio frustrado, etc.).




Tabla N°13: Matriz de Planificacion: Incivilidades

Descripcion del objetivo

RESPONSABLE

Plazos de

ejecucion

. La comuna de Puente Alto disminuye su nivel de, incivilidades, delitos y Dir. Seguridad o
Fin . . . q . Az e 4 afos
violencias asociados a estos durante el Periodo de ejecucion del plan. publica
. . Disminucidn de las incivilidades y factores de riesgo presentes en el Dir. Seguridad "
Proposito 3 L . N e 4 afios
espacio publico de la comuna, en el periodo de ejecucion del Plan. publica
Elaboracion y ejecucidon de un plan de fiscalizacion con focalizaciéon en Dir. Seeuridad
Componente 1fincivilidades y desordenes en BNUP (comercio callejero informal, rucos y ' ut?lica 4 afios
otras incivilidades) P
Fiscalizacion de ley de alcoholes, arbolado, ley de tenencia responsable de | Dir. Seguridad 40
animales y ley de transito. publica anos
Ejecucion de operativos situacionales: Despeje de rucos y otro tipo de | Dir. Seguridad .
. e 4 afios
asentamientos en BNUP publica
- Ejecucion de un programa de patrullaje preventivo que refuerce la vigilancia
Actividades |~ prog P jep L q & Dir. Seguridad .
de los sectores afectados por esta problematica, con foco en lugares y tblica 4 afios
horarios de mayor ocurrencia (Ruta Segura). P
Ejecucion de operativos de fiscalizaciones: Comercio informal, infracciones . .
. . , ) Dir. Seguridad N
a la ley de aduanas, infracciones a ley 20.000 de con énfasis en el centro tblica 4 afios
civico de la comuna y otros sectores prioritarios. P
Sistema Integrado de televigilancia para la deteccidon y mitigacion de | Dir. Seguridad .
Componente 2| . . e 4 afios
incivilidades publica
Mantener un servicio de tele proteccidén 24/7, en los principales puntos de | Dir. Seguridad 4 afios
concentracion de Incivilidades publica
Atencidén 24/7 en el teléfono municipal de seguridad, para atender las | Dir. Seguridad 4 afios
Actividades |denuncias de los/as vecinos publica
Coordinacién de la central de telecomunicaciones con las equipo de | Dir. Seguridad 4 afios
patrullaje para la oportuna atencién de las incidencias detectadas y/o publica
reportadas
Desarrollo de acciones preventivas y de sensibilizacion respecto del Dir. Seguridad 4 afios
Componente 3/consumo de drogas, alcohol y otras incivilidades dirigidos a diferentes publica
actores socio comunitarios (SENDA, LAZOS, SOMOS BARRIO).
Elaborar y ejecutar campafias comunicacionales y de difusidn en terreno Dir. Seeuridad
/o redes sociales, con el fin de promover conductas de prevencion y iy g. 4 afios
. L publica
denuncia de incivilidades.
Capacitaciones en establecimientos educacionales de la comuna en Dir. Seguridad 4 afios
. tematicas de prevencion de alcohol y drogas publica
Actividades . — - - -
Capacitaciones en establecimientos educacionales de la comuna en Dir. Seguridad 4 afios
tematicas Responsabilidad penal adolescente (RPA) publica
Elaborar y ejecutar campafias comunicacionales y de difusidn en terreno Dir. Seeuridad
/o redes sociales, con el fin de promover conductas de prevencion y iy g. 4 afios
. L publica
denuncia de incivilidades.
Desarrollo de estrategias de apropiacion, mejoramiento y buen uso de Dir. Seeuridad
Componente 4| los espacios publicos a través de actividades comunitarias (SOMOS ' uflica 4 afios
BARRIO, SENDA) P
Despliegue del programa Somos Barrio y su componente psicosocial en Dir. Seguridad .
los diferentes poligonos priorizados de la comuna publica 4 anos
Actividades | Disefio, ejecucién y seguimiento de iniciativas de mejoramiento y Dir. Seeuridad
recuperacion de espacios publicos a partir de proyectos de desarrollo ' ulflica 4 afios
municipal y otros. (PMU, ETC) P




Componente 5| Plan de charlas, talleres y/u otras actividades de sensibilizacién de Dir. Seguridad
resolucion de conflictos y responsabilidad penal adolescente (RPA). .pL'Jinca 4 afios
. Capacitaciones en establecimientos educacionales de la comuna en Dir. Seguridad .
Actividades | {0 sticas Responsabilidad penal adolescente (RPA) publica 4 ahos
Componente | Generar estrategias para el mejoramiento y ocupacion de espacios Dir. Seguridad .
6a publicos hoy utilizados por el comercio callejero. publica S
Disefio, ejecucion y seguimiento de iniciativas de mejoramiento y Dir. Seguridad 4 afios
Actividades | recuperacién de espacios publicos hoy utilizados por el comercio publica
callejero.
Componente | Generacion de estrategias de difusion de prevencion y autocuidado con . .
6b el fin de fortalecer la sensacion de seguridad entre vecinos y locatarios Dir. SngL'Jrldad 4 afios
(centro civico) de la comuna ekl
Realizacién de campafias preventivas y de autocuidado en canales Dir. Seguridad 4 afios
informativos municipalesy RR.SS. publica
Disefio y produccion, tanto digital como impresa, de piezas graficas Dir. Seguridad 4 afios
Actividades | informativas orientadas al autocuidado y la prevencidn, destinadas a su publica
difusién en actividades comunitarias.
Actividades difusion de estrategias de autocuidado y de canales de Dir. Seguridad 4 afios
denuncia publica

Tabla N°14: Matriz de Planificacion: Violencia Escolar

Descripcion del objetivo

Responsable

plazos de

ejecucion

Fin La comuna de Puente Alto disminuye su nivel de violencia escolar, delitos y| Dir. Seguridad 4 afios
violencias asociados a estos durante el Periodo de ejecucion del plan. publica
Reducir los casos de violencia escolar, en especial en los colegios y liceos Dir. Seguridad 4 afios
Propdsito | de la comuna con mayor incidencia de la problematica, en el periodo de publica
ejecucion del Plan.
Realizacion de talleres, charlas u otro tipo de dinamicas que Entreguen Dir. Seguridad 4 afios
Componente . . . . . . . , e
1 herramientas de relacionamiento, dialogo y resolucién de conflictos. Asi publica
como capacitaciones en temas de RPA
Talleres de convivencia escolar : Violencia escolar al interior y exterior de | Dir. Seguridad 4 afios
centros educacionales (Fiscalia), Taller de Buen Trato y Resolucion de publica
Conflictos (OLN), Taller de Inteligencia Emocional (OLN).
Actividades Talleres de RPA (DPP, Lazos) Dir. Sfegt.mdad 4 afios
publica
Acompafamiento de Dupla Psicosocial de convivencia escolar para casos | Dir. Seguridad 4 afios
priorizados (Dupla psicosocial programa Somos Barrio) publica
Componente| Realizacion de talleres, charlas u otro tipo de dinamicas que muestren oIt Sfegt.mdad e
. o publica
2 modelos de parentalidad positiva
Realizacién de talleres, charlas u otro tipo de dindmicas (seminarios) a través | Dir. Seguridad 4 afos
Actividades (del trabajo mancomunado con el Programa Lazos, Charla “Criar, educar y publica
proteger” (OLN).
Fortalecer la convivencia vecinal a través de talleres comunitarios, con la| Dir. Seguridad 4 afios
Componente| _. . . . 2OF
3 finalidad de establecer factores protectores, tales como identidad, vy, publica

cohesion social entre los vecinos de los barrios priorizados




Realizacion de talleres, charlas u otro tipo de dindmicas para fortalecer la | Dir. Seguridad 4 afios

Actividades [cohesidn social entre los vecinos de los barrios priorizados, Taller de Liderazgo publica
y Trabajo en Equipo (OLN).

Componente| Desarrollo de estrategias de apropiacion, mejoramiento y buen uso de los R SfagL'mdad e

. - ) .. o publica
4 espacios publicos a través de actividades comunitarias

Desarrollo de actividades de comunitarias de cohesién social en los | Dir. Seguridad 4 afios
establecimientos priorizados (y sus entornos) publica

Actividades =
Desarrollo de actividades de comunitarias recreativas y/o deportivas en los | Dir. Seguridad 4 afios

establecimientos priorizados (y sus entornos)

publica




SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto N° 10, los indicadores de cada nivel de objetivos seran incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la
descripcién del nivel de componentes y el respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de calculo, meta y fuente de informacién y

notas.

El presente formato considera la incorporacion de indicadores a nivel de propédsito y componentes, considerando que no aplica la medicién del
objetivo a nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacidn de la realizacién de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el
municipio llevard registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucidn, para efectos del control de la gestidn del plan a nivel de actividades.
Este control de gestidn se realizard de manera anual, con el objetivo de dar cuenta de los avances de plan cuatrimestral.

DESCRIPCION DEL OBJETIVO

Tabla N°15: Matriz de Indicadores del Plan

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

Porcentaje de variacion de casos

((N° de casos policiales de robo

con violencia o intimidacién
ocurridos en la comuna en el ailo

Bisminucidn de los casos de robos . . . o . . .. .. CEAD
- . policiales relacionados al robo | 4/ N° de casos policiales de robo | Variacién positiva de al .
Propoésito 1 |violentos y por sorpresa en la comuna . . e e s . . e e s SIED Territorial.
. . s con violencia o intimidacion con violencia o intimidacion menos un 5%
en el periodo de ejecucion del Plan X . ) ~ STOP
ocurridos en la comuna en el Ao ocurridos en la comuna el afio 1) -
1)*100

Coordinacién interinstitucional con Porcentaje de cumplimiento de | -  (nUmero de actividades del - 80%de - Sistema de

policias (carabineros, PDI) y fiscalia
para focalizar la vigilancia de los
sectores mas afectados por este
delito y/o entregar antecedentes que
favorezcan la detencién y posterior
condena de los delitos

Componente
l.a

las sesiones de Coordinaciéon
interinstitucional con policias

componente 1 realizadas
afio t/ de
actividades del
componente 1 planificadas
para afio) x 100

numero

cumplimiento de
las actividades del
componente

registro SEPUB




Plan de patrullajes preventivos | Porcentaje de cumplimiento de (numero de actividades del | 80% de cumplimiento |Sistema de registro
municipales y/o mixtos, focalizadoen | los planes de vigilancia componente 2 realizadas | de las actividades del SEPUB
Componente | sectoresy horarios de mayor riesgo colaborativo  con policias, afio t/ ndmero de componente
1b focalizado en sectores y horarios actividades del
de mayor riesgo. componente 2 planificadas
para afio) x 100
Sistema Integrado de televigilancia en | Porcentaje de cumplimiento de (numero de actividades del | 80 % de cumplimiento |Sistema de registro
zonas de alta concentracién de robos | los planes de implementacion y componente 3 realizadas | de las actividades del SEPUB
Compg::ente violentos. refuerzo de los sistemas de afio t/ ndmero de componente
televigilancia, que abarcan las actividades del
zonas de alta concentracion de componente 3 planificadas
robos violentos. para afio t) x 100
Trabajo de fiscalizacion y retiro de Aumento de procedimientos de Promedio de la variacion - Variacion - Sistema de
comercio ambulante focalizado en las  ffiscalizacién, denuncias y porcentual positiva entre positiva de al registro SEPUB
zonas de mayor concentracion y detenciones realizadas en casco procedimientos de menos un 25%
Compczanente aglomeracion historico de la comuna y/u otros fiscalizacion, denuncias y
lugares de interés. detenciones realizados en
casco historico, en relacion
con el afio anterior,
expresado en porcentaje.
Generacidn de estrategias de difusion |Porcentaje de cumplimiento de (numero de actividades del - 90%de Sistema de registro
de prevencion y autocuidado con |intervenciones preventivas componente realizadas cumplimiento de [SEPUB
Componente vecinos y locatarios (centro civico) (dirigidas a NNA con alto riesgo afio t/ numero de las actividades del
3 que aborde tematicas de [socio delictual. actividades del componente
seguridad.(ECOSEP/SOMOS BARRIO componente planificadas
COMERCIAL) para el afio t) * 100
Ejecucion de estrategias de Porcentaje de cumplimiento de (nimero de actividades del | - 80 % de | - Sistema de
Intervencion preventiva focalizada las actividades planificadas. componente realizadas cumplimiento de registro SEPUB
Componente . . ~ , .
a en NNA con alto riesgo Socio- afio 't/ ndmero de las actividades del
delictual (SOMOS BARRIO/CHARLAS actividades del componente
PREVENTIVAS/SENDA/LAZOS). componente  planificada

para afio t) * 100




Plan especializado en reinsercion Porcentaje de avance del plan de (nimero de actividades 80 % de | - Sistema de
social de personas con antecedentes [trabajo especializado en del componente cumplimiento registro
penalesy conflicto con la ley, con el |iniciativas que favorezcan la realizadas afio t/ nimero de las SEPUB
Componente gzli(:(l:(teutlllsm;nuw la rellnc(;de.nua o reinsercion social de personas de actividades del actividades del
5 . y fomentar la .e5|stenC|a al |con a.ntecedentes penalesY componente componente
delito ( Programa Renaciendo) conflicto con la ley, con el fin de .
L o . planificadas) * 100
disminuir la reincidencia
delictual y fomentar la
desistencia al delito.
Trabajo comunitario enfocado en Porcentaje de cumplimiento del (numero de actividades del - 90%de - Sistema de
fomentar la denuncia (ECOSEP, plan de accién enfocado en componente realizadas cumplimiento de registro SEPUB
Componente . . o , .
6 Denuncia Seguro) fomentar la denuncia afio t/ numero de las actividades del
actividades del componente
componente planificadas)
* 100
Generacidn de estrategias de difusién [Porcentaje de cumplimiento de (numero de actividades del - 90%de Sistema de registro
de prevencion y Autocuidado con las actividades planificadas. componente realizadas cumplimientode [SEPUB
Componente | . y locatarios del centro civico afio  t/ ndmero de las actividades del
7 que aborde tematicas de seguridad. actividades del componente
componente  planificada
para afio t) * 100
Generacién y levantamiento periddico [Porcentaje de cumplimiento de (numero de actividades del - 90%de Sistema de registro
de informacién georreferenciada que |las actividades planificadas. componente realizadas cumplimiento de [SEPUB
Componente |permita identificar focos territoriales de afio t/ ndmero de las actividades del
8 incidencia delictual y su movilidad, con actividades del componente
el objetivo de optimizar las estrategias componente  planificada
de prevencién, fiscalizacion, vigilancia 'y para afio t) * 100
patrullaje.
Ejecucion de un Equipo psicosocial de - Porcentaje de (nimero de actividades del - 100%de - Sistema de
respuesta inmediata de seguridad cumplimiento de atencién componente realizadas cumplimiento de registro SEPUB
Componente [publica (EPRIS), para la contencién victimas de delitos afio  t/ numero de las actividades del
9 inmediata de las victimas de delitos y violentos que son actividades del componente

coordinar un plan de trabajo entre
agentes de la red para la atencién de
victimas de delitos violentos (EPRIS)

identificadas por SEPUB
para la atencidn del equipo

EPRIS

componente planificadas)
* 100




DESCRIPCION DEL OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

((N° de casos policiales de VIF
. Porcentaje de variacion de casos ocurridos en la comuna en el . .. e CEAD
. . Reducir los casos de VIF en la comuna . . . = 5 . . Variacion positiva de .
Propésito 2 en el afio 4 policiales relacionados a VIF en la afo 4/ N° de casos policiales de al menos un 5% SIED Territorial.
’ comuna en el afio 4. VIF ocurridos en la comuna el ¢ STOP
ano 1) -1)*100
Realizar actividades de sensibilizacion _ pg contaie de actividades de| - (Ndmero de - 90%de
que potencien la prevencién de la S . capacitaciones realizados cumplimiento Sistema de
. o o sensobilizacién realizados el . , .
Componente 1 yviolencia intrafamiliar en la comuna y la o , - el afio t/ Numero de de las registro SEPUB
afio t, segun lo planificado
reduccion de sus factores de riesgo. »5€8 P ' capacitaciones actividades del
Planificados el afio t) *100 componente
Apoyar la Estrategia comunal de - NUmero de seguimiento a
atencidn, proteccién y apoyo oportuno casos  judicializados de . 90%de
@ V|ct|m§§ de violencia |ntrafam|I.|ar V- Porcentaje de seguimiento a Violencia Intrafamiliar en cumplimiento .
vulneracién de derechos, que considere S o o . Sistema de
Componente 2 . . L casos judicializados en el afio t, el afio t / NUmero de de las .
aspectos psicosociales, juridicos, de , . - . registro SEPUB
acceso a redes y seguimiento de segun lo planificado. seguimiento a  casos actividades del
medidas de proteccién, entre otras J*udluallzados en el afio t) componente
cosas. 100
Plan de capau:cjauon a tloilfs_ las| Porcentaje de capacitaciones| - (Numero de| 90%de
personas (opera .ores/as telefonicos, en temas de contencién vy capacitaciones realizados| cumplimiento de las .
patrulleros, inspectores, en L - o , . Sistema de
Componente 3 . - . atencidén oportuna a victimas de el afio t/ Numero de| actividades del )
herramientas de contencién y atencién . o , N registro SEPUB
oportuna ante procedimientos que VIF realizados el afio t, segun lo capacitaciones componente
. . ~ "
involucren VIF planificado. Planificados el afio t) *100
Creacidn y ejecucién de un programa| - Creacion de un equipo | - Efectuado/no efectuado - Protocolos de Sistema de
psicosocial de respuesta inmediata de especializado psicosocial de trabajos creados registro SEPUB
seguridad publica, para la contencion respuesta  inmediata  de e
!nmedlat.a. de las V|ct.|mas de violencia seguridad publica, para la implementados
Componente 4 (intrafamiliar y coordinar un plan de S .
bai de | d I contencién inmediata de las en al menos un
tra ajo entre’agentes e la red para la victimas de violencia 90% de los casos
atencién de victimas. ; N .
intrafamiliar conocidos




FUENTE DE
INFORMACION Y
NOTAS

FORMULA DE CALCULO

DESCRIPCION DEL OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR

Disminuir las incivilidades y factores
de riesgo presentes en el espacio
publico de la comuna, fortaleciendo la

., ., ((N° de casos policiales de
recuperacién y apropiacion segura de

Porcentaje de variacion | | |, i
incivilidades ocurridos en la

los espacios comunitarios mediante de casos policiales . o .. - CEAD
, . : . S i comuna en el afio 4/ N° de Variacidn positiva de al L.
Propdsito 3 acciones coordinadas de fiscalizacion, relacionados a .. SIED Territorial.
s . . .. T casos policiales de menos un 5%
prevencion social y participacion incivilidades en la STOP

incivilidades ocurridos en la

vecinal, con el objeto de mejorar la
sensacion de seguridad en el espacio
publico de la comuna, en el periodo
de ejecucion del Plan

comuna en el aiio 4.

comuna el aiio 1) -1)*100

Componente 1

Elaboracidn y ejecucién de un plan de
fiscalizacion con focalizacion en
incivilidades y desordenes en BNUP
(comercio callejero informal, rucos y
otras incivilidades)

- Porcentaje de

fiscalizaciones
realizadas en el afio
t, seguin lo
planificado.

- (Namero de fiscalizaciones
ejecutadas en el afiot/
Numero de fiscalizaciones
planificadas en el afio t) *
100.

- 90%de
implementacion del
protocolo de trabajo

Sistema de registro
SEPUB

Componente 2

Sistema Integrado de televigilancia para
la deteccién y mitigacién de
incivilidades

- Porcentaje de

funcionamiento
optimo de los
equipos de
televiglancia en el
afio t, segun lo
planificado.

- Porcentaje de
funcionamiento en el afio t /
porcentaje de
funcionamiento 6ptimo
planificadas en el afio t) *
100.

- 90%de
implementacion del
protocolo de trabajo

Sistema de registro
SEPUB

Componente 3

Desarrollo de acciones preventivas y de
sensibilizacion respecto del consumo de
drogas, alcohol y otras incivilidades
dirigidos a diferentes actores socio
comunitarios (SENDA, LAZOS, SOMOS
BARRIO).

- Porcentaje de

acciones de
prevencién del
consumo de drogas
y alcohol realizadas
en el afio t, segln lo
planificado.

- (Numero de acciones
realizadas en el afio t /
Numero de acciones
programadas en el afio t) *
100.

- 90%de
implementacién del
protocolo de trabajo

Sistema de registro
SEPUB




Componente 4

Desarrollo de estrategias de
apropiacién, mejoramiento y buen uso
de los espacios publicos a través de
actividades comunitarias (SOMOS
BARRIO, SENDA)

- Porcentaje de

actividades de
apropiacion y
recuperacién de
espacios publicos
realizados en el afio
t, segun lo
planificado.

- (Numero de actividades
realizadas en el afiot /
Numero de actividades
programadas en el afio t) *
100.

- 90%de
implementacién del
protocolo de trabajo

Sistema de registro
SEPUB

Plan de charlas, talleres y/u otras

Porcentaje de talleres

- (Ndmero de actividades

- 90 % de implementacién

- Sistema de registro

actividades de sensibilizacion de | y/u otras actividades de | realizadasen elafiot/NUmero| del protocolo de trabajo SEPUB
Componente 5 resolucién de conflictos y | sensibilizacion de | de a~ct|V|ciades programadas en
P responsabilidad penal adolescente | resolucion de conflictosy | € @0 t) * 100.
(RPA). responsabilidad  penal
adolescente (RPA). t,
segun lo planificado.
Generar estrategias para el |- Porcentaje de - 70% de implementacion |- Sistema de registro
mejoramiento y ocupacidn de espacios | actividades de . o del protocolo de trabajo SEPUB
publicos hoy utilizados por el comercio | apropiacién v |~ (Numero de . act|V|’c|ades
Componente 6a . . ., ., realizadas en el afio t / Numero
callejero (estrategia situacidnal). recuperacion de L
) Lo de actividades programadas en
espacios publicos

realizadas en el afio t,
segun lo planificado.

el afio t) * 100.

Componente 6b

Generacidn de estrategias de difusion,
prevencién y autocuidado con el fin de
fortalecer la sensaciéon de seguridad
entre vecinos y locatarios (centro
civico) de la comuna

Porcentaje de
actividades de difusion y
autocuidado de espacios
publicos realizadas en el
ano t, segun lo
planificado.

- (Ndmero de actividades
realizadas en el afio t / NiUmero
de actividades programadas en
el afio t) * 100.

- 90% de implementacion
del protocolo de trabajo

- Sistema de registro
SEPUB




Propésito
4

Reducir los casos de violencia
escolar, en especial en los colegios
y liceos de la comuna con mayor
incidencia de la problematica, en
el periodo de ejecucion del Plan.

Porcentaje de variacion de
casos policiales relacionados a
Violencia escolar en la comuna
en el aiio 4.

((N° de casos policiales de
Violencia escolar ocurridos en
la comuna en el afio 4/ N° de
casos policiales de Violencia
escolar ocurridos en la
comuna el aiio 1) -1)*100

Variacion positiva de al
menos un 5%

STOP
Sied
- Superintendencia
de educacion

Realizacidn de talleres, charlas u

- Porcentaje de talleres y

- (Ndmero de talleres

- 90 % de implementacion

- Sistema de

otro tipo de dinamicas que actividades realizados en el realizados / Numero de talleres planificados registro SEPUB
Entreguen  herramientas de afio t, segun lo planificado. talleres planificados) * 100.
relacionamiento,  dialogo vy
Componente . . A . o
1 resoluciéon de conflictos. Asi | Distribucion espacial equitativa | (18 Sectores / sectores en los Al menos un taller y/o
como capacitaciones en temas de | de los talleres y/o actividades en | que se ha implementado al actividad implementado
RPA cada uno de los 18 sectores de la | menos 1 taller y/o Actividad ) * en cada uno de los
comuna 100 sectores de la comuna
Realizacién de talleres, charlas u | - Porcentaje de talleres de | - (NUumero de talleres | - 90 % de implementacién | - Sistema de
otro tipo de dinamicas que parentalidad positiva realizados / Numero de talleres planificados registro SEPUB
muestren modelos de realizados en el afio t, segun talleres planificados) * 100.
parentalidad positiva lo planificado.
Componente (18 Sectores / sectores en los Al menos un taller y/o
2 Distribucién espacial equitativa | que se ha implementado al actividad implementado
de los talleres y/o actividades en | menos 1 taller y/o Actividad ) * en cada uno de los
cada uno de los 18 sectores de la | 100 sectores de la comuna
comuna
Fortalecer la convivencia vecinal | - Porcentaje de talleres | - (Numero de talleres | - 90 % de implementacion | Sistema de registro
a través de talleres comunitarios, realizados en el afio t, segun realizados / Numero de talleres planificados SEPUB
con la finalidad de establecer lo planificado. talleres planificados) * 100.
Componente | factores protectores, tales como
3 identidad y cohesion social entre | Distribucién espacial equitativa | (18 Sectores / sectores en los Al menos un taller y/o

los vecinos de los barrios

priorizados

de los talleres y/o actividades en
cada uno de los 18 sectores de la
comuna

que se ha implementado al
menos 1 taller y/o Actividad ) *
100

actividad implementado
en cada uno de los
sectores de la comuna




Componente
q

Desarrollo de estrategias de
apropiacién, mejoramiento vy
buen uso de los espacios publicos
a través  de actividades
comunitarias

- Porcentaje de apropiacion,
mejoramiento y buen uso de
los espacios publicos
realizados en el afio t, segun
lo planificado.

Distribucién espacial equitativa
de los talleres y/o actividades en
cada uno de los 18 sectores de la
comuna

- (Niamero de estrategias
realizadas / Numero de
talleres planificados) * 100.

(18 Sectores / sectores en los
que se ha implementado al
menos 1 taller y/o Actividad ) *
100

- 90 % de implementacion
talleres planificados

Al menos un taller y/o
actividad implementado
en cada uno de los
sectores de la comuna

Sistema de registro
SEPUB




