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Resumen Ejecutivo Informe de Auditoria Il Etapa
“Al Balneario Municipal de Puente Alto”

Objetivo General:

La segunda etapa de la auditoria operativa
no programada tuvo como objetivo profundizar en los hallazgos mas relevantes detectados
en la fase inicial del examen, con especial énfasis en la denuncia por abandono de
funciones del ex administrador, la cual se vio reafirmada por las observaciones formuladas
por la SEREMI de Salud respecto a las condiciones en que se encontré el recinto durante
su inspeccion, incluyendo la presencia de plagas de roedores y la exposicién de materiales,
equipos y bienes municipales a la intemperie.

Asimismo, se verificd el cumplimiento de los
principios de legalidad, probidad y transparencia en la gestion de los recursos publicos, para
lo cual se analiz6 una muestra aleatoria de 50 egresos, representativa del universo de 60
transacciones realizadas en el periodo auditado, con el propésito de evaluar la validez de
la documentacién de respaldo, la adecuacién de los procedimientos administrativos a la
normativa vigente, y el fortalecimiento del control de inventario y bodegas. Adicionalmente,
se examind la ejecucion del contrato adjudicado mediante licitacion publica, ID: 2423-33-
LQ23, relativo al proyecto "Mejoramiento de Piscinas del Balneario Municipal”, por un monto
de $238.811.878 IVA incluido (doscientos treinta y ocho millones ochocientos once mil
ochocientos setenta y ocho pesos), protocolizado con fecha 26 de julio de 2023.

Finalmente, se enfatizd en la investigacion
sobre irregularidades en la manipulacion, registro, alteracion y retiro injustificado de los
Libros de Novedades del Servicio de Seguridad del Balneario, las cuales podrian estar
vinculadas a la sustraccion de materiales y bienes municipales por parte del ex
administrador, lo que podria configurar eventuales responsabilidades administrativas y
legales.

Preguntas de la Auditoria:

1. Cumplimiento normativo y financiero:
e ¢ Se respetaron los plazos legales de pago a proveedores, en funcion al articulo
2° quater de la Ley N° 21.131?
e ¢ Existi6 un programa formal de fumigacion y desratizacion ajustado al Codigo
Sanitario (DFL N° 725) y al Decreto Supremo N° 5947

2. Gestion de seguridad y control interno:
e ¢ Se alteraron injustificadamente los Libros de Novedades de la empresa de
seguridad, vulnerando la integridad documental (Ley N° 20.285)7?
e (/Hubo accesos no autorizados al recinto tras el cese del ex administrador,
configurando posibles actos de apropiacion indebida?
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3. Ejecucion contractual y laboral:
e (¢ Cumpli6 el contrato de mejoramiento de piscinas (ID: 2423-33-LQ23) con los
estandares técnicos y financieros de la Ley N° 19.8867
o (Se |justificaron legalmente las modificaciones salariales y funciones del
personal, ajustado al Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales
(Ley N° 18.883)?

Principales Resultados:

1. Incumplimiento de plazos de pago a proveedores.
o Hallazgo: Se identificaron 6 egresos con facturas pagadas fuera del plazo legal
de 30 dias (Ley N° 21.131).
¢ Implicancia: Vulneracién del principio de eficiencia financiera (articulo 3° Ley N°
19.886) y riesgo de penalidades contractuales.

2. Omision en control sanitario.
e Hallazgo: Ausencia de un programa formal de fumigacion y desratizacién, con
solo 3 intervenciones registradas entre 2024 y 2025.
e Implicancia: Incumplimiento del Cédigo Sanitario (articulo 17 DFL N° 725) y
exposicion a sanciones de la SEREMI de Salud.

3. Alteracion de registros de seguridad.
e Hallazgo: Manipulacion del Libro de Novedades N° 3 (pags. 328-331),
eliminando la prohibicion de ingreso al ex administrador Francisco Montecinos.
e Implicancia: Infraccion de la Ley N° 20.285 (Transparencia).

4. Sustraccion documental y accesos irregulares.
e Hallazgo: Desaparicion del Libro de Piscineria e ingresos no autorizados de la
Sra. Constanza Lopez Carrasco en vehiculo vinculado al ex administrador
(PPU: HTSH-12).
¢ Implicancia: Presunta apropiacién indebida y negligencia en custodia de bienes
publicos.

5. Aspectos pendientes en contratos laborales.
e Hallazgo: Asignaciones salariales sin respaldo (Bonos de Responsabilidad)
para personal sin cambios en sus funciones (Contrato de Apoyo Operativo).
e Implicancia: Omisiones del Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales (Ley N° 18.883).
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INFORME DE  AUDITORIA
OPERATIVA NO PROGRAMADA
AL BALNEARIO MUNICIPAL DE
PUENTE ALTO. Il ETAPA

Santiago, marzo de 2025

En cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 29, letras a) y b), de la Ley N° 18.695, esta Direccién de Control ha llevado a cabo
la segunda etapa de la Auditoria Operativa No Programada al Balneario Municipal de
Puente Alto, con el objetivo de profundizar en los hallazgos detectados en la fase inicial. En
esta instancia, se ha analizado la gestidén del ex administrador, identificando deficiencias en
la administracion del recinto que han afectado su estado de conservacion y operatividad.
De manera similar, se ha evaluado la ejecucion del contrato de Mejoramiento de Piscinas,
ID: 2423-33-LQ23, suscrito el 26 de julio de 2023. Ademas, se examiné una muestra de 50
egresos representativos de 60 transacciones, verificando la validez documental, la correcta
imputacion presupuestaria y la trazabilidad de materiales e insumos municipales en razén
con el inventario en bodega. Finalmente, se identificaron irregularidades en la
administracién de los Libros de Novedades de la empresa de seguridad, lo que evidencia
la necesidad de reforzar los controles internos para garantizar una gestion eficiente y
resguardar los bienes municipales. Estas observaciones serviran de base para implementar
mejoras en la administraciéon actual y, en caso necesario, determinar eventuales
responsabilidades administrativas y legales.

JUSTIFICACION

La segunda etapa de la Auditoria Operativa
No Programada al Balneario Municipal de Puente Alto tiene como finalidad profundizar en
los hallazgos detectados en la fase inicial, evaluando la administracion de los recursos
publicos y el cumplimiento de la normativa vigente. En este marco, se analizé el impacto de
la gestién del ex administrador, con especial atencién a las eventuales omisiones en el
ejercicio de sus funciones y a las condiciones operativas en que se encontraba el recinto al
término de su administracion. Asimismo, se fiscaliz6 la ejecucion del contrato de
Mejoramiento de Piscinas, verificando su correcta implementacion conforme a los términos
pactados. Adicionalmente, se examiné la trazabilidad de los egresos de materiales, bienes
e insumos municipales, con el objetivo de fortalecer los mecanismos de control de inventario
y asegurar una gestion eficiente y transparente del patrimonio municipal.

A su vez, esta auditoria tiene como objetivo
fortalecer los mecanismos de control interno y determinar posibles responsabilidades
administrativas, proporcionando a la nueva administracion informacion clave para corregir
las deficiencias identificadas y optimizar sus procesos. La revision de los registros de
seguridad y los Libros de Novedades serd fundamental para esclarecer eventuales
irregularidades relacionadas con la gestion de los bienes municipales, contribuyendo a la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la administracion del recinto.

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Puente Alto es una
corporacién autbnoma de derecho publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad esencial es la satisfaccion de las necesidades de la comunidad local
y la promocion de su participacion en el desarrollo econémico, social y cultural de la
comuna. Estas funciones se encuentran reguladas en linea al articulo 1° de la Ley N°
18.695, Orgéanica Constitucional de Municipalidades, normativa que establece el marco
legal y regulatorio para la gestion municipal en Chile.

Dentro de su infraestructura, el Balneario
Municipal de Puente Alto, bajo la supervision de la Direccién de Administracion Municipal,
constituye un espacio publico de alto impacto comunitario, destinado a proporcionar un
entorno recreativo, seguro y accesible para los habitantes de la comuna. Su administracion
debe cefiirse estrictamente a las normativas vigentes en materia de seguridad, salubridad
e infraestructura, asi como observar con rigor los principios de probidad, eficiencia y
transparencia, fundamentales en la gestion de los recursos publicos.

En diciembre de 2024, diversos
antecedentes y denuncias pusieron en entredicho la gestion del Balneario Municipal, lo que
motivo la instruccion de una auditoria operativa no programada, a cargo de esta Direccion
de Control. Dicha auditoria tiene su origen en antecedentes formales, entre ellos el
Memorandum N° 1056 del Administrador Municipal, Don Felipe Lagos Diaz, dirigido al
Sr. Alcalde, en el cual se solicité evaluar los procedimientos de recepcién, almacenamiento
y salida de bienes municipales, ante la posible existencia de incumplimientos normativos.
Ademas, el Memorandum N° 01, de 6 de enero de 2025, emitido por el Jefe de la Unidad
de Control de Inventario, Sr. Eduardo Martinez Canto, informé sobre la ausencia de bienes
en el recinto, lo que ha imposibilitado la actualizacion de las Actas de Inventario,
representando una grave deficiencia en los procesos de control y registro de los activos
municipales.

Otras denuncias respecto de
irregularidades que incluyen la posible existencia de conflictos de interés en el uso de
vehiculos arrendados por la municipalidad, la contratacion de personal mediante
procedimientos presuntamente irregulares, asi como graves deficiencias en infraestructura
y seguridad, las cuales fueron corroboradas en la inspeccion realizada por la SEREMI de
Salud el 14 de diciembre de 2024 y abordadas en la | etapa de la Auditoria Operativa.

Sobre esta materia, los nuevos hallazgos
detectados en la Il Etapa de la Auditoria, sumados a la obligacion legal de garantizar
eficiencia, transparencia y probidad en la administracién publica, justifican la continuidad
del proceso auditor. El objetivo de esta fase es abordar tanto las observaciones pendientes
como aquellas irregularidades de relevancia detectadas en la primera etapa, asegurando
un andlisis integral que permita la adopcion de medidas correctivas oportunas y eficaces.

Pagina | 6
Departamento de Auditoria Operativa - Direccién de Control



Municipalidad INFORME DE AUDITORIA NO PROGRAMADA

de Puente Alto AL BALNEARIO MUNICIPAL
| ETAPA

La necesidad de esta fiscalizacion radica en
gue el Balneario Municipal representa un activo estratégico en el desarrollo de la comuna,
no sélo como un espacio de esparcimiento y recreacion, sino también como un centro de
promocion de actividades culturales y deportivas, cuyo impacto directo en la calidad de vida
de los vecinos exige una administracion eficiente, transparente y ajustada a la normativa
vigente. Su correcto mantenimiento y gestién resultan indispensables para garantizar el
acceso equitativo a estos servicios publicos, en estricta observancia de los principios de
probidad y eficiencia que rigen la gestion municipal.

En este sentido, esta |l etapa, va mas alla de
perseguir el cumplimiento normativo y operativo del recinto, sino que ademas se inserta en
un esfuerzo institucional mas amplio para consolidar una gestion municipal eficaz y
transparente, que responda de manera efectiva a las expectativas y necesidades de la
ciudadania. Con ello, se reafirma el compromiso de la Municipalidad de Puente Alto con el
desarrollo y fortalecimiento de la gestion publica, asegurando que los recursos municipales
sean administrados con responsabilidad, eficiencia y en estricto apego a la legalidad.

OBJETIVO

La segunda etapa de la Auditoria No
Programada tiene como propdésito profundizar en los hallazgos detectados en la primera
fase, con el fin de evaluar la gestion administrativa, operativa y de infraestructura del
Balneario Municipal de Puente Alto. En particular, se busca determinar el cumplimiento de
la normativa vigente, identificar posibles irregularidades en el uso de recursos municipales
y proponer medidas correctivas que optimicen la administracion del recinto, reforzando los
principios de probidad, transparencia y eficiencia en la gestién puablica. Igualmente, se
examinara la ejecucién y cumplimiento del contrato de mejoramiento de piscinas,
adjudicado mediante licitacion publica ID: 2423-33-LQ23, con el fin de verificar la correcta
aplicacion de los fondos municipales y el cumplimiento de las condiciones contractuales.
Para ello, el examen se orientara a:

e Investigar eventuales irregularidades relacionadas con el abandono de funciones
del ex administrador, incluyendo omisiones en sus deberes, exposicion de bienes
municipales a condiciones inapropiadas y falta de mantenimiento del recinto.

o Determinar deficiencias en la planificacion operativa y gestiéon de personal, con
énfasis en posible sobrecarga laboral de funcionarios, contrataciones irregulares y
distribucion de funciones dentro del recinto.

o Revisar la ejecucidon del contrato de mejoramiento de piscinas del Balneario
Municipal, licitacion ID: 2423-33-LQ23, evaluando el grado de avance del proyecto,
el cumplimiento de los términos contractuales y el uso eficiente de los recursos.

e Examinar la integridad de los Libros de Novedades del Servicio de Seguridad, a fin
de detectar manipulaciones injustificadas o alteraciones de registros que pudieran
estar vinculadas a ingresos irregulares de personas o vehiculos tras el cese de
funciones del ex administrador.

e Analizar la muestra de egresos seleccionada, verificando la correcta imputaciéon de
gastos, existencia de respaldos documentales adecuados y cumplimiento de los
procedimientos administrativos aplicables.
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Este proceso de fiscalizacion busca no solo
identificar debilidades en la gestién del Balneario Municipal, sino también fortalecer la
capacidad de la actual administracion para implementar mejoras estructurales en los
procesos administrativos, garantizando el uso eficiente de los recursos municipales y el
cumplimiento de la normativa legal vigente.

ALCANCE
e Periodo de Revision de la Auditoria: 1 de julio de 2023 — 31 de diciembre del 2024.
SUSTENTO LEGAL DEL INFORME DE AUDITORIA

La Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades, en su articulo 29, incisos a) y b), establece las atribuciones de la
Direccion de Control, facultandola para llevar a cabo la Auditoria Operativa Interna de la
municipalidad. Esta labor tiene como propdsito fiscalizar el cumplimiento de la normativa
vigente, asi como supervisar la correcta ejecucion financiera y presupuestaria de la entidad.

Ademés de esta normativa esencial, resulta
fundamental tener en cuenta las siguientes disposiciones complementarias:

e Ley N° 18.883: Aprueba el Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales.

o Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L.) N° 1 del afio 2006: fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

e Ley N° 20.285: Sobre el Acceso a la Informacién Publica.

e Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L.) N° 1-19653 del afio 2000: Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

e Ley N°19.880: Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

e Ley N°19.653: Establece las Normas de Probidad Administrativa Aplicables a los
Organos de la Administracion del Estado.

e Bases Administrativas y sus modificaciones si las hubiere.

e Bases Técnicas (especificaciones técnicas) y sus modificaciones si las hubiere.

e Supletoriamente regira el DS MOP N° 75/2004 Reglamento para Obras Publicas.

e Decreto 661: Aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios. Y deja sin
efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

e Resolucion Exenta N° 1.962 de 2022, que Aprueba Normas sobre Control Interno,
de la Contraloria General de la Republica.

e Decreto N° 44: Aprueba Nuevo Reglamento Sobre Gestién Preventiva de los
Riesgos Laborales para un Entorno de Trabajo Seguro y Saludable.

e DFL 725, Cédigo Sanitario.

e Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud: Aprueba Reglamento Sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en Lugares de Trabajo y
Establecimientos Publicos.
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El marco normativo recopilado en este
documento constituye la base juridica fundamental que orienta los procesos de auditoria
dentro del ambito municipal, estableciendo los criterios indispensables para asegurar que
las actuaciones y decisiones adoptadas por la entidad se ajusten a las regulaciones
vigentes y cumplan con los estandares de integridad exigidos en la gestién publica.

METODOLOGIA

El presente examen se llevé a cabo en base
a la metodologia de auditoria establecida por esta Direccidon de Fiscalizacion Interna, en
estricto apego a los procedimientos definidos en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y a lo dispuesto en la Ley N° 18.695. En funcioén de los resultados obtenidos, se
determinaron y aplicaron pruebas de auditoria segun la pertinencia del caso, incluyendo
entrevistas aleatorias, inspecciones en terreno, verificaciones documentales, recalculos y
andlisis detallado de antecedentes administrativos y financieros. Adicionalmente, se efectud
un examen especifico de las cuentas asociadas al objeto de la auditoria, asegurando el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 29°, literal b), de la ley en
comento.

UNIVERSO Y MUESTRA

En concordancia con los antecedentes
solicitados y proporcionados por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (DITIC), de la Municipalidad de Puente Alto, durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 31 de diciembre de 2024, el monto total de
desembolsos relacionados con el Balneario Municipal, ascendi6 a la suma de
$ 286.728.274 (doscientos ochenta y seis millones setecientos veintiocho mil doscientos
setenta y cuatro pesos), distribuidos en un total de 60 egresos (cada egreso puede contener
mas de un gasto, por concepto de entrega y pago parcializado), de los cuales se procedio
a solicitar al Departamento de Tesoreria Municipal la muestra representativa, siendo ésta
de 50 egresos por un total de $ 91.591.048 (noventa y un millones quinientos noventa y un
mil cuarenta y ocho pesos).

El total de los gastos es el que se muestra
en el recuadro posterior (cuadro N° 1), y el detalle de los mismos puede ser visualizado en
el ANEXO N° 1 de este documento de auditoria interna.

CUADRO N° 1
UNIWVERSO MUESTRA ANALITICA TOTAL EXAMINADO

I T O o R I
Egresos generados desde &l

1 de julio de 2023 al 31 de $286.728.274 60 $91.591.048 50 $91.591.048 50
diciembre de 2024

TOTAL $286.728 274 “ 591 591,048 591 591,048

GASTO

Fuente de Informacion: proporcionados por la Direcciéon de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (DITIC)
de la Municipalidad de Puente Alto.
(*) Cantidad de Egresos.
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La documentacion utilizada para la
fiscalizaciébn y respectivo andlisis de cuentas, fue solicitada por esta Direccién de
Fiscalizacion Interna, mediante memorandum N° 157, de fecha 28 de enero de 2025, a la
Tesoreria Municipal de Puente Alto, y puesta a disposicion de ésta, a través del
Memorandum N° 51, del 3 de febrero de 2025.

CRITERIOS DE EVALUACION A LA DOCUMENTACION

En el contexto de la auditoria realizada por
este Organo de Control Interno, se han establecido los siguientes criterios fundamentales
para la evaluacion de la documentacién recopilada en relacion con el recinto auditado.
Estos pardmetros tienen como proposito asegurar la objetividad, transparencia y
exhaustividad del proceso de fiscalizacion:

e Cumplimiento normativo: Se verifica que los procedimientos auditados se ajusten
estrictamente a la normativa legal vigente, garantizando su conformidad con el
marco regulatorio y las disposiciones aplicables.

e Disponibilidad de documentos originales: Se revisa que toda la documentacion se
encuentre en su formato original. En caso de ausencia, se valida la existencia de
copias debidamente certificadas o respaldos que acrediten la fidelidad de la
informacion.

¢ Caorrecta imputacion contable: Se analiza que los egresos y registros contables se
realicen en apego a lo establecido en el Clasificador Presupuestario de Gastos,
promoviendo la transparencia y coherencia en la administracién de los recursos
publicos.

¢ Validez de firmas y autorizaciones: Se comprueba que cada documento cuente con
las firmas requeridas y las autorizaciones pertinentes, asegurando que las
operaciones ejecutadas cuenten con los avales administrativos y juridicos
correspondientes.

Estos criterios permiten fortalecer la
trazabilidad de la documentacion y garantizar que los procedimientos administrativos y
financieros cumplan con los estandares de legalidad, probidad y eficiencia en la gestién
municipal.

RESULTADOS DEL INFORME DE AUDITORIA

Del andlisis realizado y en consideracion a
los antecedentes recopilados por el Equipo de Auditoria Operativa de esta Direccion de
Control, en el marco de la segunda etapa de la auditoria, se ha determinado lo siguiente:

l. ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO

Antes de abordar los aspectos especificos
del control interno en la gestion del Balneario Municipal, resulta fundamental destacar que
este constituye un proceso dinamico e integral, disefiado para adaptarse a los cambios
organizacionales, y ejecutado de manera conjunta por la alta administracion y el personal
operativo. Su finalidad principal es mitigar riesgos y garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, proporcionando una seguridad razonable en la administracion de
los recursos publicos.
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El control interno no sélo busca asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente, sino también proteger los recursos municipales ante
posibles pérdidas por mal uso, abuso, gestién deficiente, errores administrativos, fraudes o
irregularidades. Asimismo, contempla la salvaguarda de la informacion y documentacion
oficial, previniendo su uso indebido, alteracién o eliminacién no autorizada. A partir del
analisis del entorno operativo y la evaluacion de riesgos llevada a cabo en esta segunda
etapa de la auditoria, se han identificado una serie de hallazgos y observaciones clave, los
cuales se detallan a continuacion:

1. Deficiencias detectadas en el control interno.
1.1. Facturas pagadas fuera de plazo.

En correlacién con la auditoria realizada y
conforme a la muestra seleccionada, se comprobé la existencia de seis (6) egresos que
presentan facturas pagadas fuera del plazo legal establecido, situaciébn que ha sido
formalmente “cursada con alcance” por esta Direccion de Control. Este incumplimiento
vulnera lo dispuesto en el articulo 2° quéter de la Ley N° 21.131, que regula los plazos de
pago para contratos de suministro y prestacion de servicios celebrados por organismos
publicos sujetos a las normas de la Ley N° 19.886. El mencionado articulo establece de
manera expresa que:

"Respecto de los contratos de suministro y
prestacion de servicios que se celebren por los organismos publicos afectos a las normas
de la Ley N° 19.886, los pagos a sus proveedores deberan efectuarse dentro de los treinta
dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario
de cobro, salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto".

El incumplimiento de esta disposiciébn no
s6lo afecta el entendimiento contractual con los proveedores, sino que también compromete
los principios de probidad administrativa y gestion eficiente de los recursos publicos, en
virtud del marco normativo aplicable. En este tenor, la demora en el pago de facturas puede
generar impactos adversos, tales como penalidades contractuales, conflictos con los
proveedores y un eventual deterioro de la imagen institucional. Los casos especificos que
presentan este incumplimiento se detallan en el siguiente recuadro, junto con los
antecedentes pertinentes que permiten identificar las facturas y los respectivos egresos
asociados.

CUADRO N° 2

- Rut
Descripcion Total Bruto . Mombres
Mumero

MW Fecha de |Fecha Pago

egreso | Factura Factura

1 202 061272023 15/01/2024 Llaves Ajustables $ 485234 78853220-2 Ferreteria y Materiales de Const. Comercio Lt

2 359 10M2/2023 15/01/2024 Mangueras paraAgua  $1.313.760 76924082-9 Inmabiliaria Innova Spa.
3 382 121202023 17/01/2024 Cerrojos de Puerta $ 115097 76483280-9 El Arrayan Ferreteria Lida
4 406  06M212023 1710172024 Cloro CI $1.505.350 TH266888-2 Soc. Comercializadora y Distr. de Prod. Quim.
5 669 15M2/2023  24/01/2024 Diluyente para Pintura  §  713.643 76446924-0 Punto Jague Spa
6 2867 09/0212024 27/03/2024 Cemento $ 115311 76392668-0 Alvarezy Compaiiia Limitada
Fuente de Informacion: Proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad de Puente Alto
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1.2. Ausencia de programa de fumigacion y desratizacion.

Sobre el particular, esta Direccién de Control
efectud una inspeccion detallada para verificar la existencia de plagas en las bodegas
utilizadas para el almacenamiento de materiales e insumos en el Balneario Municipal de la
comuna de Puente Alto.

Como resultado del examen realizado, se
acredité la inexistencia de un programa formal de fumigacién y desratizacion, evidenciando
una omisién grave en la implementacion de mecanismos preventivos para el control de
plagas. Esta falencia compromete no soélo la adecuada conservacion de los recursos
municipales, sino que ademéas vulnera los estdndares de salubridad y seguridad
establecidos en la normativa vigente, entre ellos, lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 725 de 1968, Codigo Sanitario, que impone a las municipalidades la obligacién de
resguardar la higiene y salubridad en los espacios publicos, evitando riesgos para la salud
de la comunidad.

Seguidamente, se identificé la ausencia de
un Manual de Procedimientos que establezca protocolos claros para la sanitizacion,
determinando la frecuencia de intervenciones, el registro de actividades y la evaluacién de
resultados. La falta de estos lineamientos administrativos ya habia sido advertida en la
etapa | de la auditoria (Capitulo Ill: Conclusiones, literal a), situacion que persiste en esta
segunda fase del proceso, generando un incumplimiento también en la planificacion y
ejecucion de medidas sanitarias esenciales para el adecuado funcionamiento del recinto.
Como minimo, dicho manual deberia contemplar:

¢ Cronogramas detallados de fumigacion y desratizacion, disefiados en funcién de las
condiciones estructurales y operativas del recinto, considerando los periodos de
mayor riesgo sanitario.

¢ Metodologias de monitoreo permanente, incluyendo la implementacion de trampas,
inspecciones visuales, registros documentados de incidentes y seguimiento de
focos de plagas detectados.

e Coordinacion interdepartamental con el Area de Higiene y Zoonosis, a fin de validar
las acciones implementadas y asegurar su correcta ejecucion, garantizando la
observancia de los estandares establecidos en el Decreto Supremo N° 594 del
Ministerio de Salud, que regula las condiciones sanitarias y ambientales basicas en
lugares de trabajo y establecimientos publicos.

Es del caso mencionar, que como Unico
respaldo documental, se identificaron tres (3) Certificados de Aplicacién emitidos por el
Departamento de Higiene y Zoonosis, los cuales se detallan en el Cuadro N° 3. Dichos
documentos evidencian una clara insuficiencia en la planificacion y ejecucion de las
medidas sanitarias, dado que Unicamente se registré un (1) control de plagas durante el
afo 2024, realizado el 19 de abril de 2024, y una (1) desratizacién el 5 de septiembre de
2024, sin que se constaten acciones de seguimiento posteriores. En cuanto al afio 2025,
hasta la fecha de este informe, s6lo se ha registrado una (1) desratizacién, efectuada el 3
de enero de 2025, en respuesta a un requerimiento expreso de la SEREMI de Salud.
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CUADRO N° 3
o e ) Produck I
i i3 Falsio: secior Arce Negundo
65849 10/04/2024 ~ DeSINSECBOON - h o max EL e = > ey
(Chinche del Arce) Cupula: secior Piscina Temperada
Rodex:
69701 0502024 Diesraizacion 24 Pastas Secior: Bodegas / Bombas de Agua
3 Bloques
Fodex:
21 Bloques
71490 0301/2025 Diesraizacion F.ahamix: Secior: Bodegas
10 Fasias
27 Pellies

Fuente de Informacion: Proporcionada por la Administracion del Balneario Municipal de Puente Alto.

Esta falta de planificacibn no se limita a
representar un incumplimiento de las obligaciones normativas en materia de salubridad
publica, sino que también expone a la institucion a riesgos sanitarios, legales y
administrativos. La ausencia de un programa estructurado de control de plagas aparte de
poner en peligro los bienes almacenados en el recinto, sino que también podria afectar a
los trabajadores y usuarios del Balneario Municipal, quienes pueden verse expuestos a
condiciones ambientales insalubres, con eventuales consecuencias para la salud publica.

De igual forma, la deficiencia en el archivo y
resguardo documental de los procesos de fumigacién y desratizacién constituye una
vulneracién del principio de transparencia y acceso a la informacién publica, consagrado en
la Ley N° 20.285, que establece la obligacidon de mantener a disposicién de la autoridad
competente la documentacion necesaria para acreditar el cumplimiento de las regulaciones
sanitarias y de control interno. La carencia de registros organizados impide la oportuna
respuesta ante eventuales fiscalizaciones, dificultando la rendicién de cuentas y el ejercicio
de las atribuciones de los organismos de control.

En tal entendido, se sugiere de manera
urgente la implementacion de un protocolo integral de gestién y control de plagas, el cual
debe incluir:

e Elaboracion y ejecucion de un Plan Anual de Control de Plagas, con medidas
preventivas y correctivas periddicas, garantizando su alineacién con las exigencias
establecidas en la normativa sanitaria vigente.

e Establecimiento de un Registro Electrénico Centralizado, en el que se consignen
todas las actividades relacionadas con fumigaciones, desratizaciones, inspecciones
y medidas correctivas implementadas, asegurando su disponibilidad para futuras
fiscalizaciones.

e Supervision y evaluacion trimestral del cumplimiento del programa, con la
participacién de la administracion del Balneario Municipal, el Departamento de
Higiene y Zoonosis y esta Direccion de Control Interno.
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En definitiva, la omisiébn de un plan de
fumigacion y desratizaciébn adecuado compromete gravemente la gestion del Balneario
Municipal y representa un incumplimiento a los principios de eficiencia y responsabilidad
administrativa. La adopcion de un protocolo estructurado permitird mitigar los riesgos
detectados, optimizar la administracion de recursos municipales y resguardar la seguridad
sanitaria del recinto, en armonia con las normativas aplicables.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Con ocasion de la fiscalizacion llevada a
cabo en esta Il etapa, por el Equipo de Auditoria Operativa de este Organo de Control
Interno, se realizaron nuevas entrevistas y visitas inspectivas entre los dias 14 y 19 de
febrero de 2025, con el propédsito de recopilar antecedentes y verificar in situ diversas
situaciones de interés para la auditoria.

Como parte de este proceso, se llevé a cabo
una revision detallada y un levantamiento de informacion en colaboracion con el Inspector
Técnico del Servicio (ITS) a cargo de la empresa "Sociedad de Seguridad Integral Jorge
Cifuentes Almazabal Ltda.", Don Miguel Verdugo Becerra, de la Direccion de Administracién
Municipal (DAM); la Administracion del recinto auditado; el Departamento de Administracion
de Personas (RRHH) y la Inspeccion Técnica de Obras de la Direccion de Obras
Municipales (DOM). A partir de este analisis, se identificaron una serie de aspectos claves
gue constituyen los hallazgos mas relevantes en la evaluacién de la gestién del Balneario
Municipal, los cuales se detallan a continuacion:

1. Irregularidades advertidas en el Servicio de Seguridad del Balneario Municipal.
1.1. Confirmacién de Alteraciéon y Manipulacion Injustificada de los Libros de Novedades.

Durante el desarrollo de la Il etapa de la
Auditoria Operativa al Balneario Municipal de Puente Alto, se han corroborado y reafirmado
las graves irregularidades detectadas en la | etapa, particularmente en relacién con la
manipulacion y alteracién de los Libros de Novedades administrados por la empresa
“Sociedad de Seguridad Integral Jorge Cifuentes Almazabal Ltda.”, adjudicataria de la
Licitacion ID. 2423-41-LR24, encargada del resguardo del recinto municipal.

Dichas anomalias guardan una conexion
directa con el cese de funciones del ex administrador, Sr. Francisco Montecinos Ulloa, el
12 de diciembre de 2024, y las acciones posteriores que evidencian una alteracion
deliberada de los registros oficiales. Esta situacion afecta gravemente la trazabilidad,
transparencia y confiabilidad de la informacién consignada, lo que impide conocer con
certeza los movimientos y eventos ocurridos en el balneario, particularmente aquellos
vinculados con el acceso de personas y vehiculos en horarios no autorizados.

Tal como se indico en la primera etapa de la
investigacion, el Equipo de Auditoria Operativa llevo a cabo una minuciosa revision de los
Libros de Novedades, a partir de copias digitalizadas proporcionadas por el ITS a cargo de
la empresa de seguridad, don Miguel Verdugo Becerra. En este andlisis, se verificé que en
el Libro N° 3, pagina 328, se registro el inicio del turno correspondiente al 12 de diciembre
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de 2024, desde las 08:00 hasta las 20:00 horas, dejando constancia de la presencia del
personal de seguridad. No obstante, en la pagina 330, se identificd un hallazgo relevante,
a saber:

"Para conocimiento, se prohibe el ingreso al
Administrador Francisco Montecinos en cualquier horario a la instalacion sin previa
autorizacion de cualquier Jefatura, dia o noche. Firma Supervisor, Carlos Contreras."

Dicha anotacién, efectuada a las 18:26
horas, establecia una restriccion clara y expresa, la cual buscaba impedir que el ex
administrador tuviera acceso al recinto tras su remocion del cargo. Luego, en la pagina
N°331, se deja constancia de una ronda de inspeccion a las 19:00 horas, en la que no se
reportan novedades. Ver ANEXO N° 2 del informe que aqui se presenta.

Empero a que el Libro N° 3 aun contaba con
69 paginas disponibles para ser completadas, fue retirado sin justificacion y reemplazado
por el Libro N° 4. En este nuevo libro, a partir de la pagina 1, se registran nuevamente los
eventos del 12 de diciembre de 2024, desde las 08:00 horas, pero con una diferencia
fundamental: la prohibicion de ingreso del ex administrador habia sido eliminada. Para
mayor detalle remitirse al ANEXO N° 3 de este mismo documento.

1.2. Declaracién del Supervisor de Seguridad, Sr. Gustavo Leal Aguila.

Requerida al efecto, el 23 de enero de 2025,
el Supervisor de Seguridad, Sr. Gustavo Leal Aguila, entregé una declaracion clave al
Equipo de Auditoria Operativa de este Organo de Fiscalizacion Interno. En su testimonio,
afirm6 haber recibido instrucciones directas del Gerente General de la empresa de
seguridad, Sr. Jorge Cifuentes Almazabal, para anular la prohibiciéon de ingreso impuesta
al ex administrador Francisco Montecinos Ulloa. Segun su relato, esta orden le fue impartida
pocos minutos después de que se dejara constancia formal de la restriccion en el Libro N°
3, anotacién que habia sido suscrita por el Supervisor Carlos Contreras, también por
indicacion del Sr. Cifuentes. Posteriormente, el Libro N° 3 fue retirado sin justificacion oficial
y reemplazado por el Libro N° 4, sin que los funcionarios de seguridad a cargo del recinto
recibieran una explicacion sobre dicha modificacion, lo que genera dudas fundadas
respecto de una posible alteracion de registros oficiales.

1.3. Relato del Personal de Seguridad - 1l Etapa de la Auditoria.

En razén a esta Il etapa de la Auditoria
Operativa No Programada al Balneario Municipal de Puente Alto, y con el propdsito de
profundizar en la investigacion sobre las alteraciones detectadas en los registros del
servicio de seguridad, el Equipo de Auditoria Operativa llevo a cabo entrevistas adicionales
al personal de seguridad, a fin de esclarecer los hechos relacionados con la manipulacion
de los Libros de Novedades y la posible vulneracion de los procedimientos administrativos
y de control interno.

Uno de los testimonios mas relevantes
corresponde a la declaracion prestada por la Sra. Maria José Escobar, Guardia de
Seguridad, quien en entrevista realizada el 19 de febrero de 2025, manifesté que el 12 de
diciembre de 2024, el Supervisor de turno de la noche, Sr. Carlos Contreras, le informé que,
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por orden del Gerente General de la empresa de seguridad, Sr. Jorge Cifuentes Almazabal,
se instruia que el ex administrador del balneario, Sr. Francisco Montecinos Ulloa, tenia
prohibido el ingreso al recinto en cualquier horario, dada su cesacion oficial del cargo.
Analogamente, y tal como ha sido descrito previamente, dicha instruccion fue formalmente
consignada en el Libro de Novedades N° 3, pagina 330, a las 18:26 horas, de acuerdo a los
protocolos internos de seguridad de la empresa contratista. No obstante, pocos minutos
después de haber registrado la referida instruccion, la Sra. Escobar recibié una llamada
telefénica del Supervisor Contreras, quien, en un cambio de directriz sin justificacion
aparente, le ordend levantar la prohibicion de ingreso y anular la anotacién previa,
sefialando que esta contraorden emanaba directamente del Sr. Cifuentes. Acto seguido, se
presentd en el Balneario Municipal otro Supervisor de Seguridad, Sr. Juan Tobar, quien, sin
mediar explicacion formal, retird el Libro de Novedades N° 3 y lo reemplaz6 por el Libro
N°4, instruyendo a la Sra. Escobar para que transcribiera nuevamente los eventos del dia,
pero omitiendo cualquier referencia a la restriccion impuesta al ex administrador.

La mencionada situacion resulta altamente
irregular y levanta serios cuestionamientos respecto a la transparencia y confiabilidad de
los registros de seguridad, dado que la alteracién y reemplazo de documentacion oficial sin
causa justificada compromete la trazabilidad de los hechos y la integridad de la informacion
contenida en los Libros de Novedades.

Posteriormente, en el mismo dia, se
presentd en el recinto el Gerente General de la empresa de seguridad, Sr. Jorge Cifuentes
Almazéabal, quien, inform6 formalmente la designacion de la Srta. Oriana Espinoza Ortiz
como nueva Administradora del Balneario Municipal, hecho que, si bien no guarda
vinculacién directa con las alteraciones documentales sefialadas, se enmarca dentro del
orden de cambios administrativos que se estaban llevando a cabo en el recinto auditado.

1.4. Accesos irregulares y sustraccion de documentos tras la remocion del ex administrador.

En consonancia con lo documentado en la |
etapa de la auditoria, particularmente en el apartado 6.1. "Declaraciones del Personal y
Evidencias de Presunta Apropiacion Indebida”, se confirmé que, en los dias posteriores a
la remocion del ex administrador, Sr. Francisco Montecinos Ulloa, se produjeron ingresos
no autorizados al Balneario Municipal de Puente Alto, por parte de personas vinculadas a
su administracion. Estos hechos revisten especial gravedad, en la medida en que podrian
configurar un uso indebido de instalaciones municipales y una eventual apropiacién de
documentacioén y bienes de propiedad del municipio.

Otro de los acontecimientos mas
significativos en esta materia, segun los testimonios recogidos a lo largo de esta
investigacion, ocurrid el dia 14 de diciembre de 2024, cuando en horas de la mafana, el
Balneario Municipal recibid la visita de la SEREMI de Salud para la fiscalizacion del recinto.
Dicha inspeccion se llevo a cabo en compafia de la Administradora del Balneario, Srta.
Oriana Espinoza Ortiz, la Secretaria del recinto, Srta. Nicole Aguero Gajardo, y el
Administrador Municipal, Sr. Felipe Lagos Diaz.
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Durante el recorrido por las instalaciones del
Balneario Municipal, en el marco de la visita inspectiva realizada por la SEREMI de Salud,
el equipo de funcionarios municipales requiri6 acceder al Libro de Piscineria con el
proposito de atender una solicitud formulada por la referida Secretaria Regional Ministerial.
En virtud de lo anterior, el grupo de funcionarios se dirigié a la oficina de administracion,
dependencia en la cual dicho documento debia encontrarse resguardado.

Al arribar al lugar, se advirti6 la presencia de
una camioneta marca Ford, modelo Ranger, color gris, con patente PPU: HTSH-12, la cual
se encontraba estacionada en las inmediaciones de la oficina en cuestién. Dicha camioneta
estaba vinculada al ex administrador del Balneario Municipal, o que gener6 sospechas
adicionales sobre este hecho. Ante esta circunstancia, se procedié con la verificacion del
interior de la dependencia, encontrando que la puerta de acceso se encontraba cerrada y
asegurada con llave, lo que indicaba que el espacio estaba cerrado en principio. Sin
embargo, desde el exterior, fue posible identificar la presencia de la secretaria, dofia
Constanza Lépez Carrasco, quien se encontraba dentro de la oficina. Es relevante sefialar
que, acorde a la informacién disponible y la normativa interna de la institucion, la Srta. Lépez
Carrasco no esta asignada para desempefiar funciones durante los fines de semana. Por
lo tanto, su presencia en la oficina en ese momento resultaba totalmente atipica, sin
justificacion aparente ni conforme a su horario habitual de trabajo.

Cabe destacar que, segun la informacion
disponible, la mencionada colaboradora se encontraba en ese momento manipulando
documentacion y otras especies cuya naturaleza no pudo ser determinada con exactitud.
Ante la situacion detectada, el Administrador Municipal, Sr. Felipe Lagos Diaz, requirié de
manera inmediata la apertura de la oficina y la entrega de las llaves de acceso, sin permitir
el retiro de documentos ni bienes municipales.

Es relevante sefialar que la Srta. Lépez
Carrasco se retir6 posteriormente del recinto a bordo de la camioneta antes mencionada.
Adicionalmente, segun los antecedentes recopilados durante la presente auditoria, se
constatd que dicha funcionaria se encuentra con licencia médica desde el 16 de diciembre
de 2024, lo que ha imposibilitado su comparecencia para esclarecer los hechos en cuestion.

Posteriormente, con fecha 16 de diciembre
de 2024, se advirtié la desaparicion del Libro de Piscineria solicitado por la SEREMI de
Salud. De acuerdo con la Administradora del Balneario, Srta. Oriana Espinoza Ortiz, dicho
documento habia sido utilizado y revisado el 12 de diciembre de 2024, lo que refuerza la
teoria de que fue sustraido en el contexto de los ingresos no autorizados al recinto. La
desaparicién de este documento es particularmente alarmante, dado que su contenido
resulta crucial para la evaluacion del cumplimiento de los estdndares de seguridad y calidad
exigidos por la normativa sanitaria vigente.

Para reafirmar dicha hipoétesis, es dable
referirse al Informe de Auditoria Operativa, | Etapa, numeral 6.2., sobre “Alteracion y
Manipulacion Injustificada de los Libros de Novedades”, que menciona dentro de los topicos
observados el siguiente extracto:
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En esta misma linea investigativa, existe
otro hecho mencionado por las funcionarias entrevistadas y que si esta registrado, esta vez
en el Libro de Novedades N° 4, en su pagina 4, especificamente a las 20:40 hrs. del mismo
dia 12 de diciembre de 2024, en cuya nota se deja constancia con la siguiente inscripcion:

“Ingresa personal de administracion,
sefiorita Constanza, en camioneta Ford, PPU HTSH-12, a toda velocidad”

De lo relatado por las mencionadas
funcionarias, se agrega que, en efecto la Srta. Constanza LOpez Carrasco, ingresé
conduciendo una de las camionetas de propiedad del ex administrador, derrapando a gran
velocidad y casi provocando el atropello a uno de los guardias de seguridad. Posteriormente
hizo ingreso a la oficina para retirar especies de las que se desconoce hasta el momento,
llevdndose las llaves, las que le fueron requeridas directamente por el Administrador
Municipal, Sr. Felipe Lagos Diaz, en el comentado hecho del 14 de diciembre de 2024.

Lo anterior no exclusivamente configura un
posible acto de sustraccion de bienes municipales, sino que también representa una grave
vulneracién a los protocolos de seguridad y control interno del Balneario. La ausencia de
registros en los Libros de Novedades profundiza ain mas las irregularidades detectadas en
la gestion del servicio de seguridad, comprometiendo la trazabilidad de la documentacion
oficial y dificultando el ejercicio de las funciones fiscalizadoras del municipio y de los
organismos competentes.

Dado el caracter de especial gravedad de
estos hechos, se hace imperativo determinar la existencia de responsabilidades
administrativas y contractuales, tanto de quienes intervinieron directamente en los ingresos
no autorizados como de aquellos que, por acciéon u omision, hayan facilitado la desaparicion
de documentacién municipal. En este aspecto, la presente auditoria se encuentra facultada
para recomendar la adopcion de medidas correctivas inmediatas, orientadas al
fortalecimiento del sistema de control de acceso y custodia de bienes municipales, asi como
la evaluacién de eventuales sanciones administrativas, en el marco de las disposiciones
legales vigentes.

2. Actualizacion de contratos de trabajo.
2.1. Antecedentes y marco normativo.

En seguimiento a los hallazgos identificados
en la primera etapa del Informe de Auditoria Operativa, se realiz6 un analisis de control con
el proposito de evaluar el avance en la implementacion de las recomendaciones
formuladas. Dicho analisis abarc6 aspectos como modificaciones de cargo y funciones, asi
como ajustes salariales y asignaciones extraordinarias efectuadas en enero de 2025.

En este contexto, se verificd que la dotacion
de personal se encuentra ajustada a las necesidades operativas del recinto, sin que se
evidencie una sobrecarga de funciones en el equipo actual. Esto sugiere una distribucion
adecuada de las responsabilidades laborales dentro del equipo.
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Sin perjuicio del péarrafo que antecede, se
observd que, a la fecha de emisién de este informe en su segunda etapa, aln no se ha
completado la actualizacién integral de los contratos de trabajo para la totalidad de los
colaboradores involucrados en los cambios efectuados. Como resultado, persisten ciertas
diferencias en la formalizacion de las nuevas condiciones laborales.

Para analizar esta situacion, se revis6 la
informacién publicada en el Portal de Transparencia de la Municipalidad de Puente Alto,
complementada con la documentacién proporcionada por el Departamento de Personal de
la Direccion de Recursos Humanos, con el fin de verificar la correcta actualizaciéon de los
datos del personal contratado bajo la calidad juridica "Cédigo del Trabajo".

El analisis permiti6 identificar algunos casos
en los que, al mes de febrero de 2025, la informacién publicada no reflejaba de manera
integra los cambios informados. En particular, se detectaron ajustes en las remuneraciones
de ciertos funcionarios bajo el concepto de "Bono de Responsabilidad”, aplicados por un
periodo determinado y con vigencia retroactiva.

No obstante, del andlisis de Ila
documentacién examinada, no se encontré una referencia explicita en los contratos de
trabajo que vincule estos incrementos salariales con cambios especificos en las funciones
o responsabilidades asignadas. Por ejemplo, en la clausula primera del contrato, se sefiala
lo siguiente:

PRIMERO: El trabajador se obliga con la Municipalidad de Puente Alto a cumplir la siguiente
funcioén:

“Apoyo Operativo”

Lo anterior genera dudas respecto a la
fundamentacion de estos ajustes salariales, particularmente en casos en los que se han
producido cambios en la asignacion de responsabilidades sin documentacién o acto
administrativo que formalice dichas modificaciones.

En este sentido, resulta necesario evaluar si
las asignaciones salariales otorgadas cuentan con respaldo administrativo suficiente y si
responden a modificaciones en las funciones y responsabilidades del personal en comento.

Finalmente, la regularizacion de estos
aspectos contribuiria a fortalecer los mecanismos de control interno, transparencia y
eficiencia en la administracion del Balneario Municipal, asegurando ademas el cumplimiento
de la normativa legal aplicable.
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3. Contrato de “Mejoramiento Piscinas Balneario Municipal de Puente Alto”.

El proyecto “Mejoramiento de las Piscinas
del Balneario Municipal de Puente Alto” fue adjudicado mediante licitacion publica ID 2423-
33-LQ23 a Transmagser Construcciones Luis Labra M. E.l.LR.L., RUT: 76.530.820-8, en
observancia del Decreto Alcaldicio N°1584, de 4 de julio de 2023, por un monto inicial de
$238.841.878 IVA incluido (doscientos treinta y ocho millones ochocientos cuarenta y un
mil ochocientos setenta y ocho pesos) y un plazo base de 70 dias habiles. La ejecucién se
desarrollé entre agosto y diciembre de 2023, bajo supervisién de la Inspeccion Técnica de
Obra (ITO) y el Departamento de Construccién Municipal, en cumplimiento de la Ley
N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios, y normativas complementarias.

3.1. Modificaciones contractuales y sustento juridico.

El contrato original, celebrado en el marco
de la referida Ley N° 19.886, fue modificado sustancialmente mediante la Adenda N° 2379,
firmada el 12 de octubre de 2023. Esta modificacion contemplé un incremento en el monto
original de $ 17.572.481 IVA incluido (diecisiete millones quinientos setenta y dos mil
cuatrocientos ochenta y un pesos), asi como una extension del plazo de ejecucién del
contrato en 21 dias héabiles, lo que se encuentra amparado a través del Certificado N°491-
C, con la aprobacion del H. Concejo Municipal, ademas del articulo N° 17, sobre
Disminucién, aumento de obras y obras extraordinarias de las BBTT, que faculta la
realizacion de ajustes por hechos imprevistos esenciales para la ejecucion del objeto
contratado. La justificacion para este ajuste econémico y temporal se basé en la aparicion
de imprevistos técnicos que requirieron modificaciones en las partidas iniciales del proyecto.
Entre los costos adicionales, se destacaron los derivados de las demoliciones controladas
de hormigon estructural y la reposicion de fibra de vidrio en condiciones que no habian sido
previstas inicialmente. Estos gastos fueron justificados con informes técnicos detallados
que demostraron que las condiciones de trabajo en el terreno no eran las esperadas, lo que
oblig6 a adoptar medidas correctivas que impactaron en el presupuesto.

Por otro lado, se logré una reduccion de
$1.856.400 IVA Incluido (un millon ochocientos cincuenta y seis mil cuatrocientos pesos),
como consecuencia de la eliminacion de partidas redundantes, lo que permitio validar el
principio de eficiencia en el gasto publico, al eliminarse componentes innecesarios que no
aportaban al objetivo final de la obra.

3.2. Resumen del Libro de Manifold de la obra.

A continuacién, se presenta un extracto
basado en la informacion obtenida del libro de obra, proporcionado por el Arquitecto de la
Direccion de Obras Municipales e Inspector Técnico de Obras asignado al proyecto, don
René Velasquez Zepeda.
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CUADRO N° 4

Licitacion ID: 2423-33-LQ23/ Transmagser Construcciones Jua

Resumen de Observaciones del Libro de Obras
1 07/08/2023 Entrega de Terreno, Acta M®1, Decreto Ex. 1584, de 4 de julio de 2023, por § 238.811.878 Iva. Incl.

Manifold

9 31/08/2023 Se verifican pruebas de ductoscopia y se detectan filtraciones. Se solicita excavar y reparar
1 06/09/2023 Se aprueba la aplicacidn de capas de resina yfibra, conforme a lo establecido en las BBTT
12 1310972023 Se solicita pausar las obras, por actividades con la comunidad del Balneario (Fuerza Mayar).
14 21/08/2023 Se reanudan los trabajos v se requiere modifar el ctto. por solicitud de obras adicionales (Secpla).
18 05/10/2023 Se solicita autorizacidn al Sr. Alcalde para modificar el contrato (Memorandum N° 787).
20 1211042023 Se autoriza aumento § 17.572.481 va Inc. y 1a extensidn de 21 dias corridos por aumento de obras
32 13/11/2023 La empresa adjudicataria solicita la recepcion de obras por la finalizacién de los trabajos.
33-34 141102023 Se extiende |a recepcidn provisoria, con un plazo de 27 dias para subsanar las obsemnvaciones.
35 08/12/2023 La adjudicataria solicita 1a recepcidn de las obras con las observaciones debidamente atendidas.
36 111212023 Se dalugar al acta de recepcion de obras sin observaciones.
39 12M12/2024 Se formaliza la recepcion definitiva de la obra "Mejoramiento de Piscinas del Balneario Municipal™.

Fuente de Informacién: Extraida desde el libro de Manifold proporcionado por la Direccién de Obras Municipales.

El proceso de mejoramiento de las piscinas
del Balneario Municipal de Puente Alto evidencié la importancia de contar con una
planificacion detallada y una fiscalizacion rigurosa para garantizar la correcta ejecucion de
los contratos de obra publica. Si bien el proyecto logré su recepcion definitiva, se
identificaron diversas deficiencias técnicas y normativas que impactaron en la calidad y
seguridad de la infraestructura.

Entre los aspectos criticos destacan las
inconsistencias en la aplicacion de fibra de vidrio, la instalacion de equipos sin certificacion
técnica adecuada y la falta de documentacion de ensayos esenciales, lo que derivo en
retrasos y ajustes contractuales. Estas situaciones subrayan la necesidad de reforzar los
mecanismos de supervision y control, asegurando el cumplimiento estricto de los
estandares exigidos por la normativa vigente y los documentos contractuales.

Para optimizar la gestibn de futuros
proyectos de infraestructura municipal, es necesario incorporar protocolos estrictos para la
validacién técnica de materiales y equipos, asegurando certificaciones previas a su
instalacion por parte de la Inspeccion Técnica del Servicio a cargo. Igualmente, es
fundamental fortalecer los criterios de fiscalizacion en terreno, estableciendo revisiones
exhaustivas y periédicas que permitan detectar y corregir desviaciones de manera
temprana. También se sugiere implementar medidas que exijan un respaldo documental
mas riguroso de las modificaciones contractuales, garantizando una mayor transparencia
en la ejecucion presupuestaria y una adecuada justificacion de los aumentos de costos y
plazos.
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. EXAMEN DE CUENTAS
1. Contrato de “Mejoramiento de Piscinas del Balneario Municipal de Puente Alto”.
1.1. Falta registro contable de las boletas de garantia.

De conformidad al andlisis y revision
realizado por esta Entidad de Fiscalizacién Interna, a las cuentas contables, codigo 921.03
denominada “debe-garantias recibidas de fiel cumplimiento de contrato” y codigo 921.04,
“haber-garantias recibidas de fiel cumplimiento de contrato”, de acuerdo con el catalogo de
cuentas del sector municipal, contenido en el oficio circular N° 36.640, de 2007, de la
Contraloria General de la Republica, que aprob6 el Manual de Procedimientos Contables
para el Sector Municipal, no fue posible comprobar que las cauciones para el resguardo de
fiel cumplimento de contrato de la empresa “Transmaqgser Construcciones Luis Labra M.
E.LR.L.”, licitacion ID. 2423-33-LQ23, se encuentren registradas en las cuentas
precedentes.

Cabe reiterar que el contrato original,
celebrado en el marco de la Ley N° 19.886, fue modificado mediante la Decreto Ex. N°
2379, de 12 de octubre de 2023. Esta modificacién contemplé un incremento en el monto
original de $ 17.572.481 IVA incluido (diecisiete millones quinientos setenta y dos mil
cuatrocientos ochenta y un pesos), lo que a su vez requirié una nueva caucion en virtud de
la suma sefnalada.

Las garantias emanadas de la Licitacion
materia del examen, son las que se detallan en el cuadro N° 5.

CUADRO N° 5
Monto de la
Fianza
FINFAST S.A.G.R. 132470WEB-F 11.940.594 26/07/2023 21/10/2024
FINFAST S.AGR. 143346WEB-F 5 B7B.625 17/10/2023 31/12/2024

Fuente de Informacion: proporcionada por Direccion de Obras Municipales (DOM).

En atencibn a que ambas garantias
verificadas en custodia, N° 132470WEB-F y N° 143346WEB-F, por la suma de $ 11.940.594
(once millones novecientos cuarenta mil quinientos noventa y cuatro pesos) y $ 878.625
(ochocientos setenta y ocho mil seiscientos veinticinco pesos), respectivamente, que
caucionan el contrato de “Mejoramiento de Piscinas del Balneario Municipal”, la falta de
revelacion en notas explicativas a los estados financieros, respecto de la aludida caucion,
en beneficio de esta municipalidad, no se ajusta a los principios de exposicion y de objetivos
generales de la informacion financiera, ambos contenidos en el oficio circular N° 60.820, de
2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, de la CGR, que
prescriben, en lo que interesa, que los estados contables deben contener toda la
informacion necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones presupuestarias
y econémico-financieras de la entidad, y que esté destinada basicamente para servir las
necesidades de control y de toma de decisiones de los multiples usuarios.
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V. CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas en
esta Il etapa de la Auditoria Operativa No Programada al Balneario Municipal de Puente
Alto, se reconoce la colaboracién del personal municipal y de la nueva administracion del
recinto en el esclarecimiento parcial de las irregularidades denunciadas. No obstante,
persisten observaciones criticas sin resolver que requieren acciones inmediatas: (1) la
alteracion injustificada de los Libros de Novedades (Libro N°3, pags. 328-331) y la
sustraccion del Libro de Piscineria, lo que exige una investigacion administrativa conforme
al articulo 10° de la Ley N° 19.886; (2) la asignacion de remuneraciones sin respaldo formal
al personal bajo la clausula de "Apoyo Operativo", situacion que debe ser regularizada
mediante los actos administrativos correspondientes, en cumplimiento de la Ley N° 18.833;
y (3) la exposicién de bienes municipales a la intemperie debido a la falta de bodegas
adecuadas. Estas observaciones seran incorporadas al plan de seguimiento de esta
Direccién de Control para supervisar su cumplimiento y asegurar que la administracion
adopte las medidas correctivas necesarias, en estricto apego a los principios de probidad y
transparencia establecidos en la Ley N° 20.285.

En virtud de las irregularidades pendientes
de resolucién, a continuacion, se detallan los puntos que requieren intervencién prioritaria,
junto con las estrategias propuestas para su correccion definitiva.

a) Concerniente con lo expuesto en el
Capitulo I: ASPECTOS DE CONTROL INTERNO, numeral 1, titulado "Deficiencias
detectadas en el control interno", y especificamente en el subtitulo 1.1. "Facturas pagadas
fuera de plazo", se instruye a la Administracién del Balneario Municipal a adoptar las
medidas necesarias para optimizar los plazos de revision y autorizacion de pagos,
asegurando su ejecucion dentro del periodo de 30 dias establecido en el articulo 2° quéater
de la Ley N° 21.131, que regula los plazos de pago en contratos de suministro y prestacion
de servicios celebrados por organismos publicos sujetos a la Ley N° 19.886.

La implementacion de estas medidas sera
objeto de revision en futuras auditorias y/o fiscalizaciones llevadas a cabo por esta
Direccion de Control, a fin de verificar su cumplimiento y evaluar la efectividad de las
acciones correctivas adoptadas.

b) Para lo representado en el titulo
I: ASPECTOS DE CONTROL INTERNO, punto N° 1, acerca de “Debilidades generales de
control interno”, apartado 1.2., sobre “Ausencia de programa de fumigacion y desratizacion”,
se requiere a la Administracion del Balneario Municipal la incorporacion inmediata de un
Programa de Control de Plagas en su Manual de Procedimientos (en desarrollo), que
contemple un Plan Anual de Fumigacion y Desratizacion con cronogramas definidos y
monitoreo preventivo, la creacion de un Registro Documental actualizado y disponible para
fiscalizacién, y la supervision trimestral de su cumplimiento con participacion de la
Administracion del recinto, el Departamento de Higiene y Zoonosis y este Organo de
Fiscalizacion Interno. La adopcion de estas medidas es fundamental para resguardar la
conservaciéon de los bienes municipales, garantizar la seguridad sanitaria del recinto y
cumplir con los estandares de control exigidos por la normativa vigente, quedando su
implementacion sujeta a fiscalizacion en futuras auditorias.
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c) Conrespecto altitulo Il. EXAMEN DE LA
MATERIA AUDITADA, acapite N° 1, de las “Irregularidades advertidas en el Servicio de
Seguridad del Balneario Municipal”’, apartados 1.1. “Confirmacién de Alteracion y
Manipulacion Injustificada de los Libros de Novedades”; 1.2. “Declaracion del Supervisor de
Seguridad, Sr. Gustavo Leal Aguila”; y 1.3. “Relato del Personal de Seguridad - || Etapa de
la Auditoria”, y en sintonia con lo sefialado en el Informe de Auditoria en su | etapa, se insta
a la Administracion del Balneario Municipal y al Inspector Técnico del Servicio (ITS), don
Miguel Verdugo Becerra, a adoptar medidas inmediatas que restablezcan la transparencia
y trazabilidad de los registros oficiales. La alteracibn y manipulaciéon de documentos
comprometen la seguridad y el control del recinto, por lo que se recomienda la
implementacién de un protocolo de resguardo documental, asegurando la integridad y
accesibilidad de los registros. A su vez, se debe fortalecer la supervision del servicio de
seguridad, estableciendo mecanismos de control estrictos que prevengan nuevas
irregularidades.

En este orden de ideas, resulta imperativo
llevar a cabo una rigurosa investigacion para determinar responsabilidades administrativas
y contractuales de todos los actores involucrados, incluyendo al ex administrador, la
empresa de seguridad y personal municipal que hayan permitido o facilitado estas practicas.
De igual forma, se recomienda actualizar los protocolos de seguridad, implementar
sistemas de vigilancia mas rigurosos y capacitar al personal en probidad y transparencia,
garantizando asi la correcta gestion del recinto.

Finalmente, se hace énfasis en la necesidad
de fortalecer los procedimientos internos de seguridad y control de acceso, abordando con
urgencia la sustraccion de documentos oficiales y los ingresos irregulares al recinto. Se
recomienda la aplicacién de sanciones y/o multas a los responsables y la adopcién de
medidas correctivas que eviten la reiteracion de estos hechos. Sumado a esto, el Inspector
Técnico del Servicio debe reforzar la supervisién del cumplimiento normativo, promoviendo
una cultura organizacional basada en la transparencia, la rendicion de cuentas y el apego
a la normativa vigente. Estas acciones seran constitutivas de monitoreo continuo en futuras
auditorias por parte de esta Direccion de Control.

d) Altenor de lo expuesto en el capitulo Il.
EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA, péarrafo N° 1. “Actualizacion de contratos de
trabajo”, subtitulo 2.1. “Antecedentes y marco normativo”, se exhorta a la Administracion
Municipal proceder con la actualizacion de los contratos de trabajo de los colaboradores
afectos. Es fundamental que cualquier modificacion en sus remuneraciones o asignacion
de nuevas funciones esté debidamente respaldada mediante actos administrativos
formales. Asimismo, se debe garantizar que los incrementos salariales, como el "Bono de
Responsabilidad”, se encuentren debidamente justificados en funcibn de cambios
sustantivos en las labores y/o responsabilidad administrativa de los trabajadores,
asegurando que dichas modificaciones queden reflejadas de manera clara y precisa en sus
respectivos contratos de trabajo. Paralelamente, la informacion publicada en el Portal de
Transparencia de la Municipalidad debe mantenerse actualizada y coherente con los
cambios efectuados, evitando cualquier inconsistencia que pueda afectar los principios de
legalidad y transparencia que rigen la administracion publica.

Respecto a la designacion de cargos, se
hace necesario que estos procesos se realicen en estricto cumplimiento de los requisitos
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establecidos en la Ley N° 18.833, que aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales. En particular, las designaciones deben estar fundamentadas en criterios
objetivos, considerando la idoneidad y la compatibilidad del perfil del trabajador con las
funciones asignadas y, de acuerdo con la calidad juridica correspondiente. EI cumplimiento
de estos requisitos fortalece la equidad en los nombramientos y refuerza los principios de
transparencia en la gestion publica.

Por altimo, se sugiere la implementacién de
un proceso interno de regularizacion que permita identificar y corregir posibles
inconsistencias similares en otros departamentos municipales, con el fin de prevenir futuras
omisiones y reforzar la transparencia y eficiencia en la administracion de los recursos
publicos. Las medidas sefaladas seran objeto de seguimiento en futuros examenes y
revisiones a cargo de este Ente de Fiscalizacion Interno.

e) En tocante al paragrafo N° 3, sobre el
“Contrato de Mejoramiento Piscinas Balneario Municipal de Puente Alto”, numerales 3.1.
“Modificaciones contractuales y sustento juridico”; y 3.2. “Resumen del Libro de Manifold
de la obra”, se recomienda a la Administracion del recinto auditado, implementar un plan de
mantencién preventiva para las piscinas y equipos asociados, como bombas, equipos
roofter y humidificadores, con revisiones semestrales para evitar el deterioro mayor de los
mismos, lo cual derivé en gastos adicionales y la inutilizacion de las instalaciones durante
el periodo de remodelacién. A la par, es esencial que la Inspeccion Técnica del Servicio
establezca protocolos mas estrictos para la validaciéon técnica de los materiales y equipos,
exigiendo certificaciones previas a su instalacion y reforzando los criterios de fiscalizacion
en terreno para detectar y corregir desviaciones de manera temprana.

Ademas, se debe garantizar la transparencia
en la ejecucidon presupuestaria y en las modificaciones contractuales, justificando
debidamente cualquier aumento de costos o extension de plazos con los informes técnicos
pertinentes y un respaldo documental detallado. Finalmente, es necesario optimizar la
planificacion y ejecucion de futuros proyectos, anticipando contingencias y estableciendo
un compromiso explicito respecto a la calidad y seguridad de las obras, promoviendo una
cultura de fiscalizacion y mantenimiento continuo para asegurar la eficiencia y la
operatividad de las instalaciones sin generar gastos innecesarios. Lo anotado previamente,
sera examinado en fututas fiscalizaciones por parte de este Organismo de Control Interno.

f) Sobre la materia escrita en el capitulo
[ll. EXAMEN DE CUENTAS, numeral 1. “Mejoramiento Piscinas Balneario Municipal de
Puente Alto”, subtitulo 1.1., sobre “Falta de registro contable de las boletas de garantia”, se
requiere al Departamento de Contabilidad del municipio proporcionar los antecedentes
necesarios, tendientes a la acreditacion del registro en las cuentas contables, de
conformidad a lo indicado en el parrafo en referencia. El plazo de respuesta es de 10 dias
hébiles contados desde la fecha de recibo de la presente entrega.

Recordar que la auditoria operativa es el
examen sistematico y objetivo, que tiene por misiébn proporcionar una valorizacion
independiente a las distintas operaciones desarrolladas en el municipio. Es menester
detectar sus posibles deficiencias y proponer recomendaciones oportunas en orden a la
correccion de aquellas para mejorar la gestion en el futuro.

Pagina | 25

Departamento de Auditoria Operativa - Direccién de Control



Municipalidad INFORME DE AUDITORIA NO PROGRAMADA
de Puente Alto AL BALNEARIO MUNICIPAL

GOBIERNO COMUNAL Il ETAPA

El presente Informe de Auditoria Operativa

no Programada al Balneario Municipal de Puente Alto, Il Etapa, queda a vuestra disposicion

y para los fines que estime conveniente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

L
7 \CONTROL
\ 2 & N/ :
: ~_X

VICTOR HUGO ESCOBAR GONZALEZ
DIRECTOR DE CONTROL

VHEG/SFB/BAA/jabm.-

Departamento de Auditoria Operativa - Direccion de Control
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ANEXOS

Anexo N° 1: Muestra de egresos generados por el Balneario Municipal.

Paginaldel
1 554,445 JUAN PATRICIO CEBALLOS CASTRO CEBALLOS CASTRO
2 192 942549 1702024 922,250 FERRETERIA ¥ MATERIALES DE CONSTRUCCION COMERCIO LTDA
3 281 940634 201172023 94.724 ROGER ALEXIS RIQUELME CORNEJO
4 292 540889 20M1/2023 485.234 FERRETERIA ¥ MATERIALES DE CONSTRUCCION COMERCIO LTDA
5 359 940401 121052023 1.313.760 INMOBILIARIA INNOWA SPA .
6 382 840651 168M1/2023 115.087 EL ARRAYAN FERRETERIA LTDA
7 406 240737 23112023 1.505,350 SOCEDAD COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS
& 431 942705 201172024 1.868.300 CORVALAN VILLARROEL LTDA.
9 478 942535 24M10/2024 1.575.727 GABRIEL NICOLAS FIGUEROA SANCHEZ
10 539 5942583 24102024 1.814.274 SOCIEDAD COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
11 669 540758 24M1/2023 713.643 PUNTO JAQUE SPA
12 683 940659 168M1/2023 547,340 AMPERA SPA
13 686 840770 27112023 785,007 COMERCIALIZADORA ANIGRUP SPA
14 693 940628 131172023 1.814.750 SOCEDAD COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS
15 787 940753 241172023 611,916 L& GRANT CORTES
16 1335 940931 110172024 435,540 ROBERTO CESAR LOPEZ LENVA
17 1357 540383 10M0/2023 89.964 EL ARRAYAN FERRETERLIA LTDA
18 1561 940864 07202023 476.000 HANNA INSTRUMENTS EQUIPCS LTDA
19 1562 841021 1900172024 866,320 SOCEDAD COMERCIAL CRV SA
20 1747 940857 15/01/2024 160,650 FERNANDO SEBASTIAN RENCORET GOMEZ
21 1914 940822 28M11/2023 461.720 GRUPO CAEZ SPA
22 2086 940943 050172024 182,070 INK BLACK SPA
23 2163 5409523 15012024 342,506 JUAN GUILLERMO ALARCON LILLO
24 2867 540854 16M1/2023 115,311 ALVAREZ ¥ COMPARLA LIMITADA
25 72 841021 1900172024 2.536.128 SERVICIOS INTEGRADOS SIDAPT LTDA SIDAPT LTDA
26 3358 241138 0710272024 1.041.250 SOCEDAD COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMIC
27 3962 941304 14/03/2024 728.256 SG ECOMMERCE SPA
28 3968 941354 190372024 235,192 KATIUSKA MOREND
25 4372 5941356 20/03/2024 476.000 DISTRIBUIDORA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION RAPEL LTDWA DISTRIB
30 4393 g41027 220112024 636.638 KATHERINE TAMARA CARD NEIRA
3 4608 941384 25032024 963,900 MUEBLES SANTIAGOD SPA
32 4610 841355 1900372024 2.345.490 EASY RETAIL 54 EASY RETAIL SA
33 44973 941357 200032024 902,496 I1SABEL CAROLINA WERA LENNA
34 G066 941354 2000372024 6.335.560 MARISOL ANDREA SANCHEZ YEVENES
35 6914 941343 190372024 3.425,296 CENTRO COMERCIAL VICUNA MACKENNA LIMTADA
38 7830 941772 03/08/2024 1.689.800 CENTRO COMERCIAL VICUNA MACKENNA LIMTADA
ar 9404 941673 08/05/2024 6.418.860 SOCIEDAD COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS QUIMICOS
38 9743 9398052 1710772023 356,405 ELECTRICIDAD MILTELEC CIA LTDA
39 9991 841601 25042024 2.070.529 FRANCISCO ANTONIO PALACIOS MUNOZ
40 10022 942045 18/07/2024 475,524 TOMAS ENRIQUE ORFILA
41 10218 941333 1710472024 2.070.421 TECHNOPLUS SPA
42 10548 Sa0112 24/08/2023 91.511 AGROSERVICIOS CAPURRO SPA
43 11186 540173 1082023 1.303.060 AGROSERVICIOS CAPURRO SPA
44 11187 240117 24/08/2023 167.135 COMERCIALIZADORA DUAKN SPA
45 11394 841647 04/05/2024 1.523.200 ARTIKA SPA
45 12230 941559 25042024 31,356,500 EMPRESAS LIPIGAS SA
47 12629 942318 141072024 190.162 W OLANDA PURISIMA DIAZ ARAYA
43 13017 942517 141072024 4.997.643 L& GRANT CORTES
45 13151 942881 18M1/2024 503.334 SARIANNY CAROLINA BERMUDEZ GARCLA
50 13367 942618 J0M0/2024 898.870 COMERCIAL ETEREQ SPA

Elaboracién propia sobre los datos solicitados al Depto. de Tesoreria de la Municipalidad de Puente Alto.
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Anexo N° 2: Libro de Novedades N° 3
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Anexo N° 3: Libro de Novedades N° 4
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Fuente de Informacion: sobre los datos proporcionados por el Inspector Técnico del Servicio, Licitacion ID. 2423-41-LR24
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Fuente de Informacion: sobre los datos proporcionados por el Inspector Técnico del Servicio, Licitacion ID. 2423-41-LR24

Anexo N° 4: Construccion de bodegas (estado de avance)

Registro obtenido por el Equipo de Auditoria Operativa de la Direccion de Control de la Municipalidad de Puente Alto.
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