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Informe Auditoria Operativa Farmacia Solidaria a la
Corporacién Municipal Educacién, Salud y Atencién de

Menores. Gestién en Recursos Humanos

Santiago, 22 de Enero del 2025

RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del Plan de Auditorias Operativas
para el afio 2024 y de acuerdo al Articulo 29, letra a) de la Ley 18.695, se procedio a realizar la
Auditoria Operativa a la “Farmacia Solidaria de Puente Alto”, con el objetivo de evaluar y
fiscalizar los procedimientos y practicas del departamento de recursos humanos para la seleccidon
y contratacidén del personal, sus remuneraciones y se revisard las remesas del subsidio que se

asignan a los vecinos de la comuna para la compra de sus medicamentos

El periodo que se fiscalizard& lo mencionado
anteriormente corresponde desde Enero a Octubre del afio 2024. Para la presente Auditoria se

contemplé la normativa que rige todo el proceso es la Ley Cédigo del Trabajo

La evaluacion que se ha efectuado en el desarrollo de
esta auditoria, tiene como objetivo garantizar el cumplimiento legal, identificar oportunidades de
mejoras, facilitar la toma de decisiones estratégicas, mejorar el clima laboral, ya que, el recurso
humano es el elemento més importante con el que cuenta la corporacion, determina su eficiencia
en un mundo de muchas necesidades sociales. Es de vital importancia efectuar un proceso

responsable y transparente al momento de reclutar y realizar la seleccion del personal

Las auditorias de recursos humanos son necesarias
para toda institucién perteneciente al sistema publico como privado, éstas permiten identificar
puntos clave en las areas a mejorar, garantizando el cumplimiento legal, asegurandose de que las

practicas de recursos humanos estén alineadas con los objetivos estratégicos de la Corporacion
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ANTECEDENTES GENERALES

La Corporacion de Salud de Puente Alto es una entidad pablica de salud que gestiona y administra
los servicios de atencion sanitaria y ademas la farmacia solidaria en la comuna de Puente Alto,

ubicada en Balmaceda 265

La Farmacia Solidaria de Puente Alto fue creada en el afio 2012 por la Corporacién de Salud de
Puente Alto, con el objetivo de proporcionar medicamentos a bajo costo a la poblacion mas

vulnerable de la comuna

La creacion de la Farmacia Solidaria fue impulsada por la Municipalidad de Puente Alto como una
respuesta a la necesidad de facilitar el acceso a medicamentos esenciales a las personas de escasos
recursos que no podian adquirirlos en farmacias tradicionales debido a los altos costos. Este
servicio tiene un enfoque de solidaridad social y estd dirigido principalmente a personas que no

cuentan con seguros de salud o que enfrentan dificultades economicas

Objetivos y Funcion

El principal objetivo de la Farmacia Solidaria es ofrecer medicamentos a precios accesibles, con
el fin de aliviar la carga econdmica que enfrentan los pacientes, especialmente aquellos con
enfermedades crénicas o que requieren medicamentos de uso frecuente. Ademas, contribuye al
bienestar de la comunidad, garantizando que todos los habitantes de Puente Alto tengan acceso a

los tratamientos que necesitan para su salud.

Impacto y Beneficios

La Farmacia Solidaria ha tenido un impacto positivo en la comunidad, al permitir que personas de
bajos recursos puedan obtener los medicamentos que necesitan para tratar diversas condiciones de
salud, sin tener que recurrir a precios elevados en farmacias comerciales. Ademas, la iniciativa se
complementa con otros programas de salud y apoyo social en la comuna, contribuyendo a la mejora

del acceso a la salud publica en Puente Alto

En resumen, la Farmacia Solidaria de Puente Alto fue creada en 2012 por la Corporacion de Salud
de la comuna, como una respuesta a la necesidad de facilitar el acceso a medicamentos de calidad

a las personas mas vulnerables
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INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

1. RAZON DE LA AUDITORIA

En conformidad a la planificacién del plan anual de
auditoria, tal como lo sefiala el N° 16 para el afio 2024, se procedié a la realizacion de

“Auditorfa Operativa a la Farmacia Solidaria de Puente Alto”

1.1.  Proceso Auditoria: Gestion Recursos Humanos

1.2. Periodos

Se procede a desarrollar el andlisis del proceso de
seleccion y contratacion del personal de la Corporacion Municipal Educacion, Salud y

Atencién de menores, considerando el periodo desde enero a octubre del afio 2024

2. NORMATIVA Y SUSTENTO LEGAL

Las Corporaciones Municipales son organizaciones
de derecho privado, creadas por el Estado para la satisfaccion de necesidades pablicas de
la comunidad, estas cuentan con recursos publicos para la ejecucion de su presupuesto
anual

En razon de la materia examinada, la finalidad del
desarrollo de esta auditoria a la Corporacion Municipal Educacién, Salud y Atencién de
menores, teniendo como objetivo, conocer el procedimiento de seleccion del personal que
trabaja en la institucion

Tal como lo menciona el Dictamen N° E160316
publicado el 29 de noviembre 2021 y las leyes N% 19.880, 19.886, 20.285, 20.730 y
20.880. La ley N° 19.880 es quién; “Establece bases de los procedimientos

administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado”.

La Ley N° 18.695 Orgéanica Constitucional de
Municipalidades, en su Articulo N°® 29, sefiala las funciones de la Unidad de Control,
estableciendo claramente la facultad de realizar la Auditorfa Operativa Interna de la
Municipalidad con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacién. A su vez, se establece
en el Articulo N° 133; sobre la fiscalizacion de las Corporaciones y Fundaciones que el

municipio tenga participacion, y en su Articulo 135 acerca de la fiscalizacion de estas
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entidades. En el Articulo N° 136, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 6° y 25°
de la Ley N° 10.336, la Contraloria General de Republica fiscalizara las Corporaciones,
Fundaciones o Asociaciones Municipales, cualquiera sea su naturaleza y aquellas
constituidas en conformidad con este titulo, con arreglo al Decreto con fuerza de Ley N°
1-3.063, del afio 1980, del Ministerio del Interior, o de acuerdo a cualquiera otra
disposicion legal, respecto del uso y destino de sus recursos, pudiendo disponer de toda
informacion que requiera para este efecto. La Direccién de Control Municipal respectiva
tendrd, en los mismos términos, la facultad fiscalizadora respecto de estas unidades

(Dictamen N° 01362/00)

2. METODOLOGIA

El desenlace de la actividad desarrollada se ejecutd de
acuerdo con la metodologia sefialada por la Contraloria General de la Republica y La

Direccién de Control Interno de la Municipalidad de Puente Alto

Se define que, para esta auditoria se realicen pruebas
en la medida que se estimaron conveniente y necesarias, tales como, recopilacién de

informacion, validaciones de documentos, inspeccion en terreno, entrevistas, entre otras.

3. OBJETIVO

En virtud de desarrollar la auditoria operativa en
gestion de recursos humanos, considerando oportuno aportar de manera continua en la
revision a las politicas, procedimientos internos de contratacién, documentacién,
solicitudes de contrataciones, seleccion de personal, redaccion de contratos y su posterior

formalizacién.

4.1. OBJETIVO ESPECIFICOS

e Verificar y revisar, en caso que hubiere un Manual de Procedimiento
Admimnistrativo
e Descripcion de cargos

e Auditar el programa de capacitacion para los trabajadores, en caso que existiera.
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e Auditoria los procesos de seleccidn y contratacion del personal de la Corporacion,

si lo hubiere

e Revision al Control y seguimiento de entrega del beneficio de medicamentos

» Revision al inventario de medicamento existen en Farmacia Solidaria

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La actividad se practic6 de acuerdo con la
metodologia sefialada por La Contraloria General de La Republica y La Direccion de

Control Interno de la Municipalidad de Puente Alto

Se Audito el proceso de Seleccion Y Contratacion de

los periodos Enero a octubre incorporando primer y parte del segundo semestre del afio
2024

Para realizar el desarrollo de la Auditoria se utilizaron
las siguientes herramientas, entrevistas, observaciones, revision de procedimientos
establecidos dentro de su organizacion interna. De esta manera, nos permite fundamentar

las observaciones de este informe

6. PERIODO AUDITADO

Se auditara el proceso de seleccion de personal de los

periodos: Enero a octubre del afio 2024

7. UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes proporcionados por el
Departamento de Recursos Humanos el universo de la presente auditoria se constituye de
un total de 22 personas que se encuentran bajo la modalidad cédigo del trabajo. Para la

muestra, se determiné revisar la totalidad de los contratos

8. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se comunica con fecha 26/11/2024 mediante correo

electronico a la secretaria general Sra. Sandra Fuentes Melo de la Corporacién Municipal
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8.1

de Educacion, Salud y Atencion a menores, la oficializacion e iniciacion y desarrollo de la
auditoria operativa adjuntando el documento que oficializa mediante el Memorandum
N°1662. En mencionado canal de comunicacion se solicitan antecedentes que seran motivo

de revision y andlisis dentro del proceso a desarrollar

Manual De Procedimiento Administratives Corporacién Municipal Educacion, Salud

Y Atencion De Menores, De La Farmacia Solidaria

En base a las reuniones que se han llevado a cabo para
efectuar el desarrollo de esta auditoria, se comunica que, dicha institucién NO cuenta con
un manual de procedimiento administrativo para la farmacia solidaria, a su vez no dispone
de una descripcion de cargos para los trabajadores que desempeiian labores en mencionada

unidad

En el manual se debe describir las funciones y cargo
de cada departamento que integra ésta institucion, para algunos se detallan actividades
especificas que debe desarrollar el trabajador considerado este documento una guia que
muestra la naturaleza del trabajo en las distintas areas que la conforman, dando a conocer

sus principales funciones, relacion entre subordinacién y dependencias jerarquicas

A la vez se debe sefialar quien identifica la necesidad
de la contratacién del personal, donde se da a conocer los procedimientos para quienes sean
contratados en calidad de “Cédigo del Trabajo”, promoviendo de esta manera el ingreso
del recurso humano idéneo y necesario para desarrollar de manera correcta las labores de

cada area

En el documento se sugiere indicar el procedimiento

de reclutamiento y seleccion del personal que debe responder el postulante

Observaciones

1. Se debe confeccionar el manual de procedimiento administrativo de la farmacia
solidaria, incluir detallando el proceso de reclutamiento de seleccion de personal que se

contrata para desarrollar las funciones en el interior de la institucién
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8.2.

2. Incluir y sefialar en mencionado documento que exista un programa de capacitacién
para ir fortaleciendo las habilidades y proporcionar las herramientas necesarias al personal,

de esta manera brindar una igualdad como a los funcionarios de la corporacion de salud

3. Realizar una descripcién de cargos para las funciones de sus empleados que desempefian

labores en la institucién, en el area de Farmacia Solidaria

Programa De Capacitacion Para Los Trabajadores

En las reuniones que se sostuvieron con motivo de
conocer la estructura interna de la corporacidn especificamente se consulté por un plan de
capacitaciones para sus trabajadores y se nos hizo saber que la Corporacién de Salud no
cuenta con programa de capacitacion para el personal de la farmacia solidaria, teniendo
oportunidades diferentes a la del personal de salud que se rigen bajo Atencién Primaria de

Salud en adelante APS

Observacion

Se recomienda la creacion de un plan de capacitacion para los trabajadores del 4rea de farmacia,

con el objetivo de entregar a los trabajadores herramientas, actualizacién de conocimiento y

normativas respecto a las funciones que desempeiian ¢ igualdad de oportunidades, como se les

brinda a los funcionarios de la corporacion de salud, educacion y atencion de menores

8.3.

Evaluacion Del Proceso De Seleccion Del Personal A Cédigo Del Trabajo

Se analiza la informacién contenida en cada carpeta
del personal contratado en la modalidad de Codigo del Trabajo en la Corporacion
Municipal Educacién, Salud y Atencion de Menores. Para la farmacia solidaria la
documentacion que se encontrd en dichas carpetas fue: Curriculo vitae, Cédula de
identidad, Certificado de antecedentes, Titulo Profesional correspondiente a la quimica

farmacéutica, renovacion de contratos y Contratos vigentes
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Observacion

8.4.

8.5.

En reunion se acordo de parte de la corporacidn, que se nos enviarian los antecedentes que

fueron solicitado y a la fecha del presente pre informe no se recibid lo siguiente;

o Certificado de capacitacién (en caso que tenga realizada)
o Titulo Profesional.

e ODI(D.S N°40)

Registro De Asistencia Personal Cédigo Del Trabajo

El funcionamiento del reloj control de asistencia
biométrico anexo 1, escanea la huella dactilar registrada del trabajador, éste capta un patrén
que luego se transforma en un algoritmo dentro del dispositivo, es asi como este equipo
efectiia un reconocimiento y registra la asistencia del colaborador al iniciar y finalizar su

jornada de trabajo diaria

Este sistema es un proceso administrativo que sirve
para monitorear de manera automatica el ingreso y salida de los colaboradores en la
institucién. De esta manera, permite medir el comportamiento de asistencia de forma
general e individual, en un determinado periodo de tiempo. Este sistema favorece para tener
un mayor control en el registro de las horas extraordinarias, ausencia y turnos. Todo lo
anterior se efectia de manera automaética ofreciendo un control con datos certeros que

ayudaran al momento de calcular las remuneraciones de los trabajadores.

Descripeién de Cargos

La descripcion de cargo o manual de descripeion de

cargo es un documento o herramienta que detalla las responsabilidades, funciones, requisitos

y expectativas asociados a un puesto de trabajo dentro de una organizacién. Su objetivo es

proporcionar claridad sobre lo que se espera de una persona que ocupe un cargo especifico, asi

como definir las tareas y competencias necesarias para realizar ese trabajo de manera eficaz

El manual de descripeion de cargo puede incluir los siguientes elementos:

Titulo del cargo: El nombre oficial del puesto
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Objetivo del cargo: Una breve descripceidn del proposito u objetivo principal del puesto

dentro de la organizacion

Funciones o responsabilidades: Una lista detallada de las tareas y responsabilidades que el
titular del cargo debe cumplir. Esto puede incluir actividades diarias, semanales o

mensuales

Requisitos que debe cumplir 1a descripcion de cargos:

Formacién académica: Nivel educativo o estudios requeridos

Experiencia: Tiempo o tipo de experiencia previa necesaria

Habilidades: Capacidades técnicas o blandas requeridas para el puesto

Relaciones laborales: Indicar a quién reporta la persona que ocupa el cargo, asi como con
quién debe interactuar dentro de la organizacion

Condiciones de trabajo: Aspectos como horario laboral, tipo de contrato, lugar de trabajo,
y condiciones fisicas que el puesto pueda requerir

Competencias: Cualidades o habilidades adicionales que son esenciales para el desempefio

eficaz en el cargo

El manual es 1til tanto para los empleados como para la corporacion, ya que ayuda a alinear
las expectativas, facilita el reclutamiento y la seleccion de personal, y también contribuye

al desarrollo y evaluacion del desempefio

La falta de una descripcion de cargo o manual de descripcidn de cargo en una organizacion
puede generar varios problemas y consecuencias negativas tanto para los empleados como

para la empresa en general. Algunos de los efectos mas comunes son:

Confusion sobre responsabilidades

Falta de claridad: Los empleados pueden no tener una comprension clara de sus
responsabilidades y expectativas en el puesto. Esto puede resultar en tareas mal ejecutadas

o en la omisidn de funciones importantes

Superposicién de tareas: Sin una descripcion definida, puede haber duplicacion de tareas

entre empleados o areas, lo que genera ineficiencias y conflicto entre los equipos
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2. Desmotivacién de los empleados
Falta de direccién: Los empleados pueden sentirse perdidos si no saben exactamente qué
se espera de ellos, lo que puede llevar a frustracidn, desinterés y, en algunos casos,

disminucion de la productividad

Inseguridad en su rol: La falta de una descripcion clara también puede generar
inseguridad laboral, ya que los empleados pueden tener dudas sobre sus funciones y el

nivel de rendimiento esperado

3. Problemas en la contratacion y seleccion

Seleceién inadecuada: Sin una descripeion detallada de los cargos, la empresa puede tener
dificultades para identificar el perfil adecuado de candidatos durante los procesos de
contratacion. Esto puede resultar en la incorporacion de personas que no cumplen con los

requisitos especificos del puesto

Falta de alineacién con los valores de la empresa: Si no se define claramente lo que se
espera en un cargo, también es dificil alinear las competencias y valores del nuevo

empleado con los objetivos organizacionales

4. Problemas en la evaluacion del desempefio

Dificultad para medir ¢l rendimiento: Sin una descripcion de cargo bien definida, la
evaluacion del desempefio se vuelve subjetiva y poco objetiva, ya que no hay criterios
claros para medir si un empleado esta cumpliendo con sus responsabilidades de manera

adecuada

Injusticia en los procesos de promocién: La falta de claridad en las funciones y logros
puede generar percepciones de injusticia entre los empleados, especialmente cuando se

evalda el rendimiento para ascensos o aumentos salariales

5. Conflictos laborales
Confusién en la autoridad: Si no se especifican bien las responsabilidades y las relaciones
jerarquicas, pueden surgir conflictos de autoridad o disputas entre los empleados y sus

supervisores
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e Falta de respeto a los limites: La ausencia de una descripeion de cargo precisa puede
llevar a que se sobrepasen los limites de las funciones de un trabajador, lo que puede causar

tensiones y malestar en el ambiente laboral

6. Ineficiencia organizacional
+ Procesos desorganizados: [a falta de roles bien definidos puede ocasionar
desorganizacion en los procesos internos, disminuyendo la eficiencia de la empresa y

afectando la calidad del trabajo

+ Baja productividad: La ambigiiedad en las funciones puede llevar a la ineficiencia, ya
que los empleados podrian no estar optimizando sus esfuerzos en las areas mas relevantes

0 necesarias

7. Problemas en la gestion del talento
+ Dificultad para desarrollar talento: Un manual de descripcion de cargo también es clave
para el desarrollo y capacitacion de los empleados. Sin una guia clara, se dificulta la

identificacion de 4reas de mejora y el disefio de programas de formacion adecuados

» Rotacién alta: La confusion sobre el rol y las expectativas puede generar desmotivacion,

lo que podria contribuir a una mayor rotacién de empleados

8. Cumplimiento legal deficiente

e Riesgo de incumplimiento: En algunas industrias, la descripcion de cargos detallada es
necesaria para cumplir con ciertas normativas laborales y garantizar que se respeten los
derechos de los empleados. La falta de una descripcion podria llevar a problemas legales

en caso de disputas laborales

En resumen, la ausencia de una descripeion de cargo clara puede afectar la productividad,
el clima laboral, la gestion de talento y, en general, el éxito organizacional. Tener una
descripcion adecuada para cada puesto es fundamental para asegurar una operacién
eficiente, el bienestar de los empleados y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de

la empresa

Observacion

1. La Corporacién Municipal Educacién, Salud y Atencion de Menores NO cuenta con los

descriptores de cargos autorizados, solo un borrador en donde se sefiala el perfil, sus
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responsabilidades y tareas, requisitos y competencias necesarias para sus obligaciones para

la farmacia solidaria de Puente Alto

9. Examen de la Materia Auditada

Es propicio indicar que el control interno es un
proceso integral v dindmico que se adapta constantemente a los cambios que enfrentan la
organizacion, es efectuado por la administracion y los funcionarios de la entidad, esta disefiado
para enfrentar los riesgos y para dar una seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de
la entidad; cumplir con la normativa vigente, entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, irregularidades, asi como también, para

la informacion y documentacién, que también corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos

Se auditd el periodo de enero a octubre del afio 2024,
en esta oportunidad el enfoque de esta auditoria esta relacionado a la parte de Recursos Humanos,
en la identificacion de la necesidad de contratacion y el proceso que este conlleva para la seleccion
del personal, horarios de trabajo, licencias médicas que presentan los trabajadores y verificar que

le pago de las imposiciones se encuentren al dia

9.1. Manual de Procedimiento Administrativo

Un manual de procedimientos administrativos es un
documento que detalla, organiza y regula las actividades y procesos administrativos dentro de una
organizacién o entidad. Su propdsito es proporcionar un conjunto de instrucciones claras y
sistematicas para llevar a cabo tareas administrativas de manera eficiente y conforme a las

normativas internas y externas

Los procedimientos administrativos incluyen
acciones relacionadas con la gestion de recursos humanos, financieros, operativos y legales, entre
otros, y su correcta implementacion asegura que las actividades se realicen de manera ordenada,

coherente y conforme a los objetivos de la organizacién
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Objetivos principales manual de procedimientos:

1.

Estandarizacion: Asegura que todos los miembros de la organizacion sigan el mismo
conjunto de reglas y procedimientos, garantizando consistencia y calidad en la ejecucion

de las tareas administrativas

Optimizacion de recursos: Permite realizar las tarcas de manera mas eficiente, reduciendo

errores, tiempos de espera y costos innecesarios

Cumplimiento normativo: Facilita el cumplimiento de las leyes, regulaciones y

normativas internas de la organizacion, lo que ayuda en auditorias y en la gestion del riesgo

Capacitacion: Facilita la incorporacion de nuevos empleados, ya que proporciona una guia

clara de los procedimientos a seguir en distintas situaciones

Contenido tipico de un manual de procedimientos administrativos:

Introduccion: Explicacion general del proposito del manual y de los procedimientos que
se incluyen

Objetivos de cada procedimiento: Qué se espera lograr con cada proceso administrativo
Alcance: Areas o departamentos de la organizacién a los que se aplica el procedimiento
Descripcion detallada de los procedimientos; Paso a paso de las actividades
administrativas que deben realizarse, desde el inicio hasta la finalizacion del proceso
Responsables: Definicién de quién debe llevar a cabo cada tarea, desde el personal
administrativo hasta los supervisores

Normas y regulaciones: Referencias a las leyes, regulaciones o politicas internas que rigen
cada procedimiento

Formatos y documentos: Detalle de los documentos que deben usarse, como formularios,
informes, permisos, entre otros

Tiempos y plazos: Especificacion del tiempo estimado para realizar cada proceso.
Excepciones o situaciones especiales: Casos que puedan requerir un procedimiento

diferente o una adaptacion de las normativas

10. Indicadores de desempeiio y resultados esperados: Métodos para medir la efectividad

de los procedimientos y la consecucién de los objetivos establecidos
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Mediante lo sefialado anteriormente, al efectuar un
correcto proceso de seleccidn, considerando evaluar a los candidatos en funcidén de sus habilidades,
conocimiento, experiencia y competencias, también se puede considerar aspectos como: la
personalidad, valores y motivaciones de cada postulante. De esta manera se puede seleccionar al
personal que se adapte de mejor manera al cargo y vacante disponible y en consecuencia ser un

real aporte a la institucién

1. Se recomienda incluir y sefialar en mencionado documento que exista un programa de

capacitacion para el personal.

9.2. Personal contratado bajo el Codigo del Trabajo

Hali 0 A ombre 0 0 0 0 00 lable iento
1 [Navarrete |Naranjo Maria Jesus ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO FARMACIA SOLIDARIA
2 |Fuentes Yafiez Silvia Verortica AUXILIAR DE FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
3 |Gémez Lagos Isabel de las Mercedes AUXILIAR DE FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
4 |Mudioz Mufioz Marialuz Laura ADMINISTRATIVO AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
5 |Navea Oyaned Maricela Margarita AUXILEAR DE FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOUDARIA
6 lOIea Vilches Pupe Julia Rosa AUXILIAR DE FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOUDARIA
7 |Roman Nufiez Maria Paz AUXILIAR DE FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
8 |Varas Diaz Cynthia Camila AUXILIAR DE FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
5 |Vargas Fuentealba |Carmen Gloria ADMINISTRATIVO AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
10 |2ufiiga Tomres Magdalena Angelica ADMINISTRATIVO AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
11 |Longoni Quintana  |Ema Nuzett AUXILIAR DE SERVICIO AUXILIAR DE SERVICIO FARMACIA SOLIDARIA
12 [Barraza Morelle Paola Alejandra QUIMICO-FARMACEUTICOS DIRECTOR TECNICO FARMACIA SOLIDARIA FARMACIA SOLIDARIA
13 |Ga|!an‘.lo Mol Claudia Joh ADMINISTRATIVO ORIENTADOR (A) FCIA SOLIDARIA FARMACIA SOLIDARIA
14 ]Rodnguez Pardo Francisca Denisse TECNOLOGO MEDICO OTROS PROFESIONALES FARMACIA SOLIDARIA
15 [Comnejo Zamora Carolina Andrea TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVELSUPERIOR [TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR [FARMACIA SOLIDARIA
16 |Diaz Sandoval  |lennifer Alexandra TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR |TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVELSUPERIOR |FARMACIA SOUIDARIA
17 [Escalona  |Berrios Jose Misael TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR. [TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVELSUPERIOR |FARMACIA SOLIDARIA
18 |Parra Bramer Constanza Ivett TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVELSUPERIOR [TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR |FARMACIA SOLIDARIA
19 |Castillo Vasquez Johanna Lissette AUXILIAR DE FARMALCIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
20 [Vasquez Lemunag  |Ana ristina AUXILIAR DE FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
21 |Villablanca |Arias Karla Eliana AUXILIAR DE FARMACIA AUXILIAR DE FARMACIA FARMACIA SOLIDARIA
22 [Garcia Cruz 1Madelarne QUIMICO-FARMACEUTICOS QUIMICO-FARMACEUTICO FARMACIA SOLIDARIA

Detalle del personal de la farmacia solidaria correspondiente a contratos de trabajo regidos por ley
codigo del trabajo, cuyas remuneraciones son solicitadas a la municipalidad de Puente Alto a través

del presupuesto de la Corporacién de Salud
En reunién sostenida con la personal que desempefia la labor de Quimico — Farmacéutico, nos

comentod las funciones que realiza el personal que cumple sus funciones en el interior del equipo

de la farmacia solidaria;

» Quimico farmacéutico: Se encarga de velar por el funcionamiento de la farmacia,

manteniendo un stock de abastecimiento de los medicamentos y cumple un rol de

fiscalizador.
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» Quimico farmacéutico complementario: Se encarga de organizar y velar por el

funcionamiento diario de las labores de la farmacia solidaria. Efectda seguimiento a las
compras realizadas y revisa las recetas que traen los usuarios al momento de solicitar y

retirar los medicamentos.

» Profesional de apoyo: Se encarga de efectuar labores administrativas y de supervisar ¢l

servicio de Call Center.

> Auxiliar de farmacia: Se desempefia en la atencion a pliblico que asiste a la farmacia, se

encarga de efectuar revision de receta y ficha del usuario en el sistema.

» Auxiliar de servicio: Se desempefia como personal encargado de recepcionar y

despachar los medicamentos desde la bodega.

¥ Auxiliar telefonico: Efectia labores de atencidn telefonica, su labor consiste en orientar

y entregar informacion a los usuarios. (Call Center)

» Orientadores de sala; Se encargan de la recepcion del vecino que llega a las

dependencias de la farmacia solidaria y es quien orienta al usuario dependiendo del
tramite a realizar en la dependencia, si es retiro de medicamento o si asiste por primera

vez, le sefiala el proceso de inscripcion para la obtencion del beneficio.

» Cajeras: Es el personal encargado de efectuar la recaudacion del dinero de la venta de

los medicamentos.

Observacion

1. La descripcion realizada anteriormente de las funciones que debe desempefiar cada
trabajador en ¢l interior de la farmacia solidaria, debe registrarse en la descripcion

de cargo de la farmacia solidaria, materia que NO esta autorizada sin firmar atin.
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Se reviso y analizo la cantidad de licencias médicas que recibe al Corporacién de Salud por parte

de los trabajadores de la farmacia solidaria que se detallan a continuacién

Total dias de licencias médicas de enero a octubre 2024

v Suma de Cantidad de dias de licencias médicas

118
3
22
22
26
23
73
19
4
28
19
267

39
= 14
Total general 632

En el periodo de enero a octubre 2024 la farmacia solidaria ha recibido licencias médicas de 15
trabajadores equivalente al 68% de personal con 682 dias de licencias en estas licencias no se

incluyen las licencias de pre y post natal
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Total de dias de licencia por trabajador : 035565l

= 09486824-6

39; 6% = 14;2% = 12680436-9

| o118 17%
\ '- .« 12965459-7

= 3;0%

5;1%

= 14168331-4
= 22;3%

. 22:3% * 15542097-9

= » 17243989-6
2= _ = 23:3%
= 17327497-1

= 18115352-0

" 73;11%
« 18191310-K

| = 267;39% « 18220925-2

" 19; 3% - 28; 4% I 19134087-6

19184953-1

= 19442719-0

Grafica representa porcentualmente los dias de licencia médica por rabajador

Los 5 trabajadores con mayor cantidad de dias de licencias medicas en el periodo de enero a
octubre 2024

Trabajadores con mayor cantidad de dias de hicencias médicas

N° RUN Total dias de licencias médicas por RUN

i 267
2 118
3 73
4 39
5 28
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Detalle de la cantidad de licencias que recibe la administracion de la farmacia solidaria por tipo de

especialistas

Especialidad Médica + Suma de Suma de Cantidad de Dias
Cirugia General 28
Medicina General 257
Medicina Interna Especialidad 273
Obstetricia y Ginecologia 22
Oftalmologia 12
Traumatologia y Ortopedia 119
Total general 711

Suma de Suma de Cantidad de Dias

Canfidad de licencias recibidas por especialidad médica
=0 273
2587
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Grafico y cantidad de licencias médicas recibidas en los primeros tres trimestres del afio 2024, por

trabajador. Anexo 2
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Ley 20585 Sobre Otorgamiento Y Uso De Licencias Médicas

Ministerio De Salud; Subsecretaria De Salud

Indica lo siguiente:

"Articulo 1°.- La presente ley tiene por objeto establecer regulaciones que permitan asegurar el
otorgamiento, uso correcto de la licencia médica y una adecuada proteccion al cotizante y
beneficiarios de las Instituciones de Salud Previsional y del Fondo Nacional de Salud, mediante la
aplicacion de medidas de control y fiscalizacidn, y de sanciones respecto de las conductas

fraudulentas, ilegales o abusivas relacionadas con dicho instrumento.

Art. 66 quinquies. Los trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo, aquellos
regidos por la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda y por la ley N° 18.883, que aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente
diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias
respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza
parvularia, basica o media. El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencion de estas
emergencias serd considerado como trabajado para todos los efectos legales. El empleador no
podra, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la
causal de abandono de trabajo establecida en la letra a) del nimero 4 del articulo 160, o como
fundamento de una investigacion sumaria o de un sumario administrativo, en su caso. El trabajador
debera dar aviso a la Inspeccidn del Trabajo del territorio respectivo respecto a la circunstancia de
tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista.437
438 439

Descuento de dias no trabajados
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ORDINARIO N°: /
I op/f ) ACTUACION:
Aplica jurisprudencia.
MATERIA:

Remuneraciones. Ausencias. Licencia médica.

RESUMEN:

1) El trabajador tiene derecho a remuneracion en cuanto
cumpla con su obligacién correlativa de prestar servicios,
salvo la concurrencia de una causa legal que establezca
dicho pago o del acuerdo de las partes en este sentido,
de manera que ante una ausencia por licencia médica
que abarque toda la mensualidad, no procederia el pago
de remuneracion, sino el correspondiente subsidio de
cargo de ia respectiva entidad de salud, en tanto se
observen los requisitos y condiciones que prescribe la
normativa vigente.

2) Para los efectos de descontar los dias de inasistencia
en el caso de los trabajadores que tienen una
remuneracion fija, debe determinarse el valor del dia
dividiendo dicha remuneracién mensual por 30,
cualquiera sea el numerc de dias del mes,
correspondiendo el descuento de la jornada no laborada
por el trabajador, atendido que el pago de ia totalidad del
monto convenido como remuneracién  mensual
corresponde a la retribucién por un mes completo ~sin
ausencias injustificadas ni licencias meédicas-, con
prescindencia de si este tiene 28, 29, 30 o 31 dias.

3) La obtencién del valor diario trabajado sobre la base
de 30 dias solo resulta necesaria para efeclos de calcular
la remuneracién que debe pagarse por fracciones de
mes, pero no as! para la determinacién de aquelia que
corresponde a un mes completo cualquiera sea el
nimero de dias de aquel, toda vez gque en ese caso
corresponde el pago de la totalidad del monto convenido
como remuneracién mensual.
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Codigo del Trabajo regula las remuneraciones y los posibles descuentos de remuneraciones a los
trabajadores. El articulo 58 establece las situaciones en las que un empleador puede realizar
descuentos a las remuneraciones de los trabajadores. A continuacion, te explico las principales

situaciones de descuentos y quién debe hacerse cargo de los dias no trabajados:

Descuento de Remuneraciones Seglin el Cadigo del Trabajo

* Faltas Injustificadas o Ausencias No Autorizadas: El empleador puede descontar los dias
no frabajados cuando el trabajador falta a su jornada laboral sin justificacién o sin una
autorizacion previa. En estos casos, se aplica un descuento proporcional a los dias que el

trabajador no asisti¢. Fundamento legal: Articulo 58 del Codigo del Trabajo

¢ [l empleador descuenta directamente de la remuneracion del trabajador los dias de

ausencia injustificada

= Licencia Médica: Cuando un trabajador presenta una licencia médica (ya sea por
enfermedad o accidente), los dias de ausencia debido a esta licencia no deben ser

descontados de su remuneracion

¢ El empleador no paga estos dias de licencia. El pago lo realiza el Instituto de Salud Publica

(ISP) o 1a Isapre/Fonasa que corresponda

El pago por licencia médica depende del tipo de cobertura que tenga el trabajador:

» Si el trabajador esta en Fonasa, este organismo paga un subsidio por incapacidad laboral

= Si el trabajador esta en Isapre, la aseguradora paga el subsidio correspondiente

*  Sin embargo, el empleador puede realizar el pago durante los primeros 3 dias de la licencia
médica y luego descontar ese monto al recibir el subsidio del sistema de salud

» Vacaciones: Los dias de vacaciones son derechos irrenunciables del trabajador. El

trabajador fiene derecho a un pago completo durante sus vacaciones

Sobre las licencias médicas el empleador no paga estos dias. El subsidio lo paga el sistema de

salud (Fonasa o Isapre)

Es importante destacar que los descuentos de remuneraciones deben cumplir con los requisitos y

limitaciones establecidos por el Cédigo del Trabajo, y no se pueden hacer descuentos arbitrarios.
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Ademds, las licencias médicas estan protegidas por la ley, y no deben afectar el salario del

trabajador st estan debidamente justificadas

Observacion

Se analizo la informacion recibida por parte de la Corporacién de Salud, donde se encontré una
gran cantidad de licencias medicas las cuales se detallaron por cantidad de dias, por especialidad
y por trabajador en un periodo de 10 meses la corporacion ha recibido 682 dias de licencias
medicas equivalentes a 1.87 afios, donde 15 trabajadores equivalente al 68% de los 22 que trabajan

en la farmacia solidaria han tomado licencia medica de enero a octubre del 2024

Ademas de esto se detectd que la Corporacion de Salud, paga la totalidad de las remuneraciones
lo cual no corresponderia ya que debiese aplicar el descuento de toda asignacion. Si es cierto la
Corporacidén, mantiene vigente un convenio, con la CCAF Los Héroes, de fecha 19 de diciembre
de 1990 anexo 3. por ¢l pago de subsidios de incapacidad laboral para todos los afiliados de
Fonasa, independientemente del estatuto legal por el cual se rigen o si corresponden al Cédigo del
Trabajo. Pero este convenio indica de forma explicita que las remuneraciones informadas seran

las remuneraciones imponibles

2.~ |El Emplesdor deberd certificar en el formulsrio que psra
este efecto proporcionard la Caja, los siguientes datos
relativos al beneficiario: fecha de contrato y duracidn
[del misma; monto de las remuneraciones imponibles duran-

te los ditimos seis meses celendario, anteriores al de

inicic de la licencia médica correspondiente; nimero do

dias trabajados en cada uno de los meses y; si el tiempo
de permanencia en lz empress e$ infsrior a seis meses,
el nombre del o de los empleadores anteriores, sin.per ~

juicio de las demds mencicnes que el formulario contiens.
Todo ello, a objeto de que la Caja cuente con los antece
dentes necesarios, calcule y determine el derecho al sub
sidio, dando, de esta Torma, cumplimiento 2 las normes

legales y reglamentarias pertinentes.
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Por ello se debiesen descontar toda asignacién a los trabajadores con licencias que se paguen con

fondos municipales.

Se ha solicitado a la Corporacién de Salud los saldos pendientes de reintegro de los ingresos por
recuperacion y reembolso de licencias médicas los que nos dieron una respuesta y nos enviaron

archivo, pero este archivo no viene totalizado de lo pendiente por recuperar y tampoco el costo de

desembolso que ha tenido la corporacion versus lo recuperado y por recuperar del afio 2024 anexo
4
A continuacion, se muestra el total de dias de las licencias rechazadas y por lo tanto no han sido

pagadas a la Corporacion de salud

Suma de Total Dias

Etiquetas de fila ~ de licencia médica
- 085963759 23
=CARMEN GLORIA 23
RECHAZADA 23
=13037406-9 22
= ANA CRISTINA 22
RECHAZADA 22
-15701180-4 4
= CAROLINA ALEJANDRA 4
RECHAZADA 4
=18191310-K 18
- KARLA ELIANA 18
RECHAZADA 18
=18220925-2 252
= JENNIFER ALEXANDRA 252
RECHAZADA 252
-19134087-6 3
= CONSTANZA IWETT 3
RECHAZADA 3
Total general 322

Cuadro resumen dias de licencia médica rechazadas

Suma de Total Dias DIAS DIAS
Etiquetas de fila PAGADOS | RECHAZADOS |Total Dias de licencia Médica
08596375-9 95 23 118
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
18220925-2 42 252 294
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
Total Dias de licencia por enfermedad comiin 412

De un total de 782 dias de licencias médicas, motivo enfermedad comidn que ha recibido la

Corporacion de Salud por el personal con contrato de trabajo en modalidad cédigo del trabajo,
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donde dos trabajadores suman 412 dias de licencias médica lo que equivale al 53% del total de las

licencias por enfermedad.

9.3. Revision Pago De Cotizaciones Previsiones A Los Trabajadores

o Ley N° 16.744 - Ley sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
= Esta ley establece las normativas relacionadas con ¢l seguro de accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales, el cual debe ser cotizado por el empleador, contribuyendo a
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). La ley también define las

obligaciones del empleador y trabajador en cuanto a la cotizacion de los riesgos laborales

o Ley N° 18.833 - Ley sobre el Sistema de Pensiones
» FEstaley regula el sistema de pensiones en Chile y establece las normas relacionadas con la
cotizacidn previsional a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Define el
monto y las condiciones de las cotizaciones obligatorias que los empleadores deben hacer

por sus trabajadores

o Ley N° 19.242 - Ley sobre Seguro de Cesantia

» Regula el Seguro de Cesantia, en el que se establece que tanto el empleador como el
trabajador deben cotizar. Esta ley define los porcentajes y los mecanismos para la
cotizacién al Fondo de Cesantia administrado por las AFP y la Administradora de Fondos

de Cesantia (AFC)

o Ley N°20.255 - Reforma Previsional (Ley de Reforma Previsional)
» Laley establece disposiciones adicionales relacionadas con ¢l sistema de pensiones y otras
cotizaciones previsionales. Su principal objetivo es regular el funcionamiento de las AFP

y establece normativas sobre la cotizacion de los trabajadores

o Ley N° 19.828 - Ley que Regula la Seguridad Social y el Sistema de Salud
= Esta ley regula las cotizaciones al sistema de salud a través de FONASA o Isapres, y
establece el porcentaje de cotizacion para el financiamiento de las prestaciones de salud en

Chile

o Codigo del Trabajo (Ley N° 16.744 y posteriores reformas)
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» El Cédigo del Trabajo establece que el empleador debe descontar las cotizaciones de los
trabajadores y realizar los pagos a las entidades correspondientes, detallando el pago de las

cotizaciones previsionales, sus plazos y consecuencias en caso de incumplimiento

o Ley N°20.255 y la Ley N° 20.255 (Reformas al Sistema Previsional)
* Enlos altimos afios, se han implementado diversas reformas que buscan mejorar el sistema
previsional y de seguridad social, aumentando la proteccién para los trabajadores y

reforzando el cumplimiento del pago de las cotizaciones

o Ley N° 21.133 - Ley que Modifica la Ley N° 20.255 sobre Cotizaciones de los
Trabajadores Independientes
= Esta ley estd dirigida especificamente a trabajadores independientes, exigiendo que

también coticen para la AFP y para el seguro de salud

La finalidad de contar con los pagos de las
cotizaciones dentro del periodo de tiempo correspondiente, permite que el trabajador pueda

acceder a los beneficios que tiene derecho al momento que se encuentre desempleado

El pago de las cotizaciones se realiza a través de
planillas de pago electronicas, donde se debe identificar correctamente a los trabajadores, su

remuneracion imponible, el periodo al que corresponde y el monto cotizado

En esta oportunidad se efectud una revisiéon y una

muestra proporcionada del periodo auditado que fue desde enero a octubre del afio 2024

En resumen, el marco legal del pago de cotizaciones previsionales en Chile estd basado
principalmente en estas leyes antes mencionadas anexo 5, con un enfoque en la seguridad social,
pensiones, salud y cesantia, y establece tanto los derechos de los trabajadores como las

obligaciones de los empleadores.

Observaciones Generales

8.1. Manual De Procedimiento Administrativos Corporacién Municipal Educacién, Salud Y

Atencion De Menores, De La Farmacia Solidaria
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Se debe confeccionar el manual de procedimiento administrativo de la farmacia solidaria, incluir
detallando el proceso de reclutamiento de seleccién de personal que se contrata para desarrollar

las funciones en el interior de la institucién

Incluir y seflalar en mencionado documento que exista un programa de capacitacién para ir
fortaleciendo las habilidades y proporcionar las herramientas necesarias al personal, de esta

manera brindar una igualdad como a los funcionarios de la corporacidn de salud

Realizar una descripcion de cargos para las funciones de sus empleados que desempefian labores

en la institucion, en el area de Farmacia Solidaria

8.3.  Evaluacion Del Proceso De Seleccion Del Personal A Cédigo Del Trabajo
En reunion se acordd de parte de la corporacion, que se nos enviarfan los antecedentes que fueron

solicitado y a la fecha del presente pre informe no se recibié lo siguiente;

Certificado de capacitacion (en caso que tenga realizada)

Titulo Profesional.

ODI (D.S N°40)

Se recibié informacion de ODI (D.S N° 40), por medio de correo electronico con fecha 30-12-

2024. Se subsana observacion

8.5.  Descripcion de Cargos

La Corporacion Municipal Educacion, Salud y Atencién de Menores NO cuenta con los
descriptores de cargos autorizados, solo un borrador en donde se sefiala el perfil, sus
responsabilidades y tareas, requisitos y competencias necesarias para sus obligaciones para la

farmacia solidaria de Puente Alto

9.1. Manual de Procedimiento Administrativo
La descripcién realizada anteriormente de las funciones que debe desempefiar cada trabajador en
el interior de la farmacia solidaria, debe registrarse en la descripcién de cargo de la farmacia

solidaria, materia que NO esta autorizada sin firmar aun.

El pago por licencia médica depende del tipo de cobertura que tenga el trabajador:

Ademas de esto se detecté que la Corporacion de Salud, paga la totalidad de las remuneraciones
lo cual no corresponderia ya que debiese aplicar el descuento de toda asignacion. Si es cierto la

Corporacién, mantiene vigente un convenio, con la CCAF Los Héroes, de fecha 19 de diciembre
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de 1990 anexo 3, por el pago de subsidios de incapacidad laboral para todos los afiliados de
Fonasa, independientemente del estatuto legal por el cual se rigen o si corresponden al Codigo del
Trabajo. Pero este convenio indica de forma explicita que las remuneraciones informadas seran

las remuneraciones imponibles

Se consulté por las rendiciones hacia la municipalidad de los pagos realizados a los trabajadores
de la farmacia solidaria, su contabilizacion. Donde obtuvimos la respuesta desde la jefatura de
contabilidad de la Corporacion Municipal Educacion, Salud y Atencién de Menores por medio
de correo electrénico el 22-01-2025, donde nos indican que la rendicién del aporte municipal a
esta Corporacion, es comentar que el aporte es para financiar “Gastos Operacionales™ de las
dreas de educacion, salud, y at. menores y no viene con un destino en particular estipulado en

decreto 20 de enero 2024, numeral 4 anexo 6.

Ademds, nos comparten detalle de como generan las rendiciones de los subsidios entregados por

la municipalidad, en este caso detalle de octubre 2024 anexo 7
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Finalmente, en relacién con las observaciones
formuladas durante la presente auditoria y refrendadas en el examen de la materia auditada,
corresponde al personal de la farmacia solidaria los que cuentan con contrato de trabajo en la
modalidad cédigo del trabajo, los que son administrados por el Departamento de Recursos
Humanos de la Corporaciéon Municipal Educacion, Salud Y Atencion De Menores, emita las
respuestas documentadas a esta Unidad de Control, dentro de un plazo de 10 dias hébiles, contado
desde la recepcién del presente documento. Cabe mencionar que, por tratarse de un Pre informe,

su contenido tiene cardcter confidencial para esta Unidad de Control.

El presente Preinforme queda a vuestra disposicion y para los fines que estime conveniente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

e
VICTOR HUGO ESCOBAR GONZALEZ

DIRECTOR DE CONTROL

VHEG/SFB/RAKG/AEPE.
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Auditoria Operativa Gestion De RR. HH
Periodo 2024

ANEXO 1

Reloj Control Asistencia.

/|

A &
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Auditoria Operativa Gestion De RR. HH
Periodo 2024

ANEXO 2

Licencias medicas primer trimestre 2024

Suma de Cantidad de Dias de
R.UN-MesE
enero 66
08596375-9 4
12965459-7 21
14168331-4 18
18220925-2 21
19134087-6 2
febrero 24
18115352-0 3
18220925-2 21
marzo 64
08596375-9 22
09486824-6 3
12680436-9 9|
15749458-9 2
17243989-6 3
17327497-1 4
18220925-2 21

Total de dias de licencias médicas primer trimestre 2024
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Licencias medicas segundo trimestre 2024
Suma de Cantidad de Dias de
R.U.N - Mes licencias

abril 77
08596375-9 21
14168331-4 2
15749458-9 11
18220925-2 21
19184953-1 22
mayo 108
08596375-9 42
12965459-7

141683314 3
15749458-9

17243989-6 5
18115352-06 11
18220925-2 42
19134087-6 3
Junio 62
08596375-9 23
15749458-9 11
18220925-2 21
19442719-0 3
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Total de dias de licencias médicas segundo trimestre 2024

120

100

20

Licencias medicas tercer trimestre 2024

Suma de Cantidad de Dias de

R.U.N - Mes licencias
julio 85
15542097-9 23
15749458-9 30]
18220925-2 21
19442719-0 11
agosto 94
08596375-9 3
12680436-9 6
14168331-4
15749458-9 15
18115352-0 11
18191310-K 12
18220925-2 42
19184953-1 2
septiembre 33
18191310-K 6
18220925-2 21
34
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Total de dias de licencias médicas tercer trimestre 2024
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AUDITORIA OPERATIVA GESTION DE RR. HH
Periodo 2024

ANEXO 3
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AUDITORIA OPERATIVA GESTION DE RR. HH

Periodo 2024

ANEXO 4

INFORME DE LICENCIAS MEDICA PERSONAL DE FARMACIA

RUTHS A Ci i AT Tipo Licencia ot LM | Estado Observacion
18220025-2 | 08452426 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
182209252 | 99321126 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
18220925-2 | 100205307 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento

1 18220925-2 | 101131321 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
18220925-2 | 102057434 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
18220925-2 | 102748699 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
085983759 | 102020935 15 | Enfermedad O Accidente | py\asa | RECHAZADA Liguigacion |
191340876 | 18335079 3 Enfermedad O Accidente | COLMENA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
08596375-9 | 103633910 g | Enfermedad O Accidente | -\ 2o | RECHAZADA Eﬁf&ﬁ?ﬁ?ﬁﬁ =
18220925-2 | 104078422 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
18220925-2 | 104849294 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
18220925-2 | 105765303 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
18220925-2 | 106568678 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
18220925-2 | 107861766 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
18220925-2 | 108879030 21 Enfermedad O Accidente | FONASA | RECHAZADA | Pendiente De Descuento
Suma de Total Dias Etiquetas de columna

Total

Etiquetas de fila PAGADA RECHAZADA general
085963759 95 23 118
ENFERMEDAD O ACCIDENTE 95 23 118
CARMEN GLORIA 95 23 118
09486824-6 3 3
ENFERMEDAD O ACCIDENTE 3 3
ISABEL DE LAS MERCEDES 3 3
12680436-9 22 22
ENFERMEDAD O ACCIDENTE 22 22
MARILUZ LAURA 22 22
12965459-7 22 22
ENFERMEDAD O ACCIDENTE 22 22
SILVIA VERONICA 22 22
13037406-9 22 22
ENFERMEDAD O ACCIDENTE 22 22
ANA CRISTINA 22 22
14168331-4 26 26
ENFERMEDAD O ACCIDENTE 26 26
PUPE JULIA ROSA 26 26
15542097-9 23 23
ENFERMEDAD O ACCIDENTE 23 23
EMA NUZETT 23 23
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15701180-4
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
CAROLINA ALEJANDRA
15749458-9

ENFERMEDAD O ACCIDENTE
CLAUDIA JOHANNA
ENFERMEDAD PROFESIONAL MUTUAL
CLAUDIA JOHANNA
17243989-6
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
FRANCISCA DENISSE
173274971
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
MARIA JESUS
PATOLOGIAS DEL EMBARAZO
MARIA JESUS
18115352-0
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
CAROLINA ANDREA
18191310-K
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
KARLA ELIANA
18220925-2
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
JENNIFER ALEXANDRA
19134087-6
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
CONSTANZA IWETT
19184953-1
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
MARIA PAZ
19442719-0
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
JOSE MISAEL
24159571-4
ENFERMEDAD O ACCIDENTE
ALEJANDRO RUBEN
Total general
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AUDITORIA OPERATIVA GESTION DE RR. HH

Periodo 2024

ANEXO 5

Muestra pago de Cotizaciones Previsionales

La empresa FreviRed.com, que suscribe, ©
Que. fax cotizaciones mwnunlnlﬁ el

PICVLS151 QUE 3 continuacidn se indeean,
MEN O PUENTE ALTO, Rut: 70,858, ¢00 :I. uudamle <l

SANTIAGO, 4 DE DICIEMBRE DE 2024

Certificado de Pagos de Coricaciones Previsionales

por los periodos e mstiniones de
TCAC, SALUD ¥ AT

DL
no rkqunmﬂ.» a waveés del sino Internet www previred comm

Ireseteneion de Prevision

Afes v s Manee Fegha de

R . € ovizado | Page
PROVIDA (AFC) $21 340/ 10053004
PROVIDA, (S1%) 5620

| FROVIDA (COTIZACTON )IILI‘..-.\YI.’RM}
AFCY

0A2024

$1.260

LT NF=] it ]

$2 0409|1005 004

-
024

— 16038l 1005

$87.024] 10062004 |

12"9]_

LTRIDAD (ACHS)

| PROVIDA (S15)
| PROVIDA (COTIZACHIN OBLIGATORIAY

JO2406 3 20004

[PROVIDA (AFCY REM

LOEYT 200 S | 20008 205406 4 20024

» AFILIADO A ISAPRE)

|ILOS HEROES ¢COT. [ REM

ST 4048

10072024 | 2063 4056

Tipos des Pago: 1)

dn pagoa”

(RET); Bonos Ley(LEY)

e puvctida, e

sl pomtal da internet de Pornfted com v, canforme 2
al

O, £l decalle mfmads por el :nadn-?
wlh-ﬁumdmhm_'ﬂ" M?’il!i dgm iﬂﬂl.h hmmlhﬁﬁﬁap“:nlm“mn
e Conzaciomes

Poracmen

pravasomsbes e ok Bagm e . i 0 P o4t 1o phautia L
Se iende el 1 da a salicieud del Reador.
- Cartificado E
et S s 6 36 o
frerte Cinersl Pravided.com
+ Pigo confonme B CHTUH 155 ( DB.OI_I00E (e k) SUDwinbiin i Seguncad Soves i kel B, T Vi, Lies i del o -

La ewpresa P::vﬂ{:d.cnm, que suscribe, certifica;

Que,
instituciones de previsién que a continuacién
YA RES FUENTE

SANTIAGO, 4 DE DICIEMERE DE 2024

Certificado de Pagos de Cotitnciones Previsionales

C. UCAC. SALUD
T, MEENO! ALTO, Rut: 70.856.400. n:ed.um :1 de pagao electrénico a wavés del sitio Intemet worw prevised.com.
Tuseimucion de Previsidn ey y aio Tipa Page | Remuncracian Meonte Fecha de N*® Folio
Remmneraciones Tmiponible Contzada Pago Plansila
|CAPITAL (SIS) Octubre 2024 REM $701 826 $11.907] 11/11/2024 | 2008202410223558 |
|CAPITAL (COTIZACION OBLIGATORIA) Octubre 2024 REM $793 826 $90 814 11/11/2024 | 2008202410223558
CAPITAL (AFC) Octubre 2024 REM £701 826 $23.815] 11112004 | 2008202410223558 |
|LOS HEROES (COT. DE NO AFILIADO A [SAPRE) Oxctubre 2004 REM $791.826 $42.367| 11112024 | 206370041001 5004 |
FOMNASA (COTIZACION SALUD) Octubee 2024 REM $701 826 $12 701 ] 11112004 | 201724100071 7280
|ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (ACHS) Octubre 2024 REM $793 826 $7.383] 1171172024 | 2080202410136738 |

Tipos de Pago: R 1ones(REM); Gratifi

(GRA). Retroachvos(RETY; Bonos Ley(LEY)

Que, el detalle de pages®, rel:Mn xlax T e 108, 8 +F porenk dat internet do PreviRed com Yy, conforme se
!akmm&:l.mmN’S&?irlsl mmdn-" ‘det Trabrago, tak lato plzza & Las orep plasulles e declarscada y page meauitine
e cohracionss previn onzle). gue upmmqmummmm
Se extiende ol presente certificado a solicitud del empleador.
- Certificado Electronico
O4M22024
162609
ke GEneral ProviRed.com

e Hormas de a.

. corforme a Circular §.688 de 048,03, 2001 d ls Supernisndenc de Soclal y etra O, Tauls VI, Libro
p"'o.ﬂ Sequndad ¥
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SANTIAGQO. 4 DE DICIEMBRE DE 2024

Certificadoe de Pagos de Cotizaciones Previsionales

La empresa PreviRed cont. que suscribe, certifica
Que, las cotrzacones previsionales del S (a) los periodos & anstuuciones de
prenslé;&m 4 conlmpacidn se andican, s€ encuenlian pagicas pot sil e UCAC SALUD Y AT.
Lo PUENTE ALTO. Rut: 76 856 400- 1, mediante ¢l sistema de pago electromco a Ila\ﬂ del sitio Internet www.previred com
Irstincion de Previvion Afes v anre Tipe Pago | Remuneractin Mone Fecha de N Folio
Rennneraciones Imparmidle Cofizade Pago Planilla
|MODELO (515) Enero 2024 REM 51162 781 $£17 325] 127022024 | 2000202401 2028
MODI (COTIZACION OBLIGATORIA) Enero 2034 REM 81 162 781 $123022) 1270272024 | 200020240129, 8]!
MODELO {AFC) Enero 2024 REM $1 162 781 $34 884 12022024 W"U“Gﬂl"“‘!ls
s S NO AFTLIADO A ISAPRE) Enero 2024 REM 51162781 $36.046] 120272024 | 2063202401015792 |
[FONASA (COTIZACTON SALTTY) Enero 2024 REM $1.162 781 $45.340] 12002004
|ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (ACHS) | Enero 2034 REM SL1627811  S10.8141 12022004 | 2050202401 132234 |
[MODELO (515) Fetwero 2004 REM $1.112781 $16 580] 11032024 | 2000202402 284556
MODELO (COTIZACION OBLIGATORLA)Y Febyero 2024 REM $1.112781 $117732] 11032024 | 20092004032384 556
MODELO (AFC) Febwero 2024 REM s1112781 £33 384/ 11/012024 | 2009202402284556 |
PI.LJ‘-‘_&I_‘IEROES‘ {COT._DE NO AFILIADO A ISAPRE) Febiero 2024 REM 51112 781 $34 524] 11032024
|[FONASA (COTIZACION SALUD) Febeero 200 REM $L112781 $23 368] 11032004 |
|ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD(ACHS) | Fetwero2024 | REM | $1112781]  $10.340] 11032024
|MODELO (S15) Marzo 2024 REM $800 205 $12.038] 10042024 |
MODELO (COTIZACION OBLIGATORLIAY Marzo 2024 REM S809 205 $585.623| 10.04'2004 | 2000202403286031
|MODELO (AFC) Marzo 2024 REM S800 205 $24 270] 10042024 | 2000202403286031
|LOS HEROES (COT. DE NO AFILIADO A ISAPRE) Marzo 2024 REM S800 195 $30 655 100042024 | 2043202403015138
FONASA (COTIZACION SALLUD) Marzo 2024 REM $800 295 $16.006] 10/04/2024 | 2017240 300705808 |
ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (ACHS) Maczo 2024 REM $8300 205 £7.526] 10042024 | 2080202403120425 |
[MODELD (515) bnl 2024 REM $45.000] $6711 100372024 | 20002024042601 38 |
MODELO (COTIZACION OBLIGATORIA) Abnl 2024 REM $45 000 $4 761 10052024 | 2000202404269158 |
“Trpos de Pago: R s(REM). i RA). R os{RET): Bonos Ley(LEY)
Que, el detalle do i fortosado 1 ritadio am| las duferembes mshtuciontsy. nmm 1 e interoel de PraviRad. . conformir
e!uﬁlecemdmp;sxw Sﬁ‘ﬂilll m‘ - 2001, HQMMM del.'l'tablgn Iﬂm ¥~ p:th.l ?l-lmnﬂm A cnyyp:g:nt in
de cotzacones previmonabes qua mlmlmmmqmseptmm 40
Se de el cernficads a sol Idel lead.
- ' Coniflcade Etectrénico
/ 7 0451272024
TR S R 16 26 09
(?ﬂrerte naral Previflod.com
= Pago coalame o Gintuler 1,308 da D2 03 2001 de ia Suqparinfandencia da Segurided Socisl y et 8, Thulo VIIL, Libro H el © de Ko e la oe I
———
.
SANTIAGO, 4 DE DICIEMBRE DE 2073
Certificade de Pogos de Coritnelones Previsionales
La pr d com_ que be, cert
Que, las conzaciones previsionales del S (a) pow bos period

ke ey de prevision gque @ CoNnuACIen
T AT MENORES PUENT

los
C EDUCAC SALUD
E ALTO, Rur 70 35&400 1k, mediante el sistema de pago d«kd&ntﬁﬁ a través del sstuo Tnternet worw previred. com

Trsnirncidn de Prevision

Tipo Page | Rewmneracion
_REM

e v ano Mowrs | Fecha de
ot chenrears FPage

HARITAT (SES)
HABITAT (COTIZACTON ORL
HMABITAT (AFC) R
LOS MEROES (CREDITOS PERSONALES) |

31102897
£1.102 8O7

| 200202401013 N 2
24 | 206320240000 5792
ol st L]

“.nﬁl-!fe:\mmé: | Fetunse ]

,ua\ﬂrrAr_Lm._...... Fetwero 2024

J.%Jil’.ﬁgﬁim FERSONALES) | Felwero 2024 |
2% HEROES (COT.DE NO AF] | Fehremg 2024

$1.007 989 330 240] 1101 2024 | 2e02202402335570
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Municipalidad
de Puente Alto
Auditoria Operativa Farmacia Solidaria

AUDITORIA OPERATIVA GESTION DE RR. HH

Periodo 2024
ANEXO 6
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION £ A <
La Aleald(s Decretd hoy lo que sigue:
~ 0 -
BN Iy - 1 Puente Alto, 03 ENE. 2024

VISTOS:;

1. Las facultsdes que me confieren la Ley N® 18.695 Orgdnica Constitucional de Munic palidades y sus
modificaciones.

2, La ey N* 19.852 que establece Registro de las personas juridicas receptoras de fondos poblicos ¥ su
reglaments contenido en el Decreto N* 357 del Ministerio de Hachenda,

3. Ls Resolucidn N* 30 {11/03/2015) de la Contraloria General de ls Repdblica que fija Normas de
Procedimientos sobhe Rendicidn de cuentas

CONSIDERANDO:

L. El Decreta Exento N* 2879 de fecha 20/12/2023, que aprueba el prasupuesto mun'cpal.

2. ia solicitud presentada por CORPORACION MUNKIPAL DE EDUCACKHN SALUD Y ATENCGION BE

MENORES (RUT: 70.856.400-1) de fecha 20/12/2023.

Que Iz Institucion CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION SALUD Y ATENCION DE MENORES (RUT:

70.856.400-1] se encuentra debidamente inscrita en el Registro Cantral de Cotaboradores del Estado

¥ Municipalidades.

4. La presentacidn al Honorable Contejo Municipal por parte del sefor Alcalde de (3 propuesta de
subvencidn 3 CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION SALUD Y ATENCION DE MENORES {RUT:
70.856.400-1}, para Gastos Operacionales de las fress Educacién 5§ 5.037.783.388., Salud §
2.590.289.422.~ y Educacién Pre Bislca § 1993950444, como colaboradora del Municpio en el
amiito local.

5. La aprobacidn por parte del H. Concejo Municipal en sesidn de fecha 20/12/2023, a Ja propuesta dal
Sefor Alcalde, segan consta en el certficado N*588-C.

DECRETO:

TRANSFIERASE, 3 CORPORACKIN MURICIPAL DE EDUCACION SALUD Y ATENCION DE MENORES (RUT:
70.856.400-1} I3 cantidad de § 5.622.023.254.- {nueve mil sekscientos veinte dos millones veintitrés mi
dosclentos cincuenta y cuatro pescs), para Gastos Operacionales de 1as dreas Educacion $ 5.037.783.385 -
» Salud § 2.590.289.422.- y Educacién Pre Bisica § 1.993.950.444.-, como colaborsdors de! Municipio en
el ambito local. Esta transferencia se efectuirsd en Hasta doce cuotas,

el gasto de [os recursas, CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION SALUD Y ATENCION DE MENORES
(RUT: 70.856.400-1} rendird cuenta documentada al Municiplo.

Reddctese el Convenlo Correspondiente por la Direccién de Asesorfa Juridica.

IMPUTESE, el gasto a la cuenta presupuestaria 215.24.01.002.001.001 “Educacidn o Personvs Juridicos
Privodas” por S 5.037.783.388.-, 215.24.01.003.001.001 “Scfod 0 Personos Juridicas Privados” pot $
2.590.289.422.- y 215.24.01.008.001.001 “Educocién Pre Bisica © Perssnas juridicas Privodas™ por §
1.5993.950.444.-,

FDOS. RERE BORGNA VERDUGK, ALCALDE (S}; GONZALO OPAZ) LACALLE, SECRETARIO MUNICIPAL (S].
Lo que comunico g Ud., para su conocimiento

HE

3

H

)

GONZALO OPAZO LACALLE
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

DAL /6AF Y DICON /S0 DU J cbs.

Distribucign !

. nstitficitn

& Diretodn Adesor’a Jundica

+  Direccdn de Controt

*  Direccion de Adm. y finanzas

» Secpla

AL =
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Auditoria Operativa Farmacia Solidaria

Municipalidad
de Puente Alto

AUDITORIA OPERATIVA GESTION DE RR. HH

Periodo 2024

ANEXO 7

1.- IDENTIFICACION DE LA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS

i JUN2024 |

a) Nombre e identificacin del tipo de transferencia 1

1.~ {DENTIEICACION DEL SERVICIO-O ENTIDAD Que RECIBIO ¥ EJECUTO LOS RECURSOS

b)Nombre del servicio o entidad rec] Coiporacion Municipal de Puente ko | nur; |

70.856.400-1

Monto total ransferido moneda nacional [o extranjera) a la fecha

| Monto en $ o 1ISS”

B o Institusidn Fir jera donde se deposi los tecursos BancoBCl

N’ Cuenta Bancaria 18809812

Comprobante de ingreso Fecha

C.lng.

$0

Objetivo de la Transfere|Pago de sueldos, inversidn yoperacién dela seas de Educacidn, Salud, &t de menores,
Nivel cerral y Biblicteca octubie 2024,

N’ de identificacion del proyecte o Programa

Ant d del acto administrativo que lo ap N' 20 Fecha D3M0¥2024 Servicio
dmini queloap N 2000 Fecha 2710912024 Semvicio
Servicio
Servich

Ar d del acte

Antecedentes del acto administrativo que lo ap N' o Facha
Modificaciones ) Fecha

[ |Subtitulo  [kem [ Asignacién |
[ J

| Item Presupuestario

Fecha de inicio del progeamaoproy] T [ 0 [ 2024
Fecha de término {31 10 | 2024
Periodo de rendicién 10 | 2024

11l.- DETALE DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS Y GASTOS RENDIDOS DEL PERIOBO

Saldo pendiente por rendi del periado antarior Saldo del mes anterior

Translerencias recibidas en el periodo de la rendicién

Total Transferencias a tendir

2. BENDICION DE CUENTA DEL PERIONG
Castos de Operacidn

Gastos de Personal

Gastos de lnversién

Total tecursos rendidos

SALDC PENDIENTE POR RENDIR PARA EL PERICDE SIGUIENTE

MONTOSEN $

9

9

0f(a+b)zo

231293530
572.700.410
0

803.006.000] (d+e+fi= g

~803.000.000 (c-g)

Transferenca

mes [ Area Satud Educsdon Menores Totales Redbida Salde decrete| fecha detalie
Enera 216.000.000 43 000 060 167.000 000 £03.000.020 803 000 000 = 20| 03-01-22{ cuota 112 recsbida el 29/D1/2024 por § 803.000 000
tehrero 215 DOG 000 320 000 000 144.253.232 780.258.232 - |- 780.253.232
‘Marze 216.000.000 220.000 D00 189746 168 H13745.768 - |-1505000000
Abrd 216 000 000 420.000.000 167.000.000 803 000000 | 1606 000000 |- BO3 COD QN0 20| D3-03-24 custas 2 ¥ 312 rec bidas el 04 e ahnil por § 3.505 000.000
Maye 215.000.000 420.000.000 157.000.000 B803.000.000 - [~1 506.000.000
Junlo 2160000001 420000000 | 167.000.000 [ 203000000 | 1606 000.000 |- 803 000000 20| 03-01-28)cuotas 4y 5 /12 recibidas el 03 da yunio por § 1.605.000.000
Julio 215000 000 £20.000.000 167.000.000 803000000 | 1.686.000 000 - 20| 03-01-24fcuntas 6y 7 f12 recibidas el 29 da julio por § 1.606 0DC.000
Aposto 215 OGO DGG 420 000 000 167.000.000 803 000,000 | 1 606 OO0 00O 803 00C 000 20| 93-01-24|tuctas By 9 /2 racibidas i 28 de agosto por § 1.606 DOC 000

lemb SE0292 160 | 653707840 | 157.000000| 1403000000 | 600000.000 - 2 000 | 27-D9-24|cuots edicional recibrda £ 27 septiembre por § 600.000.000
Octubre 216 000.000 | 420.000.000 167.006.000 803 D00 000 « |+ BO3 000000
Noviembre . - - - - §03.000 000 20| 27-11-24|cuvtas 10 v 11 J12 recibidas el OB de noviembre por § 1 606 D00 000
Diciembre - - - N - |- B03.000.000
Totales 2.524.292,150 | 4A435.707.840 | 1.670.000.000 | 8.630.000.000 | 7.827.000,000 £13.000.00)
Decreto ex 20TM 2590.289.422 | 5.037.783.388 | 1.093.950.444 | 9.622.023.254
Decreto ex 2000 ™M 364.282.160 | X35.701.84D - 60H,000.000
Saldo por rendir 430289422 | 3837.783.388 | 323,950.4%4 | 1.592.023.254
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