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Resumen Ejecutivo del Informe Final de Auditoria Operativa
“A los Contratos de Mantencién y Mejoramiento de Areas Verdes de la
Municipalidad de Puente Alto”

Objetivo del Informe.

El propdsito de este informe de auditoria
consistié en evaluar la gestién de las concesiones derivadas del contrato asociado a la
Licitacion ID: 2423-62-LR21, adjudicada a Tensor Ingenieria y Construccion SpA, y de
Trato Directo asignado a Nudcleo Paisajismo SpA. Ambas empresas fueron encargadas
de realizar labores destinadas a la Mantencion y Mejoramiento de Areas Verdes en la
comuna de Puente Alto. El enfoque del informe se dirigid6 hacia la verificacién del
cumplimiento de los requisitos contractuales, la eficiencia en la ejecucion de los servicios
y el apego a las normativas legales y reglamentarias. Ademas, se llevdé a cabo una
busqueda activa de posibles areas de mejora en los procesos de contratacion y
supervision de las concesiones.

Principales Resultados.
Tensor Ingenieria y Construccion SpA:

e El personal de Tensor Ingenieria y Construccion SpA cumple con los requisitos
de Elementos de Proteccion Personal segun el numeral 6.3 de las Bases Técnicas
de la licitacion.

e Las garantias y polizas cumplen con los requisitos contractuales.

e La Inspeccion Técnica del Servicio (ITS) y sus supervisores, designados por la
DIMAO, estan debidamente establecidos.

e Los Informes Mensuales de Labores detallados respaldan las actividades
conforme al plan de mantenimiento.

e El pago de facturas a la concesionaria cumple con los plazos legales.

e Las validaciones en terreno confirman el cumplimiento de condiciones
contractuales y la correcta disposicion de equipos.

Nucleo Paisajismo SpA:

e Contratacion mediante Trato Directo por seis meses debido a la inadmisibilidad
de las ofertas iniciales en la licitacion ID: 2423-67-LR22.

e Las garantias y polizas presentadas por Nucleo Paisajismo SpA cumplen con los
requisitos establecidos en el contrato.
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e LalInspeccion Técnica del Servicio (ITS) y su equipo de supervisores, designados
por la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO), estan
correctamente establecidos.

e Los Informes Mensuales de Labores proporcionan detalles precisos y fotografias
que respaldan las actividades realizadas de acuerdo con el plan de
mantenimiento.

e Los pagos realizados a Nucleo Paisajismo SpA cumplen con los plazos legales
establecidos.

e Las validaciones en terreno confirman que las condiciones contractuales son
satisfechas y que los equipos necesarios estan adecuadamente desplegados.

Observaciones Generales.

e Se sugiere la elaboracién o actualizacion del "Manual de Procedimientos” por
parte del Departamento de Areas Verdes de la DIMAO.

e Se requiere un pronunciamiento de la Comisién Evaluadora sobre el personal
minimo requerido en las Bases Técnicas, concernientes a la Licitacion ID: 2423-
62-LR21, adjudicada a la empresa Tensor Ingenieria y Construccion SpA.

Conclusiones.

Ambas empresas demuestran, en su
mayoria, el cumplimiento de los requisitos contractuales y normativos. Las
observaciones sefialadas ofrecen oportunidades de fortalecimiento en la gestion de las
concesiones.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
OPERATIVA A LOS CONTRATOS DE
MANTENCION Y MEJORAMIENTO
DE AREAS VERDES DE LA
MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO.

Santiago, 28 de febrero de 2024

En cumplimiento del programa anual de
auditorias internas establecido por esta Direccion de Control para el afio 2023, y de
conformidad con lo establecido en el articulo N° 29, letra a) de la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones, y articulo 55 del decreto Ley N°
1.263 de 1975, Organica de Administracion Financiera del Estado, se procedio a elaborar
el presente Informe Final de Auditoria Operativa a los Contratos de Mantencion y
Mejoramiento de Areas Verdes y Corte de Césped de la |. Municipalidad de Puente Alto.

JUSTIFICACION

Del andlisis efectuado a la informacion
remitida a esta Direccidn de Fiscalizacién Interna por los distintos departamentos
consultados pertenecientes a esta entidad edilicia, se determiné -en el marco del proceso
de planificacion para el afio 2023, de esta Direccion de Control- que la Municipalidad de
Puente Alto registr6 durante el afio 2022, erogaciones por concepto de servicios de
mantencion y mejoramiento de areas verdes -imputados al subtitulo 22 "Bienes y
Servicios de Consumo"- ascendentes a $7.483.624.560.- (siete mil cuatrocientos
ochenta y tres millones seiscientos veinticuatro mil quinientos sesenta pesos), lo que
equivale al 16,8% de los gastos imputados en la cuenta contable 215-22-08-003
"Servicios de Mantencién de Jardines".

I ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Puente Alto es una
corporacion autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso economico, social y cultural de la comuna, conforme al
articulo 1° de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

En relacion a la materia fiscalizada, es
pertinente sefalar que de acuerdo con los articulos 8°, incisos tercero y cuarto, 65 literal
k), y 66 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, dichas
entidades comunales pueden otorgar concesiones para la prestacion de determinados
servicios municipales.
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Seguidamente, se ha precisado entre otros,
en el dictamen N° 4.372, de 2018, mediante la concesion de servicios, la municipalidad
entrega a un particular la atencion de una prestacion destinada a satisfacer las
necesidades de la comunidad local, por un tiempo determinado, en las condiciones y
bajo la vigilancia que la entidad edilicia establezca, sin perjuicio de los derechos y
responsabilidades que le correspondan, sin que ello implique el traspaso de sus
funciones y/o potestades.

Luego, conforme al articulo 66, inciso
segundo, de la Ley N° 18.695, el otorgamiento de concesiones para la prestacion de
servicios por las municipalidades se ajustara a las normas de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Contrataciébn de Servicios, y su
reglamento, contenido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, salvo
lo establecido en los incisos cuarto, quinto y sexto del articulo 8° de la Ley N° 18.695,
disposiciones que seran aplicables en todo caso.

OBJETIVO

El objetivo de la auditoria actual fue verificar
el cumplimiento de los contratos de concesion otorgados por la Municipalidad de Puente
Alto de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades (articulos 65, letra k, y 66) y con las regulaciones establecidas en la Ley
N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y su reglamento contenido en el Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de
Hacienda. Esto se realizé con el fin de garantizar la legalidad y transparencia de dichos
contratos.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se
examinaron los pagos registrados en la cuenta contable 22-08-003 "Servicios de
Mantencion de Jardines" relacionados con el contrato de licitacion publica adjudicado a
la empresa Tensor Ingenieria y Construccion SpA., identificado con el ID 2423-62-LR21,
para la "Concesion de mantencion de areas verdes y corte de césped" en el periodo de
marzo a diciembre de 2022, asi como el contrato adjudicado a la empresa Nucleo
Paisajismo SpA., mediante Trato Directo para la "Concesion de mantencion de areas
verdes de la comuna de Puente Alto" en el periodo de enero a junio de 2023.

Este proceso de revisién tuvo como objetivo
evaluar la conformidad de las transacciones con las normativas legales y reglamentarias,
verificar la documentacion pertinente, asegurarse de la precision de los calculos y
confirmar el registro adecuado de estas transacciones. Las acciones de auditoria se
llevaron a cabo cumpliendo estrictamente con las Leyes N° 10.336, 18.695, 19.886 y el
decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, siguiendo procedimientos disefiados
para garantizar la transparencia y la gestion adecuada de los recursos publicos.
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1.

Objetivos especificos

Realizar un analisis al Método de Evaluacion de las propuestas recibidas por los
oferentes, a objeto de comprobar su eficiencia.

Verificar que las boletas de garantia se ajusten a lo establecido en las Bases
Administrativas y en el contrato celebrado entre la Municipalidad y las empresas
Concesionadas.

Corroborar la eficiencia en la fiscalizacion del servicio, por parte del Departamento
de Areas Verdes, dependiente de la DIMAO, a través del I.T.S. designado por
dicha direccién municipal.

Realizar un muestreo estadistico aleatorio sobre los egresos municipales
destinados al pago de los servicios materia del presente examen para su analisis.
Efectuar validaciones en terreno que conminen a la evaluacion del servicio
licitado, conforme a lo establecido en las bases técnicas, administrativas y a los
contratos celebrados entre las partes.

Constatar el correcto reajuste en base al IPC, en los calculos tendientes al pago
de facturas

Preguntas de la auditoria

¢,Los procesos licitatorios se ajustan a la normativa vigente respecto de la materia,
velando por las opciones mas convenientes para la entidad y el cumplimiento de
los principios de probidad y transparencia?

¢, Se prestaron los servicios conforme a lo previsto en las bases administrativas, y
técnicas del contrato?

¢Los montos pagados a las empresas concesionarias son correctamente
determinados y se ajustan a los montos contratados?

¢, Se realizan inspecciones técnicas a los servicios concesionados para verificar
su cumplimiento, y en el caso de existir incumplimientos por parte de la empresa
adjudicada, el municipio aplica las sanciones y/o multas definidas en las Bases
Técnicas?

Alcance
Periodo de Revision de la Auditoria:

Tensor Ingenieria y Constr. SpA. Marzo 2022 a diciembre 2022.
Nucleo Paisajismo SpA. Enero 2023 a junio 2023.
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MARCO LEGAL DE LA AUDITORIA

La base legal para la auditoria se encuentra
establecida en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
especificamente en su Articulo N° 29. Este articulo establece las funciones de la Unidad
de Control y otorga explicitamente la facultad de llevar a cabo Auditorias Operativas
Internas en la Municipalidad con el propadsito de fiscalizar la legalidad de su desempefio.

Junto a esta normativa fundamental, es
imperativo considerar las siguientes regulaciones adicionales:

e Decreto Supremo N° 100 del afio 2005: fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica.

e Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L.) N° 1 del afio 2006: fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

e Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L.) N° 1-19653 del afio 2000: fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

e Ley N° 19.880: establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

e Ley N° 18.883: aprueba Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales.

e LeyN°19.653: establece las Normas de Probidad Administrativa Aplicables a los
Organos de la Administracion del Estado.

e Ley N° 20.285: sobre el Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Ley N° 3.063 del afio 1979: regula las Rentas Municipales.

e Resolucion Exenta N° 1.485 de 1996: emitida por la Contraloria General de la
Republica.

Esta compilacién de normativas conforma el
marco legal esencial que rige la auditoria en el &mbito municipal y proporciona la base
sélida necesaria para evaluar la legalidad y el cumplimiento de las actividades
municipales.

METODOLOGIA

El examen se llevd a cabo siguiendo una
metodologia de auditoria interna que se alinea rigurosamente con los procedimientos de
control estipulados en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y en la Ley
N° 18.695. Con el objetivo de garantizar una evaluacion integral del control interno en
relacion a los temas sujetos a examen, se realizaron pruebas de evaluacion que fueron
seleccionadas de manera estratégica en funcion de las necesidades del proceso.
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Estas pruebas abarcaron diversas actividades, tales como entrevistas con personal
involucrado, inspeccion visual de registros y documentacion pertinente, recalculos para
verificar la precisidon de los datos, asi como un analisis exhaustivo de documentos
relevantes, entre otras técnicas de auditoria.

Adicionalmente, se llevo a cabo una revision
rigurosa de las cuentas de egresos vinculadas al ambito bajo evaluacion. En este
contexto, se realizd un examen detallado de las cuentas contables asociadas al tema en
cuestion. Este examen se basd en una muestra representativa que abarco la totalidad
de los egresos generados por las empresas involucradas en la Concesion. Dichos
egresos fueron registrados en el presupuesto municipal durante el periodo comprendido
entre el 1 de marzo y el 31 de diciembre de 2022, en lo que respecta al contrato con
Tensor Ingenieria y Construccién SpA; y entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2023, en
relacion a la empresa Nucleo Paisajismo SpA. Este enfoque permitié una evaluacién
completa y precisa de las operaciones financieras relacionadas con las mencionadas
empresas y periodos.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la Municipalidad de Puente Alto, durante el periodo comprendido
entre el 1 de marzo y el 31 de diciembre de 2022, el monto total de desembolsos
relacionados con la Licitacion ID: 2423-62-LR21, adjudicada por la empresa Tensor
Ingenieria y Construccion SpA, ascendié a $ 328.079.081.- (trescientos veintiocho
millones setenta y nueve mil ochenta y un pesos), revisandose el 100% de los
respectivos egresos generados en dicho intervalo de tiempo.

En este mismo orden de ideas, entre el 1 de
enero de 2023 y el 30 de junio de esa misma anualidad, dicha entidad edilicia
desembolso la cantidad de $2.799.357.791.- (dos mil setecientos noventa y nueve
millones trescientos cincuenta y siete mil setecientos noventa y un pesos), a la empresa
Nucleo Paisajismo SpA., por la referida Concesion adjudicada mediante Trato Directo,
de la cual el 100% de los egresos fueron efectivamente sometidos a revision.

El resumen del total de los gastos se presenta
en el cuadro N° 1 a continuacion, y los detalles especificos pueden consultarse en el
Anexo N° 1 de este informe de auditoria interna.
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CUADRO N° 1

UNIVERSO MUESTRA AMALITICA TOTAL EXAMINADO
SERVICIO CONCESIONADO

N°(") $ N°(")

Licitacién ID 2425-62-LR22: "Concesion de
mantencion de areas Verdes, Corte de
Césped”, empresa TENSOR INGENIERIA
Y CONSTRUCCION SPA.

§ 328.079.081 9 | § 328.079.081 9 $ 328.079.081 9

Contrato Direr:tn: "Concesion de
Mantencion de Areas Verdes", empresa $2.799 357 791 5 $ 2799 357 791 5 $ 2799 357 791 5
NUCLEO PAISAJISMO S.A.

$3.127.436.872 | 14 | $3.127.436.872 | 14 | $3.127.436.872 | 14

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, sobre la informacién extraida desde el sistema de contabilidad (INSICO) de la
Municipalidad de Puente Alto.
(*) Cantidad de Egresos

La documentacion utilizada para la
fiscalizacion y respectivo andlisis de cuentas, fue solicitada por esta Direccion de
Fiscalizacion Interna, mediante memorandum N° 1080 y 1081, de fecha 25 de agosto del
2023, a la Tesoreria Municipal de Puente Alto, y puesta a disposicion de ésta, a través
del Memorandum N° 379, del 28 de agosto de 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION A LA DOCUMENTACION

Concerniente a la ejecucion de la auditoria a
cargo de este Organo de Fiscalizacién Interna, se detalla a continuacion los criterios
definidos para la evaluacion de cada uno de los egresos y su documentacion adjunta y
que se emitieron durante el periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre
de 2022 para la empresa Tensor Ingenieria y Construcciéon SpA.; y de enero a junio de
2023 para la concesionaria Nucleo Paisajismo SpA.

e Legalidad: accion destinada a constatar que se ha cumplido con las normas
legales vigentes que tienen injerencia en el proceso auditado.

¢ Documentos Originales: documentaciéon que respalda que la materia auditada se
encuentra disponible en originales, o en su defecto estar debidamente
refrendada.

e Imputacién Contable: la imputacion del gasto debe estar en concordancia con lo
dispuesto en el Clasificador Presupuestario de Gastos.

e Regularidad Contable: que la informacion contable sea real, l6gica y precisa.

e Firmas y Autorizaciones: se corrobora que cada documento registre las firmas
correspondientes.
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RESULTADOS DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

Tras llevar a cabo el examen detallado y
considerar los argumentos y antecedentes proporcionados por las unidades auditadas
con respecto a las situaciones sefialadas en este informe, se ha llegado a la siguiente
determinacion:

ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO

Antes de profundizar en el analisis de los
aspectos clave del control interno del Departamento de Areas Verdes, dependiente de la
DIMAO, es fundamental destacar que el control interno es un proceso integral y dinamico
gue se adapta constantemente a las transformaciones que enfrenta la organizacion. Este
proceso es conducido de manera conjunta por la alta administracion y los funcionarios
de la unidad, y se concibe con el propésito fundamental de abordar los riesgos,
proporcionando una seguridad razonable en lo que respecta al logro de la mision y los
objetivos de la entidad. Asimismo, busca asegurar el cumplimiento de las Leyes y
regulaciones vigentes, resguardar los recursos de la unidad de posibles pérdidas
derivadas del mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraudes e irregularidades.
Ademas, su alcance se extiende a la proteccion de la informacion y documentacion, los
cuales también estan expuestos al riesgo de un uso indebido o su destruccion.

En este contexto, el andlisis de la estructura
de control interno de la unidad especifica y su evaluacion en relacién con los factores de
riesgo ha permitido obtener una comprension mas profunda del entorno en el que se
desarrollan las operaciones relacionadas con el ambito auditado. De este analisis se
desprenden las siguientes observaciones:

1. Sobre reglamento interno.

La Municipalidad de Puente Alto dispone del
Reglamento N° 33, sobre Organizacion Interna, cuyo texto actualizado y refundido fue
aprobado en la Sesion Ordinaria del H. Concejo Municipal, efectuada el 10 de junio de
2021, que fija y regula la estructura y organizacion del municipio, asi como las funciones
generales y especificas asignadas a las distintas unidades, conforme lo previsto en el
articulo 31 de la Ley N° 18.695, ya mencionada, comprobandose que el referido
instrumento, asi como el documento que contiene la estructura organica de la entidad
comunal, se encuentran publicados en el portal de transparencia activa del municipio,
acorde lo dispone el articulo 7°, letras a) y b), de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica, sin que al respecto se deriven observaciones que anotar
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2. Sobre reglamentos de los servicios auditados.

Asimismo se comprobo que el Departamento
de Areas Verdes, de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes
(DIMAO) no dispone de un "Manual de Procedimientos, el cual tiene por objeto
establecer y detallar los procesos, pasos y protocolos que deben seguirse para llevar a
cabo las diversas tareas y actividades dentro de ese departamento, con el objeto de
garantizar la eficiencia, la uniformidad y la consistencia en las operaciones y actividades
municipales.

Lo evidenciado en este acapite, vulnera lo
inscrito en el articulo 10 de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades
y su respectivo reglamento; la Ley de Probidad Administrativa N° 19.653; la Ley de
Acceso a la Informacion Puablica N° 20.285; la Ley que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos del Estado N° 19.880; y lo establecido en el articulo 4°
del decreto N° 250 del 2004 del Ministerio de Hacienda, que contiene el reglamento de
la Ley N° 19.886.

No obstante a que a la fecha de presentacion
de esta entrega no se ha dado respuesta a lo requerido en el Preinforme de Auditoria
remitido con fecha 20 de noviembre de 2023, segun Memorandum N° 1407, emitido por
este Organismo de Control Interno, es menester mantener las anotaciones formuladas
en este apartado.

3. Reglamento de contrataciones y adquisiciones.

La entidad municipal cuenta con un
Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones, que fue actualizado en mayo de 2021.
Este reglamento se basa en diversas normativas y regulaciones, incluyendo el
Reglamento N° 06 de agosto de 2000 sobre Contrataciones y Adquisiciones, el
Reglamento de estructura, funciones y coordinacién de la Municipalidad de Puente Alto
de diciembre de 2008, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695, la
Ley de Compras Publicas N° 19.886 y su respectivo reglamento, la Ley de Probidad
Administrativa N° 19.653, la Ley de Acceso a la Informacion Publica N° 20.285, y la Ley
gue establece Bases de los Procedimientos Administrativos del Estado N° 19.880. La
Direccion de Administracion y Finanzas, a través de su Departamento de Adquisiciones,
es la encargada de llevar a cabo las compras de acuerdo a las necesidades de cada
area y siguiendo las disposiciones legales correspondientes. Este documento ha sido
sancionado mediante el decreto alcaldicio N° 791, con fecha 3 de abril de 2023, en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 4° del decreto N° 250 del 2004 del
Ministerio de Hacienda, que contiene el reglamento de la Ley N° 19.886.
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En una verificacion adicional, se constaté que
el reglamento pertinente se encuentra disponible en la plataforma digital
www.chilecompra.cl, siendo su versidn mas reciente datada el 18 de abril de 2023. Este
documento especifico puede ser consultado en el apartado denominado Centro de
Documentacion, disponible a través del enlace https://www.chilecompra.cl/wp-
content/uploads/2023/04/Manual-de-Procedimientos-Municipalidad-de-Puente-Alto.pdf.

Cabe destacar que, tras un andlisis detenido
de dicho apartado, no se identificaron observaciones o irregularidades que requieran
atencion o correccion. La informacién contenida en el documento se presenta en
concordancia con las disposiciones normativas y esta actualizada conforme a la fecha
de referencia mencionada.

4. Cuenta corriente general.

La institucion municipal opera mediante la
cuenta corriente identificada con el nimerolllllllllll |a cual estd gestionada a través
de! BB csta cuenta se encuentra habilitada de manera general para la
realizacion de diversos pagos, abarcando aquellos relacionados con los aspectos sujetos
a revision. La autorizacion para esta habilitaciéon ha sido concedida por la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el punto 1.1
del oficio circular numerado 11.629, fechado en 1982, emitido por la mencionada entidad
de fiscalizacion.

Dicho oficio circular establece las pautas
aplicables para la gestion de cuentas corrientes bancarias en el ambito municipal, que
imparte en el ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 53, 54 y 56 del
DL. N° 1.263 de 1975, Instrucciones al Sector Municipal Sobre el Manejo de Cuentas
Corrientes Bancarias. Es relevante subrayar que, en el transcurso de la revisién
realizada, no se han detectado circunstancias que requieran observaciones o
seflalamientos. La gestion de la cuenta corriente se ajusta a las normativas vigentes y a
las directrices establecidas por la Contraloria General de la Republica, demostrando
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

5. Conciliaciones bancarias.

En cuanto a la elaboracion de las
conciliaciones bancarias de la cuenta corriente previamente mencionada en el numeral
4, del apartado Aspectos de Control Interno del presente documento de auditoria, se
verificd que dicho proceso fue llevado a cabo de manera mensual por las funcionarias

R |
L
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Estas actividades fueron realizadas bajo la supervision directa de la Jefa del
Departamento de Contabilidad, dofia Claudia del Rio Fernandez, quienes desempefian
roles en la Direccién de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Puente Alto.

Este procedimiento fue confirmado a través
de un correo electronico fechado el 25 de mayo de 2023, remitido por la colaboradora
. S destaca que estas acciones se llevaron a cabo en estricto
cumplimiento de las directrices establecidas por la Contraloria General de la Republica
respecto al manejo de cuentas corrientes, especificamente aquellas detalladas en el
numeral 3, letra e), del mencionado oficio circular N° 11.629, emitido en 1982. No se
identificaron objeciones ni observaciones que requieran formularse en relacion con este
proceso durante la revision efectuada. La confeccion de las conciliaciones bancarias se
ajusta de manera integral a las normativas y procedimientos establecidos, demostrando
el riguroso cumplimiento de las directrices regulatorias correspondientes.

1. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Contrato de concesion empresa Tensor Ingenieria y Construccion SpA.
1.1. Licitacion y adjudicacion ID. 2423-62-LR21.

El proceso de licitacion y posterior
adjudicacion de la Concesion de Mantencion de Areas Verdes y Corte de Césped en la
comuna de Puente Alto, bajo el identificador ID. 2423-62-LR21, se desarroll6 en
cumplimiento del protocolo administrativo y legal. Todo este proceso fue formalizado
mediante el Decreto Alcaldicio N° 1750, datado el 15 de noviembre de 2021, cuando la
entidad municipal aprob6 las bases técnicas y administrativas, al mismo tiempo que
autorizo la convocatoria a licitacion puablica.

En aras de garantizar la maxima
transparencia y accesibilidad, los documentos relativos a esta licitacion se hicieron
publicos en la misma fecha en el Portal Mercado Publico, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 57, letra b) N° 2 del Decreto N° 250 del afio 2004, emitido por
el Ministerio de Hacienda.

El acto de apertura de las ofertas técnicas y
econdémicas se efectud el 21 de diciembre de 2021, y en esta etapa se presentaron un
total de nueve ofertas provenientes de empresas competentes en el ambito de la
mantencion de areas verdes y el corte de césped. Las empresas participantes en este
proceso fueron: Pehuén Ltda., Soloverde S.A., NUcleo Paisajismo SpA., Parques Hernan
Johnson Ltda., Areas Verdes Grupo Agua Spa., TGS Mantencion de Espacios Publicos
(Tensor Ingenieria y Construccion S.A.), Constructora Arce Spa., Jardines S 'y C
Limitada, y Acciones Urbanas Ltda.
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De acuerdo con lo establecido en el
mencionado Decreto Alcaldicio N° 1750 de 2021, se constituyd una Comision Evaluadora
compuesta por tres miembros clave de la administracion municipal: el Director de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (S); el Secretario Comunal de Planificacion (S);
y el Administrador Municipal (S). Esta comisién desempefié un papel fundamental al
analizar y evaluar las ofertas presentadas por las empresas participantes.

Entre los documentos de referencia para este
proceso, es relevante mencionar el propio Decreto Exento N° 1750, que dio origen a la
licitacion publica y autoriz6 su realizacion en el sistema de Chile-Compra, bajo el
ID: 2423-62-LR21. Ademas, cabe destacar el Informe de la Comision Evaluadora, datado
el 21 de enero de 2022, en el cual se sugiere la adjudicacion a la empresa Tensor
Ingenieria y Construccion SpA. Este informe especifica un valor de $ 75 + IVA por metro
cuadrado, mas los reajustes correspondientes, lo que totaliza una suma inicial de
$ 31.568.325 + IVA (treinta y un millones quinientos sesenta y ocho mil trescientos
veinticinco pesos) para un contrato con una duracion inicial de tres afios. Finalmente, el
proceso culmind con la formalizacion de la adjudicacion mediante el Decreto Exento
N° 302, emitido el 17 de febrero de 2022, a favor de la empresa mencionada.

El resumen de lo inscrito precedentemente,
se grafica en el Cuadro N° 2, a continuacion:

CUADRO N° 2
EMPRESA TOTAL SUPERFICIE VALOR NETO TOTAL NETO TOTAL + IVA

ADJUDICADA MANTENCION LICITADO POR m* LICITADO LICITADO

Tensor Ingenieria y

2
Construccion SPA. 420911 m b 75.- b 31.568.325.- | 1§ 37.559.167 -

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre lo registrado en el sitio www.mercadopublico.cl, licitacion N° 2423-62-LR21.

1.2. Método de evaluacion.
1.2.1. De la oferta econdmica.

En el contexto de la revision del cumplimiento
de la Ley N° 19.886 y su respectivo reglamento, en relacion a las directrices que regian
el proceso concursal en cuestion y su consiguiente adjudicacion, se llevo a cabo el acto
de apertura de las ofertas el 21 de diciembre de 2021. En dicha instancia, se constato la
presentacion de un total de 10 ofertas, tal como se detalla en el Anexo N° 2 adjunto a
este informe.
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Posteriormente, a través de un analisis de las
propuestas presentadas por los 5 oferentes finalmente calificados, se pudo verificar que
el método de evaluacién establecido por la entidad comunal en el pliego de condiciones,
en lo que respecta a la adjudicacion, permitio seleccionar la alternativa mas econémica
y con una ponderacion superior en los aspectos relevantes, los cuales se encuentran
detallados en el Cuadro N° 3, conforme se especifica a continuacion:

CUADRO N° 3
LICITACION 2423-62-LR21 ungﬁﬁ,le.{i‘”ffm. RUGT':‘EQ {3}3?31”2‘; 5| PA cilﬁ nEng SA. JDITI) : 5 gr? IIE_'SI'DA.
RUT: 76.053.717-9 RUT: 96.816.640-9 | RUT: 78.924.380-5
OFERTA ECONOMICA 60% 52,33% 54,12% 46,28% 43.91% 60,00%
Valor MT2 en Pesos $86,00 $83,15 §06,00 $92,00 $75,00
OFERTA TECNICA 15% 5,63% 5,63% 7,50% 7,50% 7,50%
Experiencia Mantencién de AV 50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Anexos Técnicos 25% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Base de Operaciones 50,00% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CONDICIONES LABORALES 20% 15,84% 18,53% 19,30% 17,88% 19,40%
ES;ZZ’::;C}'EE;; (Promedio 93.26% 93,79% 92,29% 89.14% 100,00%
Condiciones de Empleo 30% 45,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
Convenios Colectivos 10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Trabajadores de la Comuna 90% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ENTREGA DE ANTECEDENTES 5,00% 4,00% 5,00% 5,00% 4,00%
Anexos Administrativos 40% 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% 50,00%
Anexos Técnicos 60% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

PUNTUACION TOTAL (Oferta Econ.
+ Oferta Técn. + Cond. Laborales + 78,80%

Entrega de Antecedentes)

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre lo registrado en el sitio www.mercadopublico.cl, licitacion N° 2423-62-LR21.

Segun se aprecia en el cuadro precedente y
a los antecedentes registrados en el sitio www.mercadopublico.cl, que tratandose de los
factores de oferta econdmica, oferta técnica, condiciones laborales y entrega de
antecedentes, la puntuacion total maxima presentada, corresponde a la concesionaria
Tensor Ingenieria y Construccion SpA., con un 90,9% de ponderacion, resultando la
empresa mas competitiva en esa linea y la que presento la mejor oferta en comparacion
a los demas oferentes.
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Al respecto cabe anotar en este punto, que la
ya mencionada Ley N° 19.886, previene, en su articulo 6°, inciso primero, y en lo que
importa, que las bases de licitacion deberan establecer las condiciones que permitan
alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por
adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros, situacion que habria
acontecido al menos en los términos econdémicos, donde la ponderacion alcanzada fue
del 60%, equivalente a $ 75 + Iva (setenta y cinco pesos) en el cobro por m?,

1.2.2. Personal minimo requerido en las Bases Técnicas.

Sin perjuicio de las ponderaciones anotadas
en el cuadro precedente y que dan por adjudicada a la concesionaria materia de la
auditoria en curso, se procedi6 a corroborar lo inscrito en el articulo N° 6 de las Bases
Técnicas del contrato de licitacion -sobre el Personal-, que establece como minimo un
total de 35 trabajadores para la ejecucion del servicio licitado, distribuidos en la forma
gue se ilustra a continuacion:

CUADRO N° 4
CONCEPTO EQUIPOS PERSOMNAL
Equipo de corte de césped 5 1 Conductor / Capataz 6
y jardineria 4 Jardineros / Operador de magquinaria. 24
Equipo de retiro de 1 Conductor / Peoneta 2
) 2
residuos 1 Peoneta 2
Encargado del Contrato 1 1 Supervisar 1
TOTAL PERSONAL REQUERIDO 35

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre lo registrado las Bases Técnicas del contrato de Licitacién N° 2423-62-LR21.

En este contexto, es relevante destacar el
articulo 19° de las Bases Administrativas del contrato de la licitacion ID. 2423-62-LR21,
el cual establece las condiciones para efectuar los pagos correspondientes a los trabajos
encomendados. Segun dicho articulo, en el punto N° 9, para procesar los pagos, se
requiere la presentacion de diversos antecedentes, entre los que se incluye la necesidad
de proporcionar una Némina de los trabajadores, respaldada por los documentos que
certifiquen el cumplimiento del porcentaje de mano de obra local comprometido en la
oferta. Asimismo, se exige la entrega de copias de los contratos en su estado de pago
inicial y posteriormente de forma mensual, junto con un informe que detalle las
modificaciones derivadas de la incorporacion y/o cambio de domicilio de los trabajadores.
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En este sentido, después de una revision y
analisis de los registros de egresos correspondientes al periodo comprendido entre los
meses de mayo de 2022 y diciembre de esa misma anualidad, se han identificado
discrepancias que resultan de interés. Estas inconsistencias se reflejan en el Cuadro
N° 5, a saber:

CUADRO N° 5

N° EGRESO / e
E,:I%.TI;H FACTURA ASOCIADA DOCUMENTO TRABAJADORES | OBSERVACIONES

4360/
11/08/2022

47851
24/08/2022

G662/
130712022

7052/
27072022

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales N® 2000 /2022 / 11865526, emitido el 08/04/2022 19
(periodo marzo de 2022). Sin desvinculaciones registradas

MNdmina de Trabajadores presentada por la Concesionaria. Ver

NF 73 del 1410412022 | onexo N 3 24

M® 79 del 17/05/2022

M® 84 del 13/06/2022

M® 89 del 11/07/2022

Copias de confratos de trabajo, fechados entre el 01/03/2022 v &l 24
01i05/2022
Formulario Sueldo Promedio firmado por el Oferente. Ver ANEXO

NCA 34

Cerfificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales N® 2000 /2022 / 12003278, emitido el 10/05/2022 25
(periodo abril de 2022). Sin desvinculaciones registradas

MNamina de Trabajadores presentada por la Concesionaria. 25

Copias de confratos de trabajo Mo adjunta

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales N® 2000 /2022 / 12138343, emitido el 08/06/2022 32
(periodo mayo de 2022). Sin desvinculaciones registradas

MNdmina de Trabajadores presentada por la Concesionaria. 32

Copias de confratos de trabajo 11

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales N® 2000 /2022 / 12279543, emitido el 08/07/2022 33
(periodo junio de 2022). Sin desvinculaciones registradas

Mdmina de Trabajadores presentada por la Concesionaria. Mo adjunta

Copias de confratos de trabajo Mo adjunta

Existe una evidente
inconsistencia
entre los datos
informados y
presentados por el
Oferente, donde en
ningln caso se da
cumplimiento alo
estipulado en las
Bases Técnicas del
contrato, respecto
del minimo de
trabajadores
requeridos para el
senvicio licitado (35
trabajadores)

Fuente de Informacion: Proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad de Puente Alto.
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El contenido presentado en esta seccion,
ilustra de manera inequivoca una significativa discrepancia en cuanto a la cantidad de
trabajadores reportada para cada documento, ademas de poner de manifiesto que en
ninguno de los cuatro egresos descritos en esta instancia se cumple con el requisito
minimo de colaboradores estipulado en las Bases Técnicas de la licitacion que nos
ocupa.

En virtud de las observaciones anteriores,
resulta evidente que la Comision Evaluadora no aplicé un nivel de escrutinio suficiente
en la revision de los documentos presentados para la evaluacion de las ofertas de las
empresas oferentes del servicio licitado. Esta falta de rigurosidad en la evaluacién no
permiti6 tomar medidas apropiadas para corregir o abordar adecuadamente las
discrepancias identificadas, lo que podria haber llevado a una evaluacion errénea de las
ofertas presentadas por las empresas licitantes. Lo situacion descrita en este parrafo no
se aviene a lo determinado en los articulos 37, 38, 40 Bis y 41 del decreto N° 250 de
2004, del Ministerio de Hacienda que contiene el reglamento de la Ley 19.886

En concordancia con los datos
proporcionados en el Preinforme de Auditoria emitido por esta Direccion de Control el
dia 20 de noviembre de 2023, y considerando que hasta la fecha de entrega de este
Reporte Final no se ha recibido respuesta por parte de la Comision Evaluadora
mencionada anteriormente, conforme a lo solicitado en dicho preinforme, se conservan
las observaciones previamente inscritas.

1.3. Contrato y ejecucion.

El contrato objeto de revision, formalizado el
22 de febrero de 2022 y debidamente protocolizado el 7 de marzo de 2022, establece en
su clausula cuarta que el plazo de vigencia de la concesion se extiende por un periodo
de 3 afios, equivalente a 36 meses, a partir del inicio de la prestacion del servicio, esto
es el 9 de marzo del 2022, en razén de las anotaciones registradas en el manifold N° 01
de esa misma data.

1.4. Boletas de garantia.
1.4.1. De seriedad de la oferta

En cumplimiento del punto 7 de las bases
administrativas de la licitacién, se ha verificado que los oferentes han entregado una
boleta bancaria o garantia por seriedad de la oferta por un valor de $1.000.000 (un mill6n
de pesos) a la Municipalidad de Puente Alto. Esta garantia tiene una vigencia minima de
90 dias a partir del cierre de la recepciéon de las propuestas, que tuvo lugar el 21 de
diciembre de 2021. Se ha constatado que todas las empresas habilitadas para participar
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en el llamado han presentado esta documentacion, tal como se puede verificar en el
portal www.mercadopublico.cl bajo el cédigo de licitacion ID: 2423-62-LR21.

Esta accion demuestra que los oferentes
cumplieron con uno de los requisitos fundamentales establecidos en las bases de la
licitacion, garantizando asi la seriedad de sus ofertas y su compromiso en el proceso en
comento. Esto refleja ademéds que se aplicaron los correspondientes controles
administrativos en la seleccion y aprobacion de las empresas habilitadas para participar
de la precitada licitacion publica en este aspecto. El resumen de lo sefialado en este
literal, es el que se grafica en el Cuadro N° 6.

CUADRO N° 6

- y “HA DI :
N* BOLETA DE ENTIDAD MDNID EN FECHA DE WVENCIMIENTO

OFERENTE

GARANTIA EMISION B.G. DE LA B.G.

Acciones Urbanas Lida.

Rut 76.053 717-0 6179456 Banco BCI $ 1.000.000 | 21122021 IN032022

Constru Arce Spa.

Rut 26 855 6431 X0050814 Mas Aval 5.AGR | §1.000.000 | 21122021 2200302022

Grupo Agua Spa.

Rut 76.330.128-6 PFCM-01064-0 SuAVAL F1.000.000 | 2111282021 01042022

Parques Johnson Ltda.

Rut T8.974 200-5 G13606 Banco BCI $1.000.000 | 21122021 22032022

Fehuen Ltda. Ferreccio

Rut 06 G094 040-F GE675VWEDB Multiaval 3. AGR. | §1.000.000 | 21M12/2021 2200302022

Solo Verde 5.A

Rut 99 551 750-7 FOO5446 Progar F1.000.000 | 201242021 1000452022

Terragrass

Rut 76.027 203-5 KOO5072Y Mas Aval 5.AGR | §1.000.000 | 16122021 18/03/2022

Tensor lngenieriay
Construccidn Spa. Rut: HO050831 Mas Aval SAGR | $1.000.000 | 211122021 2210302022
TE.922.336-3

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre lo registrado en el sitio www.mercadopublico.cl, licitacion N° 2423-62-LR21.

Sobre esto dltimo, es importante mencionar
gue una vez finalizado el proceso de licitacion, los documentos descritos en el recuadro
precedente fueron devueltos a los proponentes, no existiendo objeciones que formular
al respecto.
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1.4.2. Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Sobre la materia, el articulo 14° de las bases
administrativas y la clausula quinta del contrato, establece que, para asegurar por el
oportuno Yy total cumplimiento de lo pactado, el concesionario debia hacer entrega de
una garantia a favor de la Municipalidad de Puente Alto, por un monto equivalente al 5%
del valor total del contrato, lo que se concretd con la entrega de la caucion Folio
FO007280 de la Sociedad de Garantia Progarantia S.A.G.R., por la cantidad de
$ 67.619.350.- (sesenta y siete millones seiscientos diecinueve mil trescientos cincuenta
pesos), con fecha de vencimiento al 4 de junio del 2025.

Asimismo, se comprobd la custodia del
precitado certificado de fianza, por parte de la Tesoreria de la Municipalidad de Puente
Alto, por lo que no se evidencian situaciones que anotar en esta materia. El detalle de la
referida documentacion se presenta en el siguiente recuadro:

CUADRO N° 7
FOLIO DE CERTIFICADO DE MONTO EN FECHA DEL | VENCIMIENTO DE

FIANZA ENTIDAD $ CERTIFICADD | CERTIFICADO

FOOO7280 ProGarantia SAGR.| § G7.619.350 | 09/03/2022 04/06/2025

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre los antecedentes de la empresa Tensor Ingenieria y Construccién Spa.,
segun antecedentes en www.mercadopublico.cl, Licitacion |D: 2423-62-LR21.

1.5. Designacion del Inspector Técnico del Servicio.

El articulo 7° del contrato celebrado con fecha
7 de marzo de 2022, los articulos N° 15 y 16 de las bases administrativas y articulo 2°
de las bases técnicas que rigen la concesion adjudicada por la empresa Tensor
Ingenieria y Construccién SpA., consigna que sera la Direccion de Medio Ambiente,
Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO), la que ejercera la funcion de Inspeccion Técnica
del Servicio (ITS), procurando el estricto cumplimiento de lo sefialado en dichas bases y
demas documentos que integren el contrato.

En ampliacion a lo establecido en los articulos
mencionados, se especifica que, para llevar a cabo lo anterior, la Direccion a cargo del
servicio designara un funcionario que actuara como Inspector Técnico. En este contexto,
se verificé que la funcionaria municipal designada como Inspectora Técnica del Servicio
(ITS) es la sefiora R sc0Un lo informado en la reunidn sostenida
el 21 de agosto del presente afio con dicha colaboradora. Es importante sefialar que, Si
bien se constatd que su designacion no esta respaldada por un decreto alcaldicio,
tampoco se encuentra registrada en las bases administrativas ni en el contrato de
concesion que nos convoca.
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1.6. Pago de los servicios.

En virtud del reglamento legal, indicado en el
articulo N° 79 bis, del Decreto N° 250 que Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de
Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios que
establece que, salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo
distinto, los pagos a los proveedores por los bienes y servicios adquiridos por las
Entidades, deberan efectuarse por éstas dentro de los treinta dias corridos siguientes a
la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro.

En este sentido, del analisis efectuado a la
documentacion que sustenta las erogaciones en estudio y que corresponden a 9 egresos
generados en el periodo en observancia -marzo a diciembre del afio 2022-, se comprobo
gue ademas de contar con la documentacion requerida en el pliego de condiciones que
regulé la propuesta publica, no se identificaron facturas pagadas fuera del plazo
sefialado en el parrafo que precede. De esta manera, no se advierten observaciones que
efectuar en tal sentido.

1.7. Multas cursadas a la empresa.

Requerida al efecto, la Direccion consultada,
informo el detalle de multas cursadas durante el afio 2022, con sus respectivas copias
de los Manifold para su debida revision, segun el resumen que contiene el cuadro N° 8
que se muestra a continuacion:

CUADRO N° 8

uTMm
o CANTIDAD MULTAS
N* MANIFOLD ITEM UTM SEP;::JE;;BRE PAGADAS

FPersonal sin uniforme o implementos de

seguridad B 560310 5361.860

8
Corte de césped no realizado 2 §60.310 5120620
TOTALES 8 $482.480

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, sobre la informacién proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la
Municipalidad de Puente Alto.
Revisadas las copias de los Manifold puestas

a disposicién de esta Direccion de Control y que guardan relacion con las Multas
cursadas por la Inspectora Técnica del Servicio, sefiora [IIIININGEGEGEEE \istas
las causales y comparadas con la tabla de sanciones y multas definidas en el articulo
N° 10 de las Bases Técnicas, constatados ademas los pagos de las mismas a traves de
ingresos municipales, no se hallaron observaciones que realizar en este apartado.
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1.8. Validaciones en terreno.

Durante los dias 28 y 29 de septiembre y el 3
y 4 de octubre de 2023, en compafiia de los funcionarios, dofia I
Inspectora Técnica del Servicio, y don ikl Supervisor Municipal,
quienes forman parte del Departamento de Aseo de la Direccion de Medio Ambiente,
Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO), se llevaron a cabo validaciones en el terreno de
los servicios objeto del presente Informe Final de Auditoria Operativa.

El Equipo de Auditoria Operativa, bajo la
supervision de esta Direccion de Control, llevo a cabo una investigacion en la empresa
concesionaria Tensor Ingenieria y Construccion SpA. Durante el proceso, se realizoé un
examen en terreno que abarcé una muestra de 20 colaboradores de un total de 40,
segun antecedentes recopilados al 28 de septiembre del 2023. Los resultados de esta
revision se presentan en el Cuadro N° 9, a continuacion:

CUADRO N° 9

TOTAL PERSOMNAL TENSOR | CANTIDAD DEL PERSOMAL CAMTIDAD DEL
ING. Y CONST. SPA. DE LA MUESTRA PERSOMNAL EXAMINADOD

MOMBRE DEL SERVICIO

Co[lcesif)n de Mantencion de
Areas Verdes y Corte de 44 20 20
Césped, Lic. Id. 2423-62-LR21

Fuente de Informacioén: Elaboracion propia sobre los datos extraidos de la fiscalizacion en terreno realizada a la empresa
Tensor Ingenieria y Construccion SpA., por parte del equipo de auditoria de esta Direccion de Control

1.8.1. Dotacion de personal.

El articulo 6° referente al componente de
Personal en las bases técnicas que rigen la propuesta, establece de manera imperativa
gue la totalidad del personal involucrado debe ser contratado en conformidad con las
disposiciones estipuladas en el Codigo del Trabajo. Ademas, se detalla con precision
que la jornada laboral se circunscribe al horario diurno, cuya extension y la cantidad de
horas laborales semanales se encuentra supeditada al cumplimiento estricto de las
normativas legales actualmente vigentes, con la posibilidad de incorporar la inclusiéon de
los dias sabado.

De este modo, segun lo que se detalla en el
Cuadro N° 9, correspondiente al apartado 1.8 del informe presente, se ha procedido a la
fiscalizacion de un conjunto de 20 trabajadores, en consonancia con la muestra
previamente seleccionada. Durante este proceso, se llevo a cabo una verificacion in situ
del cumplimiento de las directrices establecidas en las bases técnicas, tanto en lo que
respecta a la cantidad de personal como a sus respectivas posiciones jerarquicas
requeridas, entre otras. Este procedimiento fue llevado a cabo con éxito, y sus resultados
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han sido debidamente confirmados por el Equipo de Auditoria Operativa, perteneciente
a la Direccion de Control Municipal, no existiendo observaciones que efectuar en este
sentido.

1.8.2. Uniforme y Elementos de Proteccion Personal.

El punto 6.2 de las bases técnicas de la
licitacion establece que el uniforme requerido para el personal debera consistir en una
casaca, pantalon, camiseta y zapatos de seguridad. Asimismo, se exige que tanto la
casaca como la polera incluyan la identificacion de la empresa y el servicio prestado al
municipio, que en este caso es la "Mantencion de &reas verdes". Ademas, se hace
hincapié en la importancia de que los uniformes estén en buen estado y se utilicen de
manera regular.

En el mismo contexto, el numeral 6.3,
referente a los Elementos de Proteccion Personal, establece que el concesionario tiene
la responsabilidad de proveer a su personal de todos los elementos necesarios para
prevenir o mitigar los efectos que puedan derivarse de accidentes laborales o
enfermedades profesionales, tanto transitorias como permanentes, que puedan surgir
como resultado de la ejecucion de sus tareas laborales. Esto debe cumplir con las
normativas legales vigentes y los reglamentos internos municipales.

En lo que respecta a ambos aspectos, y en
concordancia con las fiscalizaciones efectuadas en terreno, se ha constatado que el
personal que presta servicios en las areas mencionadas cumple con todos los requisitos
y equipamiento estipulados en las bases técnicas de la licitacion, incluyendo zapatos de
seguridad, cascos, gafas de proteccion, guantes, casacas con elementos reflectantes,
cubrepiernas, protector solar, entre otros, segun se grafica en el Anexo N° 4 de este
Informe de Auditoria. Es relevante subrayar que las cuadrillas y equipos de trabajo son
sometidos a supervision diaria por la Prevencionista de Riesgos de la Concesionaria, la

sefiora (R, -, conclusion, no se evidenciaron anotaciones que

inscribir en la materia.
2. Concesion de Mantencion de Areas Verdes — Nicleo Paisajismo SpA.
2.1. Antecedentes del contrato.

En virtud del decreto N° 1.933 de fecha 30 de
septiembre de 2022, que ordend el llamado a licitacion publica “Concesion de
Mantencion de Areas Verdes”, publicado en el portal www.mercadopublico.cl,
identificado con el ID. 2423-67-LR22, que como antecedente preponderante en lo que
interesa, la superficie total comprendida para tales efectos es de 2.332.290 m?2 y que se
encuentra dividida en dos zonas, siendo estas:

Pagina | 25
Departamento de Auditoria Operativa - Direccién de Control


http://www.mercadopublico.cl/

1=

o%
V4 INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERATIVA
Puente Alto Municipalidad de Puente Alto

e Nortey Sur, siendo el limite entre estas, la Av. Las Nieves Oriente, por la acera norte,
agregdndose una prolongacion de este eje, en linea recta hacia los limites

comunales

e Oriente y Poniente. Se considero la posibilidad de que los oferentes interesados
pudieran presentar ofertas por cada una de las Zonas por separado y/o por la

comuna completa

Luego, con fecha 3 de noviembre de 2022, se

procedié con el acto de apertura de la oferta, ocasion en la que se confirmo el ingreso
de cuatro (4) propuestas, individualizadas en el Cuadro N° 10 que se indica como sigue:

CUADRO N° 10

OFERENTE ESTADO CHILE

| VALOR MENSUAL OFERTADO {IVA Incl.)

RESULTADO

PROVEEDORES APERTURA
Zona Morte 3 308.387.703
Pael 5PA. L .
1 (Rut: 76.399.334-5) Habil Zona Sur 3 340.269.743 Oferta Admisible
Comuna Completa 3 634 464 896
Zona Morte 5 403.352.880
Ecogreen Lida. . -
2 (Rut- 76 612 780-0) Hakbil Zona Sur 3 468.366.160 Oferta Admisible
Comuna Completa § 843.835.950
Zona Morte 5 290.336.975
Micleo Paisajismo Spa. L .
3 (Rut: 96 816.640-9) Habil Zona Sur 3 336.514.626 Oferta Admisible
Comuna Completa 3 620.361.875

Soloverde S_A. L.
4 |(Rut 99 551 750-7) Habil

Mo presenta Oferta Econdmica

Oferta Inadmisible

Fuente de Informacion: Elaboracién propia, sobre los datos proporcionados por el Departamento de Areas Verdes de la

Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO) de la Municipalidad de Puente Alto.

En este orden de consideraciones, el 14 de
noviembre de 2022, se emitio el "Informe de la Comision Evaluadora”, compuesta por el

Administrador Municipal (S), el Secretario Comunal de Planificacion y el Director de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes. Este informe detalla la revision
exhaustiva de las tres propuestas admisibles. Como resultado, se llego a la conclusion
de que las empresas participantes no cumplian con las condiciones y requisitos minimos.

En consecuencia, se recomendé declararlas inadmisibles, conforme a lo estipulado en

el articulo N° 9 de las Bases Administrativas de la licitaciéon ID. 2423-67-LR22.
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En lo tocante a lo adscrito en los numerales 2
y 3 del articulo 40 bis del Decreto N° 250, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886 sobre Contratos Administrativos y Prestacion de Servicios, la Comision en
cuestion recomendd declarar desierta la licitacion y convocar un nuevo proceso que
permitiera recibir ofertas que fueran apropiadas y beneficiosas para los intereses
municipales. Esta decision se formaliz6 mediante el Decreto Exento N° 2310, de fecha
15 de noviembre de 2022, en el cual se declararon inadmisibles las propuestas
presentadas por las empresas mencionadas en el cuadro N° 10 que precede.

Seguido a lo anterior, el dia 6 de noviembre
de 2022, se extendi6é una invitacion a las cuatro (4) empresas mencionadas previamente
para participar en el proceso de Contratacion Directa correspondiente al servicio en
comento, que daria continuidad al mismo. Como resultado, con fecha 12 de diciembre
de esa misma anualidad, se recibieron las siguientes ofertas:

CUADRO N° 11

EMPRESA RUT MONTO TOTAL MENSUAL IVA Incl.
Micleo Paisajismo SpA. 96.816.640-9 35670.074.046
Ingenieria y Construccidn Pael SpA. 76.399.334-5 $588.811.722
Soloverde S.A. 99 551.750-7 Se excusa por no presentar Oferta
Soc. de Transporte v Mantencidn Ecogreen Ltda, 76.612.780-0 Mo presenta Oferta

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, sobre los datos proporcionados por el Departamento de Areas Verdes de la Direccion
de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO) de la Municipalidad de Puente Alto.

De acuerdo con la informacién proporcionada
en el recuadro N°11 anterior, la empresa Nucleo Paisajismo SpA., ha presentado la oferta
mas economica, cumpliendo con todas las condiciones técnicas minimas requeridas
para el servicio y el listado de areas verdes sujetas a mantenimiento. En este contexto,
el 13 de diciembre de 2022, se emitié el Memorandum N° 867 solicitando la contratacion
directa de esta empresa por un periodo de seis (6) meses o hasta que se adjudique un
nuevo servicio similar. Esta solicitud fue posteriormente aprobada por el H. Concejo
Municipal durante la sesion extraordinaria N° 14, celebrada el 20 de diciembre de 2022,
tal como se confirma en el Certificado N° 373-C emitido por la Secretaria del Concejo
Municipal el 21 de diciembre del mismo afio.

En atencion a lo anterior, a través del decreto
exento N° 2.446, de fecha 27 de diciembre de 2022, que reconoce la urgencia de
proceder a la mantencién de las areas verdes de la comuna de Puente Alto, para dar
continuidad al servicio a partir del dia 3 de enero del afio 2023, se autoriza la contratacion
directa de la concesionaria materia del examen, para el “Servicio de Mantencion de Areas
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Verdes” por el plazo de 6 meses por un monto de $ 570.074.046.- IVA Incl. (quinientos
setenta millones setenta y cuatro mil cuarenta y seis pesos), con imputacion a la cuenta
presupuestaria 215.22.08.003.001.001 “servicio de mantencion de jardines”.

Como antecedente a anexar, la oferta
econdémica presentada por la empresa y aprobada por esta entidad edilicia, considero
que el valor mensual de una (1) “Cuadrilla de Aseo de Areas Verdes” adicional
corresponde a $ 5.666.637.- IVA Incl. (cinco millones seiscientos sesenta y seis mil
seiscientos treinta y siete pesos).-

De este modo, con fecha 28 de diciembre del
2022 se celebra el Contrato Directo de Prestacion de Servicios a la Concesion de
Mantencion de areas Verdes de la comuna de Puente Alto, entre el Municipio y la referida
empresa Nucleo Paisajismo SpA., por el plazo de seis (6) meses 0 hasta que se
adjudique un nuevo servicio ya singularizado, con fecha de inicio el dia 3 de enero del
2023.

2.2. Garantia de fiel cumplimiento del contrato — Péliza de Responsabilidad Civil.

Al tenor de lo dispuesto en el articulo quinto
del Contrato Directo de Prestacion de Servicios suscrito el 28 de diciembre de 2022, se
establece un mecanismo de garantia para asegurar la ejecucion puntual y completa de
las obligaciones contraidas por el concesionario. En este sentido, se estipula que el
concesionario debe proporcionar una garantia a favor de la Municipalidad de Puente Alto,
equivalente al 5% del valor total del contrato, con una vigencia que abarca el plazo del
contrato méas 90 dias adicionales.

En el curso de la auditoria, se verifico la
custodia de la podliza de garantia identificada con el numero 091492-00, emitida por la
compafia Contempora Seguros Generales. Esta pdliza, valorada en $176.112.384.-
(ciento setenta y seis millones ciento doce mil trescientos ochenta y cuatro pesos), tiene
una validez desde el 3 de enero de 2023 hasta el 3 de diciembre de 2023. Se constato
gue la Municipalidad de Puente Alto recibio la pdliza de garantia conforme a los requisitos
establecidos en este precepto.

CUADRO N° 12

POLIZA FIEL MONTO EN FECHA DEL VENCIMIENTO DE

ENTIDAD

CUMPLIMIENTO DEL CTTO. PESOS CERTIFICADO CERTIFICADO

Contempora

091492-00 Seguros Generales

B176.112.384 281212022 03122023

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, sobre la informacion proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la
Municipalidad de Puente Alto.
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A mayor abundamiento y en concordancia
con lo estipulado en este apartado, se verific6 ademas, la existencia y resguardo de la
poliza de responsabilidad civil a nombre de la concesionaria, expedida por la Compafia
de Seguros Generales Continental S.A., bajo el nimero 223100042, Ciclo 227575,
Propuesta 990225886, con fecha de emisién el 3 de enero de 2023 y vencimiento el
3 de julio de 2023. El monto de cobertura establecido es de UF_3000,0.

Cabe destacar que, durante la revision
detallada de este apartado, no se identificaron observaciones ni anotaciones que
requieran ser registradas.

2.3. Designacion del Inspector Técnico del Servicio.

Examinados los antecedentes puestos a
disposicion, el articulo sexto del Contrato Directo materia del presente informe a la
concesion otorgada a la empresa Nucleo Paisajismo SpA., establece que la Direccion de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO) sera responsable de llevar a
cabo la Inspeccion Técnica del Servicio (ITS). Su funcion principal sera garantizar el
estricto cumplimiento de las disposiciones estipuladas en las bases y otros documentos
gue formen parte del contrato.

Ademas de lo anterior, el mencionado articulo
establece que la Direccién en comento designara a un funcionario, quien actuara como
Inspector Técnico del Servicio, cuestion acreditada mediante el registro de Manifold
N° 01, de fecha 3 de enero del 2023, que da inicio al contrato, donde queda en constancia
que la funcionaria municipal a cargo es dofia IEGG—GGGGGGGEGEGEGGGGG.

2.3.1. Equipo de Supervisores del Departamento de Areas Verdes.

Es importante resaltar que la Inspectora
Técnica del Servicio (1.T.S.) dispone de un equipo de supervisores compuesto por seis
colaboradores. Cada uno de estos supervisores esta asignado a sectores especificos y
desempefia funciones claramente definidas que respaldan las labores de fiscalizacion a
cargo de la Unidad Técnica de Supervision (U.T.S.).

En el Cuadro N° 13 que se presenta a
continuacion, se proporciona informacion acerca de los funcionarios, segun los
antecedentes proporcionados por el Departamento materia de la auditoria, sin
inscripciones que observar.
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CUADRO N° 13

SUPERVISORES AREAS VERDES

APELLIDOS NMOMBRES

Fuente de Informacion: Sobre los datos proporcionados por el Departamento de Areas Verdes, de la Direccion de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO), de la Municipalidad de Puente Alto.

2.4. Informe Mensual de Labores.

El informe mensual de labores ha sido objeto
de revision en relacién a los documentos proporcionados por el Departamento de
Tesoreria Municipal, correspondientes a la muestra de egresos generados durante el
periodo de enero a junio de 2023, junto con la documentacion adjunta a cada uno de
estos registros. Es importante destacar que todos los documentos evaluados incluyen el
Informe Mensual de Labores correspondiente. Este informe resume y documenta las
actividades destacadas mediante registros fotograficos, las cuales se han ejecutado de
acuerdo con el plan de mantenimiento establecido. Ademas, proporciona detalles
precisos sobre la ubicacién y la superficie cubierta, en estricto cumplimiento con lo
establecido en el numeral 2 del articulo N° 19 de las Bases Administrativas del contrato.

Asimismo, es relevante sefialar que el articulo
N° 19 de las Bases Administrativas estipula que el Informe Mensual de Labores debe
contar con la previa aprobacion por parte de la Unidad Técnica del Servicio, de acuerdo
con el avance efectivo de los trabajos, con el propésito de permitir el pago de las facturas
correspondientes.

Por tanto, se ha verificado que la entidad
encargada de la Inspeccion Técnica del Servicio cumple de manera rigurosa con la
disposicion mencionada en cuanto a la validacion de la totalidad de los documentos
vinculados al Informe Mensual de Labores. Este proceso garantiza la correcta ejecucion
de las actividades y el cumplimiento de las normativas establecidas. De este modo, no
procede realizar observaciones que inscribir en la materia.
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2.5. Pago de los servicios a la empresa Nuacleo Paisajismo SpA.

Conforme a la normativa legal establecida en
el articulo N° 79 bis, del Decreto 250 que Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de
Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios, a
menos que se apliquen excepciones legales que determinen un plazo distinto, las
organizaciones estan en la obligacion de efectuar los pagos a sus proveedores por los
bienes y servicios adquiridos en un periodo maximo de treinta dias a partir de la fecha
de recepcion de la factura o del correspondiente documento tributario de cobro.

En relacion a este asunto, al analizar la
documentacion que respalda los pagos realizados durante el periodo bajo revisiéon, que
abarca desde el mes de enero a junio de 2023, se ha comprobado que, ademas de
cumplir con los requisitos estipulados en los términos y condiciones del proceso de
licitacion publica, no se han encontrado facturas que hayan sido abonadas fuera del
plazo mencionado en el parrafo precedente. En consecuencia, no se han identificado
irregularidades que observar en este aspecto.

2.6. Reajuste de precio por variacion del IPC.

En relacion con este paragrafo, se llevo a
cabo la revision de los antecedentes recopilados por esta Direccion de Control, y los
resultados indicaron que no existe disposicion alguna relacionada con la necesidad de
ajustar el importe total ofertado por la empresa licitante debido a cambios en el indice de
Precios al Consumidor (IPC). Para corroborar esta informacion, se llevé a cabo una
reunién el dia 7 de noviembre de 2023 con la Inspectora Técnica del Servicio, la Sra.
I . - dicha reunidn, la funcionaria confirmé que no se realizaron
ajustes en la suma mensual a lo largo de la vigencia del contrato en cuestién, segun lo
reflejado en los registros de egresos y facturacion posteriores a los recopilados por este
ente de Fiscalizacién Interna para efectos de la muestra extraida. Por lo tanto, no se
identificaron observaciones que advertir en este aspecto.

2.7. Validaciones en terreno.

Durante los dias 28 y 29 de septiembre de
2023, en colaboracion con la Inspectora Técnica del Servicio, designada por la empresa
concesionaria Nucleo Paisajismo SpA, la Sra. KGNSS sc |levaron a
cabo las validaciones en el terreno del servicio, objeto del presente Informe Final de
Auditoria Operativa. La tarea de fiscalizacion abordd una muestra representativa de 24
colaboradores, seleccionados de un total de 72 segun los datos consignados en el
informe de Oferta Técnica y Econdmica presentado por la empresa adjudicataria, de
acuerdo con el decreto exento N° 2446, fechado el 27 de diciembre de 2022, que
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establece la contratacion mediante la modalidad de Trato Directo. Los resultados de esta
revision se detallan en el Cuadro N° 14, a continuacion:

CUADRO N° 14

I — CANTIDAD DEL

MOMBRE DEL SERWVICIO o . SO PE AL

ING. Y

EXAMINADO

Concesion por Trato Directo

a Nicleo Paisajismo SpA. 72 24 24

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre los datos extraidos de la fiscalizacion en terreno realizada a la empresa Nucleo
Paisajismo SpA., por parte del equipo de auditoria de esta Direccion de Control

En este mismo orden de consideraciones,
fueron recogidos los tépicos que se enumeran como sigue, en virtud de la materia
sefalada en el informe de oferta técnica y econdmica descrita en este apartado:

2.7.1. Equipos de Mejoramiento de Areas Verdes (EMAV)

La concesionaria Nucleo Paisajismo SpA
opera con seis (6) Equipos de Mejoramiento de Areas Verdes (EMAV), cada uno
compuesto por un Capataz-Chofer y cuatro (4) Jardineros. Estos equipos estan
equipados con un vehiculo que cumple con la normativa legal para transportar a todo el
personal de manera simultanea, asi como para el traslado de materiales y herramientas.

Cada EMAYV esta provisto con el siguiente
inventario de herramientas y equipos:

CUADRO N° 15

CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION

1 Maquina orilladora 3 Rastrillos

1 Podador de altura a combustion 3 Barre hojas

5 Palas jardineras 2 Tijerones

2 Palas punta de huevo 2 Tijeras poda setos

3 Picotas 2 Tijeras podadoras (tipo parra)
2 Azadones 2 Serruchos curvos

2 Chuzos 1 Carretilla

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre los datos extraidos del informe de oferta técnica y econémica presentada por
la empresa Nucleo Paisajismo SpA.
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Enseguida, la empresa adjudicataria ha
asignado seis (6) cuadrillas de aseo de areas verdes, cada una compuesta por un
Capataz-chofer y cuatro (4) Jardineros, respaldados por un vehiculo que cumple con las
normativas legales. Este vehiculo tiene la capacidad de transportar simultaneamente a
todo el personal de la cuadrilla, asi como los materiales y herramientas necesarios. Cada
equipo esta debidamente equipado con cinco (5) escobillones, cinco (5) barre hojas,
cinco (5) palas y bolsas de basura, ademas de dos (2) serruchos curvos y una (1)
carretilla.

En relacion con la muestra seleccionada para
el proceso de fiscalizacién, se ha verificado que los equipos examinados in situ cumplen
con el nimero de colaboradores y cuentan con cargos claramente definidos, incluyendo
Jefe de contrato, Supervisores, Capataces, Cortadores de césped, personal de
gasfiteria, y personal de corte y poda, entre otros. Ademas, se ha constatado que los
trabajadores estan debidamente provistos de las herramientas y elementos detallados
en el recuadro anterior (se adjunta registro fotografico en Anexo N° 5). Esta configuraciéon
garantiza la capacidad operativa eficaz de cada equipo, permitiéndoles llevar a cabo las
labores de mejora en las areas verdes de manera integral y conforme a los estandares
predefinidos. En este contexto, no se han identificado observaciones ni registros que
requieran atencién o correccion.

2.7.2. De la Base de operaciones.

En el examen realizado en terreno por el
Equipo de Auditoria Operativa de esta Direccion de Control, la empresa Nucleo
Paisajismo Spa., cuenta con una base de operaciones ubicada en calle Carlos Aguirre
Luco N° 0475, comuna de Puente Alto, la que en sus dependencias alberga oficinas,
bodega, estacionamiento de los vehiculos del contrato, entre otras instalaciones que
permiten desarrollar las actividades de manera Optima en términos logisticos, tanto para
la maquinaria, equipos-herramientas, y recursos humanos. En razon a lo que se indica
en este apartado, no se hallaron anotaciones que inscribir al respecto.

Una imagen general de la base de
operaciones en comento, queda a disposicion en el Anexo N° 6 de este Informe Final.

2.8. Sobre el control fitosanitario.

En el andlisis detallado de las
especificaciones consignadas en el documento de Oferta Técnica y Econdmica
proporcionado por la empresa Nucleo Paisajismo Spa., se destaca que en la seccion
dedicada al Control Fitosanitario, especificamente en la pagina 6, se establece que el
procedimiento correspondiente implica la implementacion de un monitoreo sistematico
orientado a mitigar la presencia de plagas y enfermedades en los arboles.
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Este enfoque se lleva a cabo mediante la
aplicacion cuidadosa de productos organicos e inorganicos caracterizados por su baja a
moderada toxicidad. Ademas, se contempla la posibilidad de recurrir a la aplicacion
selectiva de fertilizantes como una medida de control alternativa.

Cabe resaltar que la empresa concesionaria
cuenta con la autorizacion vigente otorgada por la Autoridad Sanitaria de la Region
Metropolitana. Asimismo, se subraya el compromiso de la empresa con el cumplimiento
de los protocolos y normativas sanitarias y ambientales en vigor para llevar a cabo estas
labores. Se enfatiza que el personal encargado de la ejecucion de dichas actividades
esta debidamente capacitado de acuerdo con las disposiciones estipuladas en el
Reglamento de Pesticidas de Uso Sanitario y Doméstico, conforme al decreto N°157 del
30 de junio de 2007. De lo expuesto en este epigrafe no se desprenden observaciones
gue anotar en el presente documento de auditoria interna.
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Il. EXAMEN DE CUENTAS

1. Concesion del servicio de mantencion de areas verdes, corte de césped, empresa
Tensor Ingenieria y Construccion SpA.

1.1. Registro boletas de garantia seriedad de la oferta - Licitacion ID. 2423-62-LR21.

Luego de llevar a cabo un andlisis y revision
a la documentacion recopilada, este 6rgano de fiscalizacidn interna procedio a examinar
las cuentas contables correspondientes a las garantias relacionadas con la seriedad de
la oferta, identificadas con los cédigos 921.01, “debe-garantias recibidas de seriedad de
la oferta” y 921.02 "haber-garantias recibidas de seriedad de la oferta". Este proceso se
llevd a cabo en estricto cumplimiento del catalogo de cuentas del sector municipal,
conforme al oficio circular N° 36.640 del afilo 2007 de la Contraloria General de la
Republica, el cual respalda el Manual de Procedimientos Contables para el Sector
Municipal.

El resumen de los datos en comento se
muestra como sigue en el Cuadro N° 16:

CUADRO N° 16

N* BOLETA DE MONTO EN FECHA DE | VENCIMIENTO N* REG.

Liiis Ll GARANTIA e $ EMISION B.G.| DE LAB.G. | CONTABLE
Acciones Urbanas Lida.
el B170456 Banco BCI $1.000.000 | 2112/2021 | 31/02/2022 5228
Constru Arce Spa. X0050814 | Mas Aval SAGR | $1.000.000 | 21/12/2021 | 22/02/2022 5232
Rut: 86.855.643-1 v1as AvalsAls. S
Grupo Agua Spa. PFCM-01064-0 SUAVAL $1.000.000 | 21M12/2021 | 01/04/2022 5234
Rut 76.339.128-6 ’ e R
Parques Johnson Lida.
Rut 78 924 3008 613606 Banco BCI $1.000.000 | 21/112/2021 | 22/03/2022 5230
Pehuen Ltda. Ferreccio )
Rt 0. 504 540,65 BEETSWEB | Multiaval SAGR. | §1.000.000| 21112/2021 | 22/03/2022 5231
SoloVerde 3.A
Lt 00 BE 4 7207 FOD5446 Progar $1.000.000 | 20112/2021 | 10/04/2021 5226
Terragrass .
Ryt 76,097 2035 X0050727 | Mas Aval SAGR | $1.000.000 | 16/12/2021 | 18/02/2022 5224
Tensor Ingenieria y
Construccién Spa. Rut | X0050831 | Mas Aval SAGR | $1.000.000| 21/12/2021 | 22/02/2022 5232
76.022 3363

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre los antecedentes de la Licitacion ID: 2423-62-LR21, proporcionados por el
Departamento de Contabilidad de la Municipalidad de Puente Alto.
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Como resultado de la revision, se verificd que
las cauciones asociadas a la seriedad de la oferta se encuentran debidamente
registradas. Este registro cumple con los estandares y normativas establecidos,
garantizando la transparencia y la integridad en el manejo de las garantias recibidas en
el contexto de la licitacion identificada con el codigo 2423-62-LR21, no advirtiéndose
anotaciones que inscribir a modo de observacion.

1.2. Multas cursadas y pagadas por la empresa.

Sobre el particular, tras revisar los
antecedentes proporcionados por la Unidad Técnica del Servicio en relacion con las
multas cursadas a la empresa concesionaria durante el afio 2022, se llevo a cabo una
verificacion del efectivo pago de dichas multas. Este pago fue corroborado mediante la
orden de ingreso municipal N° 202200024384, folio N° 2326329, con fecha del 30 de
septiembre de 2022. Este documento se encuentra adjunto al set de documentos que
acompafan al egreso N° 10057, emitido el 14 de octubre de 2022.

En relacién con el analisis efectuado en la
cuenta contable N° 115.08.02.001.999.001, denominada "Multas por Incumplimiento de
Contratos", se constaté que el registro del pago de las infracciones mencionadas fue
realizado de manera correcta, segun lo verificado en el sistema contable de esta
municipalidad.

Es menester destacar que la concordancia
entre los documentos respaldatorios, la orden de ingreso, el egreso correspondiente y la
adecuada registracion contable demuestran la coherencia y transparencia en el manejo
de las multas por incumplimiento de contratos por parte de la empresa concesionaria. En
este contexto, no se identificaron situaciones que ameriten observaciones o
sefalamientos con respecto a dicho registro contable.

2. Contrato de Concesion de mantenciéon de areas verdes, empresa Nucleo
Paisajismo Spa.

2.1. Contabilizacion de garantia de fiel cumplimiento del contrato.

En el contexto del analisis y la revision
llevados a cabo por este Organo de Control Interno, se examinaron las cuentas
contables con los codigos 921.03 "Debe-garantias recibidas de fiel cumplimiento de
contrato” y 921.04 "Haber-garantias recibidas de fiel cumplimiento de contrato",
conforme al catalogo de cuentas del sector municipal establecido en el oficio circular
N° 36.640 del afio 2007 de la Contraloria General de la Republica, que aprueba el Manual
de Procedimientos Contables para el Sector Municipal. Durante este proceso, se verifico
que la caucion destinada al resguardo del fiel cumplimiento de contrato por parte de la
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empresa Tensor Ingenieria y Construccion SpA., esta debidamente registrada en el
sistema de contabilidad de esta entidad edilicia.

En relacion con la referida caucion en favor
de la Municipalidad de Puente Alto, se constata que cumple adecuadamente con los
principios de exposicidon y objetivos generales de la informacion financiera, establecidos
en el oficio circular N° 60.820 del afo 2005 sobre la Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion de la Contraloria General de la Republica. Dichos
principios sefalan, entre otros aspectos relevantes, que los estados contables deben
proporcionar toda la informacion necesaria para una interpretacion adecuada de las
situaciones presupuestarias y econoémico-financieras de la entidad. Asimismo, se
subraya que esta informacion esté principalmente destinada a satisfacer las necesidades
de control y toma de decisiones de los diversos usuarios. En este aspecto no se advierten
situaciones que observar en este Informe de Auditoria.

A continuacion, se presenta el detalle del
documento sometido a revision:

CUADRO N° 16

DOCUMENTO FECHADE LA | VENCIMIENTO MN® REG.

Contempora Seguros

031432-00 Generales

3176.112.384 03/01/2023 03122023 ha45

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre los registros de garantia proporcionados por el Departamento de Contabilidad de
la Municipalidad de Puente Alto.

2.2. Multas cursadas y pagadas - Nucleo Paisajismo SpA.

En relacion con lo expuesto en este punto,
luego de examinar los antecedentes proporcionados por la Unidad Técnica del Servicio
acerca de las sanciones impuestas a la empresa concesionaria durante el periodo en
examen (enero a junio de 2023), se llevd a cabo una revision de cada uno de los
documentos previamente solicitados mediante correo electronico dirigido a la ITS, Sra.
. <! 29 de septiembre de 2023. Estos documentos fueron
facilitados por la mencionada funcionaria el 25 de octubre de 2023, previamente
digitalizados y almacenados en un dispositivo electronico de almacenamiento (pendrive).
Dicho dispositivo contiene informacion detallada, incluyendo los manifolds, asi como
desgloses y comprobantes de ingreso municipal relacionados con las multas cursadas.

De lo anterior, el Equipo de Auditoria
Operativa de esta Direccion de Control, elaboré un resumen de la informacion
proporcionada de lo que interesa y que es posible visualizar en el Cuadro N° 17,
graficado como se indica:
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CUADRO N° 17

N° | FECHA DEL MULTAS | TOTAL | FOLIO ORDEN .
S ner  |MEMORANDUM | N MANIFOLD [ACUMULADAS| “ATTRAP |UTW SBRIL 1 i ras | pemereso | Topt
: (DIMAO) DEL MES 92| PAGADAS | MUNIC.
MARZO 338 18 34 39 | $62388 | $2.433.132 2334649 | 08/05/2023
' 02/05/2023 19 '
20
21
ABRIL 423 24 168 1945 | $63.074 | $12.267.893 2334649 | 08/05/2023
' 05/06/2023 ' '
MAYO 488 37 27 1017 | $63.263 | $6.433.847 2404737 | 05/07/2023
' 30/06/2023 : '
JUNIO 535 46 106 73| 363326 | $4.622798 2413564 | 26/07/2023
2410712023 : 622.

TOTALES ACUMULADO EN EL PERIODO  $25.757.670

Fuente de Informacion: Sobre los datos proporcionados por el Departamento de Areas Verdes, de la Direccion de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO), de la Municipalidad de Puente Alto.

En el mismo contexto, se llevé a cabo un
analisis a la cuenta contable N° 115.08.02.001.999.001, identificada como "Multas por
Incumplimiento de Contratos". Durante esta revision, se confirmé que el registro de los
pagos correspondientes a las infracciones mencionadas se efectu6 de manera precisa,
segun lo corroborado en el sistema contable de la municipalidad (INSICO). Este proceso
fue verificado mediante la funcionalidad "Consulta Detalle Movimiento de Cuentas”
dentro del mencionado sistema. Como resultado de esta evaluacion, se constato la
ausencia de observaciones que requieran ser registradas en el presente documento.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de este Informe Final de
Auditoria Operativa, enfocado en la concesion derivada de la Licitacion ID: 2423-62-
LR21, bajo la gestidon de Tensor Ingenieria y Construccion SpA, asi como la concesion
adjudicada mediante la modalidad de Trato Directo a Nucleo Paisajismo SpA., la Unidad
Técnica del Servicio, perteneciente al Departamento de Areas Verdes de la Direccién de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO) de la Municipalidad de Puente
Alto, aport6 informacién técnica y especializada. Su colaboraciéon permitié abordar, de
manera parcial, las complejidades y desafios identificados durante el proceso de
investigacion, consolidando asi un analisis detallado de las operaciones y practicas
asociadas a las mencionadas concesiones.

Empero a lo inscrito en el parrafo previo,
resulta ineludible remitirse a las observaciones consignadas en el Preinforme de
Auditoria Operativa del 20 de noviembre de 2023, segun Memorandum N° 1407,
elaborado por esta Entidad de Fiscalizacion Interna. Dichas observaciones se reiteran
en las siguientes lineas de este Informe Final:

1. Con respecto al punto N° 2, sobre
Reglamentos de los servicios auditados, se solicita al Departamento de Areas Verdes de
la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO) se pronuncie
acerca de la elaboracion o actualizacion del “Manual de Procedimientos”. Este manual
tiene como objetivo establecer y detallar los procesos y protocolos que deben seguirse
para llevar a cabo las tareas y actividades inherentes a la Inspeccion Técnica de los
Servicios bajo su responsabilidad. El plazo para la ejecucion de este proceso es de 30
dias a partir de la fecha de recepcion de este documento.

No obstante lo anterior y al plazo entregado
para atender lo observado, a la fecha de entrega del presente Reporte Final, no se ha
recibido respuesta a lo requerido, razén por la que se mantienen las anotaciones
formuladas al respecto.

2. Envirtud de lo consignado en el apartado
1.2.2., del capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, sobre el Personal minimo
requerido en las Bases Técnicas, Licitacion ID: 2423-62-LR21, se solicita a la Comision
Evaluadora se manifieste respecto a la situacion identificada por este Organo de Control
Interno, en el plazo de 30 dias contados desde la fecha de recepcion de este documento
de auditoria interna.
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En el entendido que a la fecha de
presentacion de este Informe Final de Auditoria Operativa no se ha recibido respuesta
por parte de la Comisién Evaluadora en referencia, se mantienen las observaciones
advertidas inicialmente.

Respecto de las observaciones sefialadas en
los numerales 1y 2 de este acapite, se requiere que las unidades responsables informen
sobre el cumplimiento de las acciones establecidas originalmente. Este informe debera
ser presentado ante esta Direccion de Control en un plazo de 15 dias habiles, contados
a partir de la fecha de recepcion de este Documento Final de Auditoria.

Recordar que la auditoria operativa es el
examen sistematico y objetivo, que tiene por mision proporcionar una valorizacion
independiente a las distintas operaciones desarrolladas en el municipio. Es menester
detectar sus posibles deficiencias y proponer recomendaciones oportunas en orden a la
correccion de aquellas para mejorar la gestion en el futuro.
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MUNICIFALIDAD DE PUENTE ALTO

E! presente documento de auditoria operativa queda a vuestra disposicién y para los
fines que estime conveniente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

vrcIoR'J;ueb ESCOBAR GONZALEZ
—" DIRECTOR DE CONTROL

/

VHEG/SFB/JABM. -
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ANEXOS

Anexo N° 1: Muestra de Egresos Examinados

TENSOR INGENIERIA Y CONSTRUCCION SpA.

EGRESOS ANALIZADOS

Me 5 Decreto Empresa

1 4360 22004528 06/05/2022 | 5 27.548.625 TEMNSOR INGEMIERIAY COMNST. SPA
2 4785 22004996 79 18/08/2022 | § 37.566.307 | TEMSOR INGEMIERIAY COMNST. SPA
3 G662 22006916 g4 0g/072022 | % 37.566.307 |\ TEMNSOR INGEMIERIAY COMST. SPA
4 7052 22007318 89 2000712022 | % 37.566.307 | TEMSOR INGEMIERIAY COMNST. SPA
5 8439 22008661 94 25/08/2022 | % 37.566.307 | TEMSOR INGEMIERIAY COMNST. SPA
6 10057 22010353 99 111052022 | § 37.566.307 | TEMSOR INGEMIERIAY COMNST. SPA
7 10805 22010974 105 211052022 | % 37.566.307 | TEMSOR INGEMIERIAY COMNST. SPA
8 11416 22011847 110 181172022 | § 37.566.307 | TEMSOR INGEMIERIAY COMNST. SPA
9 12976 22013329 114 20M212022 | 5 37.566.307 | TEMSOR INGEMIERIAY COMNST. SPA

TOTAL DE EGRESOS $ 328.079.081

Fuente de Informacion: Elaboracién propia, sobre la informacion proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la
Municipalidad de Puente Alto.

NUCLEO PAISAJISMO SpA.

EGRESOS ANALIZADOS
MN® | N® Egreso Decreto Empresa
1 662 23000605 8065 2000172023 | B 557.066.543 NUCLEO PAISAJISMO S.A
2 2219 23002272 8191 020302023 | % 532.069.110 NUCLEO PAISAJISMO S.A
3 3034 23002910 8200 170302023 | B 570.074.046 MNUCLEO PAISAJISMO S.A
4 3964 23004012 3964 13/0472023 | B 570.074.046 NUCLEO PAISAJISMO S.A
5 5039 23005251 5039 16/08/2023 | § 570.074.046 NUCLEO PAISAJISMO 5.4

TOTAL DE EGRESOS $ 2.799.357.7T91

Fuente de Informacién: Elaboracion propia, sobre la informacién proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la
Municipalidad de Puente Alto.
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Anexo N° 2: Recepcion de Ofertas a la Licitacion 2423-62-LR21.

OEERENTE ESTADO CHILE - | PRESENTACION DE ANTECEDENTES EN RESPUESTA A RESULTADO

PROVEEDORES APAERTURA ACLARACIONES APERTURA

Acciones Urbanas Lida. Presenta |a Informacion Solicitada en las

1 Rut 76.053.717-0 Habl Bases Administrafivas - Oferta Admisible
Constru Arce Spa. o Mo Presenta Anexo Economico ni Patente -

2 |Rut: 86.855.643-1 rabl Comercial a Nombre del Oferente - Oferta Inadmisible
Grupo Agua Spa. A Se Solicito Certificado de Constancia Presenta los Dcios. .

* |Rut: 76.330.128-6 Habl Representante Lehgal Vigente Solicitados Oferta Admisible

Jardines Sergio Se Solicitd Patente Comercial a Nombre  |[No presenta los Dctos.

4 |Confretas Rut: Habil o Oferta Inadmisible
76.965 380-5 del Oferente Solicitados
Micleo Paisajismo S.A. - Presenta la Totalidad de los Anexos .

® |Rut: 06.816.640-0 Inhabil Administrativos, Técnicos y Econdmicos - Oferta Admisible
Pargues Johnson Lida. - Presenta la Totalidad de los Anexos -

& |rut 78.924 3005 Habl Administrativos, Técnicos y Econémicos - Oterta Admisile
Pehuen Ltda. Ferreccio . Presenta la Totalidad de los Anexos -

7 |Rut 96.604 040-5 InNabil | dministrativos, Técnicos y Econémicos - Oferta Admisible
Solo Verde S A. - Presenta la Totalidad de los Anexos -

® |Rut 90 551 750-7 Habil Administrativos, Técnicos y Econdmicos - Oferta Admisible
Terragrass No Cumple con la Vigencia de Garantia de

9 9 Habil Seriedad de la Oferta, art. 7 de las - Oferta Inadmisible

Rut 76.027.203-5 Ofertas, a) Anexos Adm. Punto 7

Tensor Ingenieria y Presenta 1os Dctos
10 |Construccion Spa. Rut: Habil Se solicita Patente Municipal Vigente ’ Oferta Admisible

76.922 336-3 Solicitados
Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre los datos extraidos del sitio www.mercadopublico.cl Licitacion 2423-62-LR21
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Anexo N° 3: Nomina de Trabajadores, segun copia de contratos adjuntos al Egreso
N° 4360, Concesionaria Tensor Ingenieria y Contruccion SpA.

NOMINA DE TRABAJADORES PRESENTADA POR LA CONCESIONARIA

FECHA CTTO COMUNA
n NOMBRE DEL TRABAJADOR RUT DE TRABAJO RESIDENCIA
1 Barbara Sancy Roman 010372022 Capataz Puente Alto

2 |Victoria vafiez Sandoval /032022 Adminigtrativa RRHH Puente Alto

3 |Javier Armando Toledo Navarrete 09032022 Capataz Puente Alto

4 |Carclina Dalia Casanova Lara 0a032022 Capataz Puente Alto

5 |Luiz Octavio Araya Escobar 08/032022 Cortador de Césped Puente Alto

6 |José Antonio Gonzdlez Sandoval 09/03/2022 | Cortador de Césped Puente Alto

7T |Eduardo Ernesto Cornejo Valenzuela 08/03/2022 Cortador de Césped Puente Alto

8 |Rafael Antonio Berrios Noranbuena 11032022 Capataz Puente Alto

9 |Bernardo Esteban Hernandez Lopez 11032022 Cortador de Césped Puente Alto

10 | Victor Hugo Segovia Gonzalez 21032022 Cortador de Césped Puente Alto

11 | Nicolas Herrera Tramontana 250032022 Cortador de Césped Puente Alto

12 | Luis Hernan Silva Wargas 250032022 Capataz Puente Alto

13 |Juan Alberto Castille Figuerca 25/03/2022 Cortador de Césped Puente Alto

14 | Miguel Angel Jerez Jerez 281032022 Cortador de Césped Puente Alto

15 |Julia Izclina Miranda Jara 01/04/2022 Cortador de Césped Puente Alto

16 |Os=scar Fernando Acevedo Marin 05/04/2022 Cortador de Césped Puente Alto

17 | Cecilia De Las Mercedes Acufia Bustos 1200472022 Cortador de Césped Puente Alto

18 |Christian Gerardo Gomez Aguilar 18/04/2022 Cortador de Césped Puente Alto

19  |Patricio Alejandro Cisternaz Ramos 04/04/2022 Jefe de Servicio Puente Alto

20 |Juan Pablo Cruz Nufiez 01/04/2022 Conductor Puente Alto

21 |Carlos Exeguiel Vidal Castro 0a032022 Cortador de Césped Puente Alto

22 |Juan Carles Sitva 0a032022 Cortador de Césped Puente Alto

23 | Reini Brunilda Soto Rojas 21032022 Cortador de Césped Puente Alto

24 | Miguel Angel Quezada Catalan M/0s2022 Cortador de Césped Puente Alto

Fuente de Informacion: Elaboracién propia, sobre
Municipalidad de Puente Alto.

proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la
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Anexo N° 4 Elementos de Proteccion Personal Tensor Ingenieria y Construccion SpA.

Imagen 1 de 2

TENSOR INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION SPA

Cenificarin  Enrega

ITEM Imagen EFF. EPP Acance

. Por radiacién LW de angen solar se
1 . debe ublizar en lemporada 1 de

o L seplembre al 31 de maras.
L8 Arvual
Por radiacidn U de argen salar se
2 Q’\ :31::’:"5"5 debe utlizar en emporsda 1 de
seplembre al 31 de marzo. = Semestral
- Leblon Por radiacidn UV de origen soalar se
3 Ii prolecior salar | debe ullizar en lemporada 1 de
PFS50 saplembre al 31 de marzo. = Sameasiral
o
Paolera polo
4 { E s larga Polera e algodén manga langa
- A Se-mesiral
5 Jeans con Pantalon cargo gabardina con
redecianiss reflectanies dia ¥ noche L
T —
I Semestai
Baotin de
] Batin 5T 430 Andd Mea =
‘ segunas e
Arvial
-
T el Felecsans con cnlEs
redeciante

T T PA Samesiral

8 |:‘ ? i Malla de ac=ro | Froteccdan facial

Sl Bimensual
k| Q Paora Wisor Sapone para mala de acen

L] Se-mesiral
14 b Tapdn sudiivo | Profecsidn sudiiva

S Mernsual
11 = Canco mnsﬂe |8 cabers para los

Sl Anual
12 “ ' Folainas Frofdeccan de piermas para ornlladores

A Semestral
13 a Micropalar Chagueta micropolar verde

[ Anual

Fuente de Informacion: Sobre los antecedentes puestos a disposicion por la empresa Tensor Ingenieria y Construccion SpA.
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Imagen 2 de 2

Objetivo: Inspeccion y Observaciones en |a jornada de trabajo para control de riesgos.
'Realizado por : Paulina Gonzalez G. Fecha: 02 Octubre 2023

1. Cuadrilla de Mario Morales

Fuente de Informacion: Sobre los antecedentes puestos a disposicion por la empresa Tensor Ingenieria y Construccion SpA.
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Anexo N° 5 Registro Fotografico Trabajadores de la empresa Nucleo Paisajismo SpA.

Fuente de InformaC|0n Generada a partlr de reg|stros fotograflcos obtenidos durante la |nspec0|on IIevada a cabo in situ por el
Equipo de Auditoria Operativa de la Direccién de Control de la Municipalidad de Puente Alto.

Anexo N° 6 Base de Operaciones de la Concesionaria Nucleo Paisajismo SpA.
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Rane,

Fuente de Informauon Generada a partlr de reglstros fotograficos obtenldos durante la mspeccmn IIevada a cabo in S|tu por el
Equipo de Auditoria Operativa de la Direccion de Control de la Municipalidad de Puente Alto.
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