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MEMORANDUM N° 1703

Puente Alto, 29 de noviembre de 2024

MATERIA: Informe de Auditoria
Operativa a la Concesion del Cuidado y
Mantencién de Plazas y Plazoletas,
Jardines y Espacios Pidblicos de la
comuna de Puente Alto.

DE: VICTOR HUGO ESCOBAR GONZALEZ
DIRECTOR DE CONTROL

A: SR. RENE BORGNA VERDUGO
ALCALDE (S)

En atencién a las funciones atingentes a esta Direccién de Control, adjunto remito a usted el
Informe de Auditoria Operativa a la “Concesién del Cuidado y Mantencién de Plazas y
Plazoletas, Jardines y Espacios Publicos de la comuna de Puente Alto”.

Se informa para vuestro conocimiento y las recomendaciones pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.
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Adj.: Documento de la Materia
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¢.c.: Archivo.
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Resumen Ejecutivo del Informe de Auditoria Operativa
“A la Concesion del Cuidado y Mantencion de Plazas, Plazoletas, Jardines y
Espacios Publicos de la comuna de Puente Alto”

Objetivo Principal del Informe.

El propésito esencial de este informe es
evaluar el grado de cumplimiento del contrato de concesién correspondiente a la Licitacion
ID: 2423-46-LR23, adjudicada a la empresa Pacific Green Chile SpA., encargada de la
mantencion y cuidado de plazas, plazoletas, jardines y espacios ptiblicos en la comuna de
Puente Alto. La auditoria se inicié a partir de una denuncia anénima presentada ante la
Contraloria General de la Republica, la cual sefiala posibles incumplimientos en los
términos de las bases licitatorias. Entre las deficiencias denunciadas se destacan la
insuficiencia en la dotacion de personal, incumplimientos relacionados con los vehiculos
comprometidos y el uso de unidades que no cumplirian las especificaciones técnicas
exigidas, lo que podria afectar la operatividad y calidad de los servicios prestados.

La auditoria tuvo como enfoque principal
verificar el apego del concesionario a los términos del contrato y su eficiencia en la
gjecucion de los servicios. Ademas, se busca determinar el acatamiento de las normativas
aplicables y detectar oportunidades de mejora en los procesos de supervision y gestion de
concesiones. Esto permitird optimizar el uso de los recursos publicos, promover la
transparencia y fortalecer la administraciéon municipal mediante recomendaciones que
aseguren un control efectivo y una gestion sostenible de los servicios.

Principales Resultados.

El examen realizado a la concesion de
mantencion de areas verdes de la comuna de Puente Alto, adjudicada a la empresa Pacific
Green Chile SpA, revelo los siguientes resultados de relevancia:

+ Falta de Manual de Procedimiento: Durante la elaboracion de este informe de
auditoria, se ha destacado nuevamente la ausencia del Manual de Procedimientos
en el Departamento de Areas Verdes de la DIMAO, deficiencia que ya habia sido
sefialada en la auditoria de marzo de 2024. Esta omisién sigue sin ser corregida, [o
que compromete la eficiencia y control interno del servicio, asi como la adecuada
supervision de los contratos. La falta de un manual formalizado incrementa el riesgo
de inconsistencias operativas y limita la capacidad de seguimiento de los
compromisos contractuales, lo que puede afectar negativamente la gestion de los
recursos publicos.

e Cumplimiento de Dotacién de Personal y Flota Vehicular: La auditoria determind
que la empresa concesionaria presents incumplimientos en el contrato durante los
meses de noviembre y diciembre de 2023, especificamente en cuanto a la dotacion
de personal, el nimero de vehiculos operativos y la antigliedad de algunas
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unidades de la flota. Estas irregularidades fueron formalmente notificadas por la
Unidad Técnica del Servicio, que procedié a aplicar las multas pertinentes. Desde
entonces y hasta la fecha de entrega de este informe de auditoria, la concesionaria
ha corregido estos aspectos, sin registrar nuevos incumplimientos.

e Dilacion en la Notificacion de Sanciones: Las infracciones registradas entre
noviembre y diciembre de 2023 fueron formalmente notificadas a la concesionaria
el 14 de marzo de 2024, lo que revelé una necesidad de mejorar la eficiencia en los
tiempos de respuesta. Este desfase en la notificacion impide un control eficaz y
limita la implementacién de medidas correctivas oportunas entre las partes.

e Entrega de Documentacion Parcial: Durante la revisién de los antecedentes
proporcionados por el departamento auditado, se observé que algunos registros y
respaldos solicitados, como los manifolds y documentacion de infracciones
cursadas, se presentaron de manera resumida y acotada. A pesar de esta
limitacion, la auditoria se realizé de forma exhaustiva, logrando un andlisis integral
de los principales aspectos de la concesidn. Sin embargo, contar con la
documentacion completa facilitaria aiin mas la evaluacioén detallada y contribuiria a
una gestion de control mas expedita en futuros examenes.

e Sistemas de Monitoreo GPS: Se constatd que 45 vehiculos presentaron el sistema
GPS deshabilitado temporalmente debido a un proceso de migracion autorizado
hacia una nueva plataforma. Sin embargo, el plazo de 60 dias habiles aprobado
para esta transicion fue considerado excesivo por parte de esta Direccion de
Control, lo que derivd en una supervision menos efectiva del servicio.

En conclusién, aunque no se confirmaron todas las irregularidades inicialmente
denunciadas, se identificaron areas de mejora importantes en la ejecucion del contrato, lo
que requiere acciones correctivas inmediatas y una mejora en la gestion de la concesién
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la eficiencia en el uso
de los recursos publicos.

Pagina | 4
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INFORME DE A.O. A LA CONCESION DEL
CUIDADO Y MANTENCION DE PLAZAS,
PLAZOLETAS, JARDINES Y ESPACIOS
PUBLICOS DE LA COMUNA DE PUENTE
ALTO.

Puente Alto, noviembre - 2024

De acuerdo con lo establecido en el articulo
N° 29, letra a} de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones, y el articulo 54 del Decreto Ley N° 1.263 de 1975, Organico de
Administracion Financiera del Estado, se llevo a cabo una auditoria operativa a Ia licitacién
relacionada con la concesion del “Cuidado y Mantencién de Plazas, Plazoletas, Jardines y
Espacios Publicos de la comuna de Puente Alto”, adjudicada a la empresa Pacific Green
Chile SpA., Rut: 76.399.334-5, segln Decreto Ex. N° 2104 del 15 de septiembre de 2023.
Esta auditoria, no programada, se enmarca en el plan anual de auditorias internas de esta
Direccion de Control, conforme a la mencionada Ley N° 18.695, reforzando el compromiso
municipal con la rendicidn de cuentas y el uso diligente de los recursos disponibles. La
revisién busca asegurar la integridad del proceso contractual, respaldar la legalidad de los
gastos y garantizar la transparencia, cumpliendo asi con los estandares normativos y
fortaleciendo la confianza de la comunidad en la gestion municipal.

JUSTIFICACION

La auditeria a la licitacién ID: 2423-46-
LR23, centrada en la "Cuidado y Mantencion de Plazas Plazoletas, Jardines y Espacios
Pdblicos de la Comuna de Puente Alto", se justifica en la necesidad de atender a lo
manifestado por la Unidad de Atencién y Denuncia Ciudadana de la Contraloria General
de la Republica, presentado a esta municipalidad y en el que se da a conocer la denuncia
realizada a la misma por parte de un tercero y con identidad reservada, aludiendo graves
faltas que habrian derivado en incumplimiento contractual por parte de la empresa
proveedora del servicio en referencia.

La denuncia plantea una discrepancia entre
la dotacion de personal asignada a la mantencion de areas verdes y lo exigido en las Bases
Técnicas de la licitacién, estimandose una reduccién de al menos un 14% en relaciéon con
lo requerido. Asimismo, reporta la ausencia de 13 vehiculos comprometidos para la
operacion, los que, segln la oferta del proveedor, debian totalizar 77 unidades. Se
cuestiona ademas la antigiiedad de algunos vehiculos de Ia flota, indicando que presentan
un afio de fabricacion inferior al estipulado en las bases y al compromiso declarado por la
empresa en su propuesta. Por (ltimo, advierte que los vehiculos destinados al corte de
cesped no cumplen con la capacidad minima exigida para trasladar a seis (6) trabajadores,
permitiendo Unicamente el transporte de cinco personas, lo que podria afectar la eficiencia
operativa del servicio.

AL SENOR

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO
PRESENTE
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RTE ALY

l. ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Puente Alto es una
corporacion autdbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna, conforme al articulo
1° de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

En relacion a la materia fiscalizada, es
pertinente sefialar que de acuerdo con los articulos 8°, incisos tercero y cuarto, 65 literal
k), y 66 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, dichas entidades
comunales pueden otorgar concesiones para la prestacion de determinados servicios
municipales.

Seguidamente, se ha precisado entre ofros,
en el dictamen N° 4.372, de 2018, mediante la concesién de servicios, la municipalidad
entrega a un particular la atencion de una prestacién destinada a satisfacer las necesidades
de la comunidad local, por un tiempo determinado, en las condiciones y bajo la vigilancia
que la entidad edilicia establezca, sin perjuicio de los derechos y responsabilidades que le
correspondan, sin que ello implique el traspaso de sus funciones y/o potestades.

Luego, conforme al articulo 66, inciso
segundo, de la Ley N° 18.695, el otorgamiento de concesiones para la prestacién de
servicios por las municipalidades se ajustara a las normas de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Contratacion de Servicios, y su
reglamento, contenido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, salvo lo
establecido en los incisos cuarto, quinto y sexto del articulo 8° de la Ley N° 18.695,
disposiciones que seran aplicables en todo caso.

OBJETIVO

El objetivo de la auditoria actual es verificar
el cumplimiento del contrato de concesion otorgado por la Municipalidad de Puente Alto de
acuerdo con las disposiciones de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
(articulos 65, letra k, y 66) y con las regulaciones establecidas en la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su
reglamento contenido en el Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda. Esto se
realiza con el fin de garantizar la legalidad y transparencia de dicho contrato.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se
examinaron los pagos registrados en la cuenta contable 22-08-003 "Servicios de
Mantencién de Jardines" relacionados con el contrato de licitacion publica adjudicado a la
empresa Pacific Green Chile SpA., identificado con el ID 2423-46-LLR23, para el "Cuidado
y Mantencioén de Plazas Plazoletas, Jardines y Espacios Publicos de la Comuna de Puente
Alto", en el periodo comprendido entre los meses de ociubre de 2023 a julic de 2024.

Este proceso de revision tuvo como objetivo
evaluar la conformidad de las transacciones con las normativas legales y reglamentarias,
verificar la documentacion pertinente, asegurarse de la precision de los calculos y confirmar
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el registro adecuado de estas transacciones. Las acciones de auditoria se llevaron a cabo
cumpliendo estrictamente con las Leyes 18.695, 19.886 y el decreto N° 250 de 2004 del
Ministerio de Hacienda, siguiendo procedimientos disefiados para garantizar la
transparencia y la gestién adecuada de los recursos publicos.

1. Objetivos especificos

¢ Realizar un analisis al Método de Evaluacion de las propuestas recibidas por los
oferentes, a objeto de comprobar su eficiencia.

o Verificar que las boletas de garantia se ajusten a lo establecido en las Bases
Administrativas y en el contrato celebrado entre la Municipalidad y las empresas
concesionadas.

¢ Corroborar la eficiencia en la fiscalizacién del servicio, por parte del Departamento
de Areas Verdes, dependiente de ia Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y
Areas Verdes, a través de la .T.S. designada por dicha direccién municipal.

* Realizar un muestreo estadistico aleatorio sobre los egresos municipales
destinados al pago de los servicios materia del presente examen para su analisis.

» Efectuar validaciones en terreno que conminen a la evaluacion del servicio licitado,
conforme a lo establecido en las bases técnicas, administrativas y al contrato
celebrado entre las partes.

« Constatar el correcto reajuste en base al IPC, en los célculos tendientes al pago de
facturas.

2. Preguntas de la auditoria

» ;lLos procesos licitatorios se ajustan a la normativa vigente respecto de la materia,
velando por las opciones mas convenientes para la entidad y el cumplimiento de
los principios de probidad y transparencia?

* ;Se prestaron los servicios conforme a lo previsto en las bases administrativas, y
técnicas del contrato?

» ;los montos pagados a la empresa concesionaria son correctamente determinados
y se ajustan a la suma contratada?

* /Se realizan inspecciones técnicas a los servicios concesionados para verificar su
cumplimiento, y en el caso de existir incumplimientos por parte de la empresa
adjudicada, el municipio aplica las sanciones y/o multas definidas en las Bases
Administrativas?

3. Alcance
Periodo de Revision de la Auditoria: octubre de 2023 a julio de 2024.
MARCO LEGAL DE LA AUDITORIA
La base legal para la auditoria se encuentra
establecida en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
especificamente en su Articulo N° 29. Este articulo establece las funciones de la Unidad

de Control y otorga explicitamente la facultad de llevar a cabo Auditorias Operativas
Internas en la Municipalidad con el propésito de fiscalizar la legalidad de su desempefio.
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HTE A

Junto a esta normativa fundamental, es
imperativo considerar las siguientes regulaciones adicionales:

* Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L.) N° 1 del afio 2006: Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

e Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L.) N° 1-19653 del afio 2000: Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

+ Ley N° 19.880: Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

o Ley N° 20.123 que regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios, y el contrato de servicios
transitorios.

¢ Ordenanza N° 20 para empresas contratistas y subcontratistas de la Municipalidad
de Puente Alto.

e Reglamento N° 15 de funciones y responsabilidades del personal municipal con
las empresas contratistas y subcontratistas.

Ley N° 18.883: Aprueba Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales.
General de la Republica, con sus respectivas modificaciones.

o Decreto 250: Aprueba el Reglamento de la Ley N° 18.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios

o Ley N° 19.653: Establece las Normas de Probidad Administrativa Aplicables a los

Organos de la Administracion del Estado.

Bases Administrativas y sus modificaciones si las hubiere.

Bases Técnicas (especificaciones técnicas) y sus modificaciones si las hubiere.

Ley N° 20.285: Sobre el Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Ley N° 3.063 del afio 1979: Regula las Rentas Municipales.

Resolucién Ex. N° 1.485 de 1996: Emitida por la Contraloria General de la

Republica.

Esta compilacién de normativas conforma el
marco legal esencial que rige la auditoria en el ambito municipal y proporciona la base
soélida necesaria para evaluar la legalidad y el cumplimiento de las actividades municipales.

METODOLOGIA

El proceso de auditoria fue desarrollado
conforme a una metodologia interna que sigue estrictamente los procedimientos de control
definidos por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y la Ley N° 18.695. Para
asegurar una evaluacion completa del control interno respecto a los temas objeto de
revision, se implementaron pruebas de evaluacion cuidadosamente seleccionadas en
funcidn de los requerimientos del proceso. Estas pruebas incluyeron diversas actividades,
como entrevistas con el personal clave, inspeccion de registros y documentacion relevante,
verificacion de la exactitud de los datos a través de recalculos, y un andlisis detallado de
documentos significativos, entre otras técnicas de auditoria.
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De igual manera, se efectud una revision
minuciosa de las cuentas de egresos vinculadas al ambito bajo evaluacion. En este
contexto, se realizd un examen detallado de las cuentas contables asociadas al tema en
cuestién. Este examen se basd en una muestra representativa que abarca la totalidad de
los egresos generados por la empresa a cargo de la concesion. Dichos egresos fueron
registrados en el presupuesto municipal durante el periodo comprendido entre octubre de
2023 y julio de 2024, en lo que respecta a la empresa PACIFIC GREEN CHILE SPA. Este
enfoque riguroso permiti6 una evaluacion completa y precisa de las operaciones
financieras relacionadas con las mencionadas empresas y periodos.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad de Puente Alto,
durante el mes de octubre de 2023 y julio de 2024, el monto total de desembolsos
relacionados con la Licitacion ID: 2423-46-LR23, adjudicada por la empresa Pacific Green
Chile SpA., ascendi6 a la suma de $ 5.209.610.383 (cinco mil doscientos nueve millones
seiscientos diez mil trescientos ochenta y tres pesos), revisandose el 100% de los
respectivos egresos generados en dicho intervalo de tiempo.

El resumen del total de los gastos es el que
se muestra en el cuadro posterior y el detalle de los mismos puede ser visualizado en el
ANEXO N° 1 de este documento de auditoria interna.

CUADRO N° 1

ID. 2423-46-LR23 T e

S | N°(*)

Concesion para "Cuidado y

Mantencidn de Plazas

Plazeletas, Jardines y $ 5.209.610.383 12 $5209610383 12 $5209610383 12
Espacios Plblicos de fa

Comuna de Puente Alto",

| | [
; $ 5.209.610.383 12 $ 5.209.610.383 | 12 | $5.209.610.383 | 12

Elaboracion propia, sobre la informacion extraida desde el sistema de contabilidad (INSICO) de fa Municipalidad de Puente Alto.
{*) Cantidad de Egresos

La documentacidon utilizada para la
fiscalizacion y respectivo analisis de cuentas, fue solicitada por esta Direccién de
Fiscalizacion Interna, mediante memorandum N° 946, de fecha 24 de julio de 2024, a la
Tesoreria Municipal de Puente Alto, y puesta a disposicion de ésta, a través del
Memorandum N° 362, del 26 de julio de esa misma anualidad.

CRITERIOS DE EVALUACION A LA DOCUMENTACION

Concerniente a la ejecucion de la auditoria
a cargo de este Organo de Fiscalizacion Interno, se detalla a continuacion los criterios
definidos para la evaluacion de cada uno de los egresos y su documentacion adjunta y que
se emitieron durante el periodo en observancia.

Pagina | 8
Departamento de Auditoria Operativa - Direccidén de Control



(J4d

o5
M\ INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA
Puente Alto Municipalidad de Puente Alto

e Legalidad: Accion destinada a constatar que se ha cumplido con las normas
legales vigentes que tienen injerencia en el proceso auditado.

» Documentos Originales: Documentacion que respalda que la materia auditada se
encuentra disponible en originales, o en su defecto estar debidamente refrendada.

¢ Imputaciéon Contable: La imputacion del gasto debe estar en concordancia con lo
dispuesto en el Clasificador Presupuestario de Gastos.

¢ Regularidad Contable: Que ia informacion contable sea real, Iégica y precisa.

e Firmas y Autorizaciones: Se corrobora que cada documento registre las firmas
correspondientes.

RESULTADO DEL INFORME DE AUDITORIA

Después de llevar a cabo el examen
detallado y considerar los argumentos y antecedentes proporcionados por las unidades
auditadas con respecto a las situaciones sefialadas en este informe, se ha llegado a la
siguiente determinacion:

ASPECTOS DEL CONTROL INTERNO

Previo al anadlisis de los principales
aspectos de control interno del Departamento de Areas Verdes, dependiente de la DIMAO,
es fundamental destacar que el control interno es un proceso integral y dindmico que se
adapta constantemente a las transformaciones que enfrenta la organizacion. Este proceso
es conducido de manera conjunta por la alta administracién y los funcionarios de la unidad,
y se concibe con el propésito fundamental de abordar los riesgos, proporcionando una
seguridad razonable en lo que respecta al logro de ia misién y los objetivos de la entidad.
Asimismo, busca asegurar el cumplimiento de las Leyes y regulaciones vigentes,
resguardar los recursos de la unidad de posibles pérdidas derivadas del mal uso, abuso,
mala administracién, errores, fraudes e irregularidades. Ademas, su alcance se extiende a
la proteccion de la informacién y documentacion, los cuales también estan expuestos al
riesgo de un uso indebido o su destruccion.

Es datil agregar, que el estudio de la
estructura de control interno del departamento examinado y su evaluacién en relacién con
los factores de riesgo ha permitido obtener una comprension mas profunda del entorno en
el que se desarrollan las operaciones relacionadas con el ambito auditado. De este analisis
se desprenden las siguientes observaciones:

1. Ausencia del manual de procedimientos.

Se constaté que el Departamento de Areas
Verdes, perteneciente a la Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes
(DIMAO), no cuenta con un "Manual de Procedimientos”. Este manual es esencial para
detallar los procesos, pasos y protocolos necesarios para llevar a cabo las tareas y
actividades del departamento, asegurando eficiencia, uniformidad y consistencia en las
operaciones municipales.

En relacion a esto, es relevante referirse al
Informe Final de Auditoria Operativa sobre los "Contratos de Mantencién y Mejoramiento
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de Areas Verdes de la Municipalidad de Puente Alto", fechado el 1 de marzo de 2024. En
el apartado de Conclusiones, numeral 1, punto N° 2, sobre Reglamentos de los servicios
auditados, se solicitd al Departamento de Areas Verdes de la DIMAO que se pronunciara
sobre la elaboracién o actualizacién del "Manual de Procedimientos”. Para ello se
establecid un plazo de 30 dias desde la recepcion del documento para cumplir con esta
solicitud. Sin embargo, hasta la fecha de presentacion de este informe de auditoria, no se
ha recibido respuesta por parte del mencionado departamento municipal.

Lo expresado en este numeral vulnera lo
dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades
y su reglamento; la Ley de Probidad Administrativa N° 19.653; la Ley de Acceso a la
Informacién Publica N° 20.285 y la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos del Estado.

2. Contrato y ejecucion.

El contrato objeto de revision, formalizado el
22 de septiembre de 2023, establece en su clausula cuarta que el plazo de vigencia de la
concesion se extiende por un periodo de 3 afios, equivalente a 36 meses, a partir del inicio
de la prestacion del servicio, esto es el 18 de octubre de 2023, en razon de las anotaciones
registradas en el manifold N° 01 de esa misma data.

3. Modificaciones del Contrato no subidas al portal www.mercadopublico.cl

En virtud de lo dispuesto en el articulo 17 de
las Bases Administrativas de la licitacion, que autoriza modificaciones en la obra siempre
que el incremento no exceda el 30% del valor adjudicado con impuestos, se procedi6 a
ajustar el contrato bajo anélisis. Esta modificacién fue solicitada por el Director de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes mediante el Memorandum N° 933, de fecha 21 de
diciembre de 2023, y formalizada a través del Memorandum N° 67, de fecha 24 de enero
de 2024, culminando con la emisién del Decreto Ex. N° 202, de fecha 1 de febrero de 2024,
que autorizo6 los cambios en las partidas especificadas en la clausula segunda del contrato
en cuestion.

Conforme a lo anterior, las partes acordaron
ampliar la superficie originalmente contratada de 2.403.489 m? en 38.787.21 m?
adicionales, lo que representa un incremento de $5.538.813 (cinco millones quinientos
treinta y ocho mil ochocientos trece pesos), IVA incluido, sobre el valor inicial de
$606.351.700 (seiscientos seis millones trescientos cincuenta y un mil setecientos pesos),
también con IVA incluido. Es relevante mencionar que dicha modificacion no altera el plazo
contractual vigente. El gasto correspondiente fue imputado a la cuenta presupuestaria
215.22.08.003.001.001 del presupuesto municipal vigente.

Ademas, con fecha 6 de junio de 2024, se
celebré una segunda modificacién al contrato de prestacién de servicios entre la
Municipalidad de Puente Alto y la concesionaria. Dicha modificacion, que fue aprobada por
el H. Concejo Municipal mediante certificado N° 462-C, de fecha 10 de mayo de 2024, en
Sesion Ordinaria del 7 de mayo de 2024, y formalizada por el Decreto Ex. N° 1369, de
fecha 17 de mayo de 2024, consiste en un nuevo aumento de 158.741 m?, equivalentes a
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$23.234.920 + IVA (veintitrés millones doscientos treinta y cuatro mil novecientos veinte
pesos), incluyendo el reajuste por variacién del IPC.

Con ocasibn de las precitadas
modificaciones al contrato de prestacién de servicios, es menester consignar que éstas no
se encuentran disponibles en el portal www.mercadopublico.cl, asi como tampoco el
mencionado Decreto Ex. N° 1369 de 17 de mayo de 2024, que aprueba en segundo
aumento del contrato de licitacion publica que nos ocupa, ID: 2423-46-LR23,
contraviniendo lo estipulado en el articulo 57, letra b), N° 8, del Decreto N° 250 de 2004,
emanado del Ministerio de Hacienda, que establece los lineamientos a seguir en la
publicacién de contratos en la plataforma digital antes mencionada, ademas de lo
consignado en la referida Ley N° 19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestaciones de Servicios.

4, Falta de anexos técnicos en el portal Mercado Puablico.

De acuerdo con lo dispuesto en el literal B,
sobre Anexos Técnicos, de las Bases Administrativas correspondientes a la licitacién objeto
de andlisis, se constaté la ausencia de la Oferta Técnica presentada por la empresa
adjudicataria en el portal www.mercadopublico.cl. Entre los documentos faltantes se
encuentran: el Formulario N° 8¢ (Herramientas, vehiculos y maquinaria), el Formulario N° 8
(Base de Operaciones), el Formulario N° 7 (Dotacion de Personal Operativo), el Formulario
N° 6 (Condiciones de Empleo), y el Formulario N° § (Suelde Promedio Ponderado).

Asimismo, tampoco se logro localizar en el
citado portal la documentacién requerida bajo el literal ¢, referente a los Anexos
Econémicos, conforme a lo estipulado en las mencionadas Bases Administrativas.

La falla de los antecedentes antes
mencionados constituye una infraccion a lo dispuesto en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a
la Informacién Publica, vulnerando el principio de transparencia activa y el acceso
ciudadano a informacion relevante. Asimismo, dicha omisidén contraviene lo establecido en
los articulos 57° y 58°, del capitulo VII, relativo al Sistema de Informacién de las Compras
y Contrataciones de las Entidades, del Decreto N° 250, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de
Servicios.

5. Cuenta corriente general.

La municipalidad de Puente Alto opera
mediante la cuenta corriente nimero NN del N, |2 cual esta autorizada para
realizar diversos pagos, incluidos aquellos que son objeto de revision. Esta autorizacién
fue otorgada por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo estipulado en
el punto 1.1 del oficio circular N° 11.629, emitido en 1982 por dicha entidad.

Este oficio circular establece las pautas
para la administracién de cuentas corrientes bancarias en el ambito municipal, conforme a
las atribuciones otorgadas por los articulos 63, 54 y 56 del Decreto Ley N° 1.263 de 1975,
“Instrucciones al Sector Municipal Sobre el Manejo de Cuentas Corrientes Bancarias”.
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Durante la revisiébn no se identificaron circunstancias que ameritaran observaciones o
advertencias. La gestion de la cuenta corriente cumple con las normativas vigentes y las
directrices de la Contraloria General de la Replblica, mostrando alineaciéon con las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

i EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Sobre el llamado, evaluacion y adjudicacion de las propuestas.
1.1.  Licitacién y adjudicacion ID. 2423-46-LR23.

El proceso de licitacibn y posterior
adjudicacion de la concesién del Cuidado y Mantencion de Plazas, Plazoletas, Jardines y
Espacios Publicos de la comuna de Puente Alto, bajo el identificador ID. 2423-46-LR23, se
desarrolld en cumplimiento del protocolo administrativo y legal. Todo este proceso fue
formalizado mediante el Decreto Alcaldicio N° 1530, datado el 29 de julio de 2023, cuando
la entidad municipal aprobé las Bases Técnicas y Administrativas, al mismo tiempo que
autorizd la convocatoria a licitacion puablica.

Ahora bien, el acto de apertura de las
Ofertas Técnicas y Econémicas se efectud el 1 de agosto de 2023, y en esta etapa se
presentaron un total de tres (3) ofertas provenientes de empresas competentes en el
ambito de la mantencién de areas verdes y el corte de césped. Las empresas participantes
en este proceso fueron: Construcciones y Servicios Siglo Verde S.A.; Pacific Green Chile
SpA.; y Akro Disefios SpA.

En razén a lo establecido en el mencionado
Decreto Alcaldicio N° 1530 de 2023, se constituyé una Comisién Evaluadora compuesta
por tres miembros de la administracién municipal: el Director de Medio Ambiente, Aseo,
Ornato y Areas Verdes (S); el Secretario Comunal de Planificacién; y el Administrador
Municipal (8). Esta comisiéon desempefié un papel fundamental al analizar y evaluar las
ofertas presentadas por las empresas participantes.

Entre los documentos de referencia para
este proceso, es relevante mencionar el propio Decreto Exento N° 1530, que dio origen a
la licitacién publica y autorizé su realizacién en el sistema de Chile-Compra, bajo el
ID: 2423-46- R23. Ademas, cabe destacar el Informe de la Comision Evaluadora, de fecha
23 de agosto de 2023, en el cual se sugiere la adjudicacién a la empresa Pacific Green
Chile SpA. Este informe especifica un valor de $ 120 + IVA por metro cuadrado, mas los
reajustes correspondientes, lo que totaliza una suma inicial de $ 509.539.244 + IVA
(quinientos nueve millones quinientos treinta y nueve mil doscientos cuarenta y cuatro
pesos) para un contrato con una duraciéon de tres afios. Finalmente, el proceso culmind con
la formalizacion de la adjudicacion mediante el Decreto Exento N° 2104, emitido el 15 de
septiembre de 2023, a favor de la empresa mencionada.

El resumen de lo inscrito precedentemente,
se grafica en el Cuadro N° 2, a continuacién:
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CUADRO N° 2

EMPRESA TOTAL SUPERFICIE VALOR NETO POR TOTAL NETO TOTAL +IVA

ADJUDICADA MANTENCION M2 LICITADO LICITADO

Pacific Green Chile
SpA.

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre lo registrado en el sitio www.mercadopublico.cl, licitacién N* 2423-46-LR23.

2.403.487 m? 120 $ 509639244 $ 606.351.700

1.2. Evaluacitn de la oferta econémica.

En el contextc de Ila revision del
cumplimiento de la Ley N° 19.886 y su respectivo reglamento, en relacion a las directrices
que regian el proceso concursal en cuestidn y su consiguiente adjudicacion, se llevd a cabo
el acto de apertura de las ofertas el 1 de agosto de 2023. En dicha instancia, se constat
la presentacion de un total de tres (3) ofertas, tal como se detalla en el Cuadro N° 3.

CUADRON°® 3

ESTADO INSCRIPCION AT : o . RESULTADO
OFERENTE CHLEPROVEEDORES PRESENTACION DE ANTECEDENTES EN APAERTURA APERTURA

1 AKRO Disefios SpA. Habil Presenta ta Informacién Solicitada en las Bases QOferta
RUT: §7.645.000-3 Admintstrativas Admisible

'Conlruccicnes Serv. Siglo ' - ' Oferta
2 Verde SA Habil No Presenta Certificado de Anfecedentes Comerciales Admisible

RUT. 79.640.110-9

3 Pacific Green Chile Spa. Hbil Presenta |z Informacidn Solicitada en 1as Bases Cferta

RUT: 76.399.334-5 Administrativas Admisible

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre lo registrado en el sitio www.mercadopublico.cl, licitacion N° 2423-46-LR23,

Posteriormente, a través de un analisis de
las propuestas presentadas por los 3 oferentes finalmente calificados, se pudo verificar que
el método de evaluacion establecido por la entidad comunal en el pliego de condiciones,
en lo que respecta a la adjudicacion, permitié seleccionar la alternativa mas econoémica y
conveniente, con una ponderacion superior en los aspectos relevantes de lo que interesa.

Segun lo corroborado en los antecedentes
registrados en el sitic www.mercadopublico.cl, que tratAndose de los factores de oferta
econdmica, oferta técnica, condiciones laborales y entrega de antecedentes, la puntuacion
total maxima presentada, corresponde a la concesionaria Pacific Green Chile SpA., con un
99,52% de ponderacion, resultando la empresa mas competitiva en esa linea y la que
presenté la mejor oferta en comparacion a los demas oferentes.

Al respecto cabe anotar en este punto, que
{a ya mencionada Ley N° 19.886, previene, en su articulo 6°, inciso primero, y en lo que
importa, que las bases de licitacion deberan establecer las condiciones que permitan
alcanzar la combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del bien 0 servicio por
adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros, situacion que habria acontecido
también en los términos econdmicos, donde la ponderacién alcanzada fue del 70%,
equivalente a $ 120 + Iva. (ciento veinte pesos} en el cobro por m?.

Péagina | 14
Departamento de Auditoria Operativa - Direccién de Control



1 f-
Oy
M\ INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA
Puente Alto Municipalidad de Puente Alto

1.3. Sobre el Personal.

Sin perjuicio de las ponderaciones anotadas
en el cuadro precedente y que dan por adjudicada a la concesionaria materia de la auditoria
en curso, se procedié a corroborar lo inscrito en el articulo N° 7 de las Bases Técnicas del
contrato de licitacién, sobre el Personal, que indica que el oferente es responsable de
cumplir con la duracién de la jornada laboral segin la normativa vigente, que establece una
jornada diurna de lunes a viernes y medio dia los sabados. La dotacion de jardineros
basicos serd de uno por cada 5.000 m? de superficie a mantener, ajustandose a estas
especificaciones durante todo el afio. El contratista debe informar la distribucién inicial de
los jardineros en formato Excel durante el primer mes de servicio, actualizando estos datos
segun sea necesario para mejorar la eficiencia. La falta de cumplimiento en la entrega de
estos informes conlievara a multas.

Indica ademas, que el oferente debe
mantener libros de asistencia para registrar las horas de entrada y salida del personal, los
cuales podran ser revisados en cualquier momento por la Unidad Técnica del Servicio. La
programacion de las vacaciones del personal debe ser presentada y validada por el |.T.S.,
y el personal en vacaciones no sera reemplazado, sino redistribuido. En caso de requerirse
mejoras tecnoldgicas o reorganizacion de recursos, el oferente puede solicitar autorizacion
al |.T.S., manteniendo el nivel de costos.

De la misma forma, el contratista debe
considerar la disponibilidad de los Equipos de Mantencién de Areas Verdes (EMAV) con
botas y trajes de agua para dias de lluvia o nieve, y el |.T.S. puede solicitar frabajos en dias
feriados no irrenunciables, hasta un maximo de 12 dias al afio. Ademas, se requiere un
Jefe de Servicio por cada 1.000.000 m? de superficie, con un grado académico minimo de
Técnico de Nivel Superior y al menos dos aftios de experiencia en mantencion de areas
verdes. El Jefe de Servicio debe contar con un vehiculo exclusivo y puede ser cambiado
por el I.T.S. si es necesario.

Cada supervisor, responsable de la
supervision y ejecucion de los trabajos, debe contar con un vehiculo exclusivo y tener al
menos dos afios de experiencia en mantencion de areas verdes. En caso de ausencia de
un supervisor, la empresa contratista debe asignar un reemplazo adecuado. Se deben
considerar tres supervisores por cada 1.000.000 m? de superiicie, y cada supervisor debe
tener como minimo ensefianza media completa. También se requieren cuadrillas de apoyo
a la mantencion, equipos de mejoramiento de areas verdes y cuadrillas de aseo, cada una
con personal y herramientas especificas para garantizar el mantenimiento adecuado de las
areas verdes.

A partir de referido anteriormente, se deriva
el Formulario de Dotacion de Personal Operativo, el cual fue presentado conjuntamente y
como parte integral de la oferta técnica de la empresa adjudicataria, segun se detalla en el
ANEXO N° 2 de este informe de auditoria operativa.
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1.4. Vehiculos y maquinaria.

En relacién con este aspecto, el articulo 8°
de las Bases Técnicas de la concesion establece que los vehiculos y maquinaria necesaria
para el cuidado de &dreas verdes y espacios publicos seran proporcionados por el
contratista, quien debe asegurar su correcto mantenimiento o, en su defecto, realizar los
reemplazos correspondientes para garantizar un funcionamiento adecuado y continuo del
servicio. La Inspeccion Técnica del Servicio tiene la facultad de exigir reparaciones o
reemplazos cuando lo considere necesario, asegurando asi la operatividad del equipo.
Asimismo, se sefiala que el coniratista sera responsable de los dafios ocasionados a
terceros o a la infraestructura pablica como consecuencia del uso de estos equipos.

A su vez, las Bases Técnicas requieren que
todos los vehiculos estén debidamente identificados con los logos de la municipalidad para
facilitar su control y supervisién. Los tipos, cantidades y especificaciones de los vehiculos,
maquinaria y herramientas ofrecidas deben consignarse en los formularios
correspondientes, los cuales forman parte integral de la documentacion contractual y de
auditoria.

En este contexto, la empresa adjudicataria
Pacific Green Chile SpA presenté como parte de su Oferta Técnica el Formulario de
Vehiculos, en el que se detalla un total de 68 unidades. Esta flota incluye camionetas,
furgones, camiones tolva, camiones aljibe y minicargadores, cumpliendo con las exigencias
establecidas. El detalle de esta informacion se encuentra respaldado en el ANEXO N° 3 de
este documento de auditoria para su verificacién y seguimiento. Este control sobre la flota
resulta fundamental para asegurar que los recursos comprometidos en el contrato estén
alineados con las necesidades del servicio y que se garantice una gestion eficiente en la
mantencion de las areas verdes de la comuna.

2. Designacion del Inspector Técnico del Servicio.

El articulo 7° del contrato celebrado con
fecha 22 de septiembre de 2023, los articulos N° 15 y 16 de las Bases Administrativas y
articulo 4° de las Bases Técnicas que rigen la concesion adjudicada por la empresa Pacific
Green Chile SpA., consigna que sera la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y
Areas Verdes (DIMAO), la que gjercera la funcidén de Inspeccidn Técnica del Servicio,
procurando el estricto cumplimiento de lo sefialado en dichas bases y demas documentos
que integren el contrato.

En ampliacion a lo establecido en los
articulos mencionados, se especifica que, para llevar a cabo lo anterior, la Direccidn a cargo
del servicio designard un funcionario que actuarda como Inspector Técnico. En este
contexto, se verificd que la funcionaria municipal designada como Inspectora Técnica del
Servicio (ITS) es la sefiora NN scgun io informado en la reunién
sostenida el 17 de julio del presente afio con dicha colaboradora. Es importante sefialar
que su designacién no esta respaldada por un decreto alcaldicio, tampoco se encuentra
registrada en las bases administrativas, bases f{écnicas, ni en el contrato de concesién
materia del examen.
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3. Incumplimiento de la oferta presentada por la concesionaria.

3.1. Insuficiencia en la dotacion de trabajadores

En este contexto, cabe mencionar el articulo
19° de las Bases Administrativas del contrato de la licitacion ID. 2423-46-LR23, el cual
establece las condiciones para efectuar los pagos correspondientes a los trabajos
encomendados. Segun dicho articulo, en los puntos N° 2, 5 y 6, para procesar los pagos,
se requiere Ia presentacion de diversos antecedentes, entre los que se incluye la necesidad
de proporcionar una némina detallada de los trabajadores asociados al contrato, incluyendo
cargo y/o funcion, ademas de los respectivos Certificados de Antecedentes Laborales y
Previsionales Vigentes, y de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales de
la Concesionaria.

Luego de un andlisis a los registros de
egresos correspondientes al periodo transcurrido entre los meses de octubre de 2023 y
julio de 2024, se ha verificado un incumplimiento por parte de la empresa concesionaria en
relacién con la dotaciéon de personal comprometida en su oferta original. Dicho personal es
inferior al requerido y estipulado en las bases de licitacion y al presentado por el proveedor
en su oferta técnica, lo que representa una infraccion a las condiciones establecidas en el
contrato materia de la licitacién. Esta situacion se ha reflejado claramente en los egresos
N° 11875, 12764, 647 y 1138, correspondientes a los servicios prestados entre octubre de
2023 y enero de 2024, informacién que se encuentra detallada y graficada en el ANEXO
N° 4 de este informe de auditoria.

3.2. Inasistencia del personal {operativo)

A este respecto, se indica ademas en
dichas Bases Administrativas que, el (Ia) ITO o ITS, una vez aprobado el Estado de Pago,
incorporara ademas entre otros documentos, el Informe sobre la aplicacion de multas del
periodo y acumuladas, cuestion que para los pagos correspondientes al periodo
comprendido entre octubre de 2023 y marzo de 2024, segun los egresos N° 11875, 12764,
647, 1138 y 3120, el Informe de Multas emitido por la ITS para cada uno de esos meses,
no registran multas cursadas, ni en proceso de apelacion, asi como tampoco multas
acumuladas y pagadas.

Sin embargo, es importante sefialar un
aspecto relevante que ha surgido en el transcurso de este examen. A través del registro de
Manifold N° 40, fechado el 14 de marzo de 2024, se notificd a la concesionaria el monto de
UTM 598 y UTM 504, correspondientes a las multas acumuladas por “Inasistencia del
Personal” en los meses de noviembre y diciembre de 2023, respectivamente. Esta situacién
evidencia una notable dilaciéon en la comunicacién de las infracciones por parte de la
Unidad Técnica del Servicio a la empresa adjudicataria, lo que puede suscitar un debate
sobre la efectividad de los mecanismos de control implementados por la ITS. El detalle de
las multas notificadas al proveedor son [as que se ilustran en el recuadro inferior.
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CUADRO N° 4
VALOR :
CAUSAL DE LA MES - ANO | MULTA X N°® DE CASOS DIAS DE VALOR DE MULTA TOTAL MULTA
MULTA : REGISTRADOS | INCUMPL. | LAUTM | MESUTM 3
DIA (UTM) |

N°ggg;b'e 05 52 23 $63.960 508 $38.248.080

Inasistencia del
Personal L.
D'gg’;;'e 05 48 21 $64.216 504  $32.364.864

TOTALES | 1.102 | $70.612.944

Elaboracion propia sobre los datos proporcionados por la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Omalo y Areas Verdes (DIMAQ)

3.3. Incumplimiento en la antigiiedad de los vehiculos.

En relaciéon con el punto anterior (N° 3.2) y
con el cumplimiento de las condiciones estipuladas en el contrato, especificamente sobre
la antigliedad de los vehiculos, se ha verificado, mediante el precitado Memorandum
N° 40, de fecha 14 de marzo de 2024, la aplicaciéon de multas que ascienden a un total de
168 UTM, generadas en ei mes de noviembre de 2023. Estas infracciones derivan de la
utilizacion de siete (7) vehiculos que no cumplian con el requisito de antigliedad establecido
en la oferta técnica presentada por la adjudicataria en la licitacién ID. 2423-46-LR23. Segtn
las condiciones contractuales, estos vehiculos debian ser de fabricacion del afio 2023; sin
embargo, se constatd que éstos eran de afios anteriores, lo que implica una clara
vulneracion de las obligaciones contractuales.

Esta falta es particularmente grave, ya que
no solo representa un incumplimiento de la oferta técnica, que fue fundamental para la
adjudicacién del contrato, sino que también plantea serias dudas sobre la integridad del
proceso de seleccion y la capacidad de la empresa adjudicataria para cumplir con los
estandares requeridos. Al presentar una oferta que incluia vehiculos de antiglledad
especifica, la adjudicataria garantizé un nivel de servicio y confiabilidad que ahora esta en
entredicho debido a la situacién advertida y sancionada. Este hecho podria haber influido
en la adjudicacién, ya que los criterios técnicos, entre los cuales se encontraba la
antigliedad de los vehiculos, son determinantes para evaluar la viabilidad de la propuesta.

Sobre este mismo aspecto, es pertinente
afiadir que el uso de vehiculos de mayor antiglledad no sclo puede generar un deterioro
en la calidad del servicio prestado, sino que también incrementa la probabilidad de fallas
mecanicas y la necesidad de mantenimiento. Estas fallas pueden resultar en interrupciones
en la operacion, afectando la continuidad del servicio y comprometiendo la satisfaccién del
cliente. La capacidad de la adjudicataria para cumplir con los niveles de servicio acordados
esta, por lo tanto, en riesgo, lo que podria tener repercusiones negativas tanto para la
entidad contratante como para los usuarios finales de los servicios.

La Unidad Técnica del Servicio ha
proporcionado a esta Direccion de Control un resumen de lo sefialado en este apartado,
que se presenta a continuacién en el Cuadro N° 5.
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CUADRO N° 5
VALOR : -
CAUSALDELA | oo 4o | puiTa x | N°DECASOS | DIASDE | VALORDE | MULTA |TOTAL MULTA
MULTA p g REGISTRADOS | INCUMPL. | LAUTM | MESUTM $
DIA (UTM) : _ ! .

Afio del Vehiculo Noviembre
no cumple conla 6 7 4 $63.960 168 $10.745.280
Oferta 2022

TOTALES | 168 | $10.745.280

Elaboracion propia sobre los datos proporcionados por la Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes

3.4. Ausencia de vehiculos de supervision detectada por [a ITS

En seguimiento a las observaciones previas
y relacionadas con el Memorandum en comento, la Inspeccién Técnica del Servicio ha
informado que durante los meses de noviembre y diciembre de 2024 se cursaron multas
por un total de UTM 105, como consecuencia de la falta de vehiculos de supervision
comprometidos en la oferta técnica de la empresa adjudicataria. Este incumplimiento fue
detectado durante las fiscalizaciones realizadas por la ITS, afectando la capacidad de
supervisar adecuadamente el servicio contratado. La ausencia de estos vehiculos incumple
lo estipulado en las bases del contrato, comprometiendo el correcto desarrollo del servicio.
El monitoreo adecuado es esencial para garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad exigidos por el municipio, o que se ve afectado por esta deficiencia.

Un detalle atomizado de las multas
cursadas a la adjudicataria y que fueran informadas a la misma con fecha 14 de marzo de
2024 ha sido remitido a esta Direccién de Control, segun se grafica a continuacion:

CUADRO N° 6
VALOR
CAUSALDELA |0 o o | o ax | N°DECASOS VALORDE | MULTA |TOTAL MULTA
MULTA ; . REGISTRADOS | INCUMPL. | LAUTM | MES UTM
DIA (UTM)

Noviembled) o 3 7 $64.216 525 = $3.371.340
Ausencia de 2023 ’ . ’ ’ ’
Vehieulos en el
RrpgcClenad D’Cz'gg’;re 25 1 21 $64.216 52,5 $3.371.240

TOTALES]| 105 ‘ss.m.sao

Elaboracion propia sobre ks datos proporcionados por la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Omato y Areas Verdes

En relacién con lo expuesto en los
numerales 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 de este documento de auditoria, resulta fundamental destacar
el incumplimiento relacionado con la emision del Informe de Multas, el cual es una
obligacién establecida en las Bases Administrativas del confrato. Estas estipulan que la
Unidad Técnica del Servicio, una vez aprobado el Estado de Pago, debe incorporar, entre
otros documentos, el Informe sobre la aplicacion de multas del periodo y las acumuladas.
Sin embargo, al revisar los pagos correspondientes al periodo comprendido entre octubre
de 2023 y marzo de 2024, identificados por los egresos N° 11875, 12764, 647, 1138 y
3120, se ha constatado que dichos informes de multas no registran infracciones cursadas
ni aquellas que se encuentren en proceso de apelacién. Tampoco se reportan multas
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acumuladas y/o pagadas, lo que constituye una omisidn significativa en el control
contractual.

3.5. Resumen de mulias cursadas remitido por la ITS.

Durante la auditoria se observé, a través del
Memorandum N° 40 de fecha 14 de marzo de 2024, remitido a este Ente de Fiscalizacion
Interno, que la concesionaria fue notificada sobre multas acumuladas por un total de 1.375
UTM, correspondientes a infracciones cometidas en los meses de noviembre y diciembre
de 2023. Si bien la notificacion refleja un desfase entre la ocurrencia de las infracciones y
su comunicacion oficial, esta situacién se encuentra en proceso de apelacion por parte de
la adjudicataria. La demora en la emision y notificacion del aviso podria haber limitado las
posibilidades entre las partes para implementar medidas cormrectivas de manera inmediata,
lo cual sera considerado en futuras recomendaciones para optimizar los mecanismos de
control y notificacién en el marco de la supervision contractual.

El detalle del fotal de las multas
correspondientes a noviembre y diciembre de 2023, es el que se representa en el siguiente
recuadro:

CUADRON°7

| | | |
WALOR | N° DE CASOS DIASDE | VALORDE | MULTA |TOTAL MULTA

| | |
DIA (UTM) |REGISTRADOS§ INCUMPL. | LAUTM | MES UTM

CAUSAL DE LA

|
[ | | MES - AN T
ITEM N | MES - ANO | MULTAX

Afio del vehiculo no

cumple conta Movismiedl g 7 4 $63960 168  $10.745.280
2023
<  Oferta
T
= Noviembre
g o . i 25 3 7 $64216 525  $3.371.340
g Vehiculo en el
Serviclo Ofertago | Diciembre |, 1 21 $64.216 525  $3.371.340
2023
= N“‘z“gz";'”e 05 52 23 $63.950 598  $38.248.080
& Inasistencia/Sin
C  Reemplazo "
= Diciembre
>
> - 05 48 21 $64.216 504  $32.364.864

TOTALES | 1.375 | $88.100.904

Elaboracion propia sobre los datos proporcionados por la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Omato y Areas Verdes

En funcién de las observaciones antes
mencionadas, es fundamental recalcar lo establecido en el articulo 19° de las Bases
Administrativas de Ia licitacion respecto a [as condiciones de pago. Este articulo sefiala que
el pago mensual de las facturas presentadas por el contratista esta condicionado a la
recepcion conforme de los servicios por parte de la municipalidad, la cual debe ser
aprobada expresamente por la Inspeccion Técnica del Servicio. Esta aprobacién debe ser
emitida dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles desde la recepcion del Estado de
Pago. El articulo también dispone que cualquier rechazoe de los pagos debe estar
debidamente fundamentado en aspectos como incumplimientos en la calidad, cantidad u
oportunidad de los servicios prestados.
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No obstante, en los pagos revisados en los
mencionados egresos N° 11875, 12764, 647, 1138 y 3120, no se ha advertido observacion
alguna por parte de [a Inspeccion Técnica que refiera incumplimientos en la prestacion de
los servicios, a pesar de las infracciones y situaciones detalladas previamente en este
informe. Esta omisiéon en la validacion y fiscalizacion de los servicios contratados
representa una seria deficiencia en el cumplimiento de los mecanismos de control
establecidos por la normativa vigente.

La ausencia de observaciones por parte de
la Unidad Técnica del Servicio, sumada a la falta de informes y antecedentes detallados de
las multas, pone de manifiesto una debilidad en el seguimiento de las obligaciones
contractuales. Esta situacién contraviene lo dispuesto en el articulo 10°, inciso tercero, de
la Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas, que establece el principio de estricta sujecion a
las bases de licitacion. El respeto a estas disposiciones es crucial, ya que las Bases
Administrativas y la oferta adjudicada constituyen el marco juridico que regula los derechos
y obligaciones tanto de la administracion como del proveedor. El incumplimiento de estas
normativas puede afectar negativamente la transparencia y la legalidad en la ejecucién del
contrato, comprometiendo la confianza publica en los procesos de licitacién y contratacion.

Ademas, lo sefialado no se encuentra en
consonancia con el principio de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control estipulado en
el articulo 3° de la Ley N° 18.575. Este principio impone la necesidad de que todas las
acciones y decisiones tomadas en el marco del contrato se realicen de manera responsable
y efectiva, garantizando la éptima utilizacién de los recursos publicos. La falta de un informe
detallado y la ausencia de registros de multas pueden interpretarse como una deficiencia
en el control y la supervision del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
de la empresa concesionaria. Esta situacion no solo compromete la calidad del servicio
prestado, sino que también pone en riesgo la confianza publica en los procesos de
contratacion, subrayando la necesidad de implementar medidas adecuadas de
fiscalizacién y seguimiento para asegurar la integridad del sistema.

3.6. Vehiculos y equipos sin GPS.

El articulo 8° de las Bases Técnicas
establece que todos los vehiculos de la flota deben contar con sistemas GPS que sean
compatibles con plataformas web y méviles (iOS y Android}, con capacidad para almacenar
datos durante 60 dias. El sistema debe permitir [a visualizacion simultanea de la flota para
un maximo de 10 usuarios, asegurando el monitoreo en tiempo real y la ubicacién precisa
e inmediata de los vehiculos,

Asi las cosas, durante el desarrollo de la
presente auditoria, mediante el Memorandum N° 837 de fecha 11 de julio de 2024, se
solicité al departamento auditado un catastro actualizado de los vehiculos vinculados al
contrato vigente, asi como las credenciales de acceso a la plataforma GPS
correspondiente. En respuesta, se recibié el Memorandum N° 693, de 22 de julio de 2024,
que contiene un listado detallado de 70 vehiculos, incluyendo furgones, camionetas y
camiones, cuya informacién especifica se encuentra en el ANEXO N° 5 de este informe de
auditoria,
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De esta forma, el andlisis de Ia
documentacion recepcionada reveld que 45 de estos vehiculos tenian el sistema de rastreo
GPS deshabilitado temporalmente. Esta desactivacion fue solicitada por la empresa
adjudicataria, que requeria autorizacién para realizar una migracion hacia una plataforma
méas avanzada y compatible con tecnologia 5G. La solicitud fue comunicada a través del
Manifold N° 11, de 30 de mayo de 2024, en el que se informd que el proceso de adquisicién,
implementacion y activacion de la nueva plataforma demandaria un plazo de 60 dias
habiles. Dicha solicitud fue aprobada por la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DIMAO), lo que justifica la desactivacion del sistema durante este periodo de transicion.

A la luz de los hechos constatados, esta
Direccion de Control emite una exhortacion respecto al plazo de 60 dias habiles solicitados
para la adquisicion, implementacion y migracion del sistema GPS, a pesar de la
autorizacién concedida por la Unidad Técnica del Servicio. Este plazo, que se considera
excesivo, limita significativamente la capacidad de monitoreo eficaz por parte de la
inspeccion técnica, comprometiendo la ejecucién oportuna de las labores de supervisién.
Este aplazamiento obstaculiza, ademas, el cumplimiento de los requisitos estipulados en
las Bases Técnicas, lo que genera un riesgo para la integridad y eficiencia del sistema de
control vehicular.

Al tenor de este hecho, la Unidad Técnica
del Servicio denota deficiencias en el seguimiento de las obligaciones contractuales, lo que
contraviene el principio de estricta sujecion a las bases de licitacion, conforme al articulo
10°, inciso tercero, de la Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas. Este incumplimiento
afecta negativamente la transparencia y legalidad en la ejecucion del contrato,
comprometiendo asf la confianza publica en los procesos de contratacion.

Por otra parte, lo observado no se alinea
con el principio de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control dispuesto en el articulo 3°
de la Ley N° 18.575. Este principio exige que todas las decisiones en el marco contractual
se tomen de manera responsable y efectiva, optimizando el uso de los recursos publicos.
La falta de control y supervision sobre las obligaciones de la empresa concesionaria no
solo afecta la calidad del servicio prestado, sino que también compromete la percepcién de
integridad en los procesos de contratacion. Por ende, resulta imperioso establecer medidas
de fiscalizacion y seguimiento que garanticen {a integridad y fiabilidad del sistema de
contratacién, en beneficio del interés pulblico.

3.7.  Vehiculos ausentes o no operativos por robo.

Durante el desarrollo de esta auditoria, se
identificé un hecho de alta relevancia que incide de manera significativa en la gestion
operativa del contrato vigente. A través de la carta comunicado N° 16, de fecha 4 de julio
de 2024, e| Gerente General de la empresa proveedora del servicio, don [IINENEGEGE
I informo al Administrador Municipal, sefiorlllll PR scobre un asalto
a mano armada ocurrido en las instalaciones de la empresa, especificamente en su bodega
central, ubicada en Carlos Aguirre Luco #0475, comuna de Puente Alto.

El incidente tuvo lugar el dia 2 de julio de
2024, alrededor de las 21:30 horas, cuando un grupo compuesto por al menos quince (15)
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individuos habria ingresado violentamente al recinto. Los delincuentes, portando armas de
fuego, sometieron al guardia de seguridad de turno mediante amenazas y agresiones
fisicas, dejandolo posteriormente encerrado en un contenedor, lo que les permitié operar
sin interrupciones durante un periodo estimado de 2 a 3 horas. Durante este tiempo,
procedieron a sustraer bienes y equipos fundamentales para la ejecucion del servicio
municipal contratado.

El inventario de bienes sustraidos informados por la empresa proveedora del servicio es el
que sigue:

05 camiones operacionales destinados a labores esenciales.

02 camionetas utilizadas para la supervisién de faenas.

01 van asignada al transporte de personal.

02 camiones tolva para la recoleccion de residuos en areas verdes.
03 tractores tipo giro cero con sus respectivos carros de arrastre.
Maquinaria diversa almacenada en la bodega.

Computadores y articulos de oficina.

Supletoriamente, para efectos de respaldar
lo informado, se ha remitido a esta Direcciéon de Control una copia del parte policial
N° 3508, de fecha 3 de julio de 2024, emitido por Carabineros de Chile, perteneciente a la
Prefectura Santiago-Cordillera, 20° Comisaria de Puente Alto. Dicho parte documenta la
denuncia formal del delito de Robo con Violencia, y se indica que el denunciante ha sido
citado a declarar ante la Fiscalia Local de Puente Alto, con el objeto de avanzar en las
investigaciones pertinentes y coordinar las acciones legales correspondientes.

Precisado lo anterior, es menester sefialar
que algunos de los vehiculos y especies sustraidos fueron recuperados. Aquellos
elementos que no se lograron recuperar fueron reemplazados de forma inmediata y
puestos a disposicion del servicio objeto de la presente auditoria. Esta informacion ha sido
confirmada mediante una reunidén celebrada el 29 de octubre de 2024 entre la Inspectora
Técnica del Servicio y el Equipo de Auditoria Operativa de este Organo de Fiscalizacion
Interno, asegurando asi la continuidad operativa y el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato de concesion.

4, Boletas de garantia.
4.1. De Seriedad de la oferta.

En cumplimiento del punto 7, letra A
“Anexos Administrativos”, numeral 7, sobre la Garantia de Seriedad de la Oferta, de las
bases administrativas de la licitacién, se ha verificado que los oferentes han entregado una
boleta bancaria o garantia por seriedad de la oferta por un valor de $3.000.000 (tres
millones de pesos) a la Municipalidad de Puente Alto. Esta garantia tiene una vigencia
minima de 90 dias a partir del cierre de la recepcidn de las propuestas, que tuvo lugar el
dia 1 de agosto de 2023. Se ha constatado que las tres (3) empresas habilitadas para
participar en el llamado presentaron esta documentacion, tal como se puede verificar en el
portal www.mercadopublico.cl bajo el coédigo de licitacion ID: 2423-46-LR23.
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Esta accién demuesira que los oferentes
cumplieron con uno de los requisitos fundamentales establecidos en las bases de la
licitacion, garantizando asi la seriedad de sus ofertas y su compromiso en el proceso en
comento. Esto refleja ademas que se aplicaron los correspondientes controles
administrativos en la seleccién y aprobacion de las empresas habilitadas para participar de
la precitada licitacién publica en este aspecto.

De esto dltimo, es importante mencionar
gue una vez finalizado el proceso de licitacion, los documentos antes referenciados fueron
devueltos a los proponentes, no existiendo objeciones que formular al respecto.

4.2. Garantia de fiel cumplimiento de la oferta

Sobre la materia, el ariiculo 14° de las
Bases Administrativas y la clausula quinta del contrato, establece que, para asegurar por
el oportuno y total cumplimiento de lo pactado, el concesionario debia hacer entrega de
una garantia a favor de la Municipalidad de Puente Alto, por un monto equivalente al 5%
del valor total del contrato. En efecto, la empresa adjudicada presentd la referida caucion
mediante Boleta de Garantia en Efectivo de! I dc fecha 25 de
octubre de 2023, por la suma de $ 545.716.530 (quinientos cuarenta y cinco millones
setecientos dieciséis mil quinientos treinta pesos), con vencimiento al dia 1 de julio de 2025,
incumpliendo de manifiesto tanto el porcentaje minimo exigido respecto de! total del
contrato, como la vigencia de 60 dias habiles posteriores a la finalizacion del mismo.

Dicho incumplimiento fue notificado mediante el observado N° 2154 emitido por esta
Direccidn de Control, luego, vuelto a ingresar a esta Direccién, el Decreto de pago no
incorporaba ningun antecedente que permitiera levantar dicha observacion.

Seguidamente, por medio del Memorandum
N° 1365 de 13 de noviembre de 2023, esta Direccién de Control da curso al pago del
precitado Decreto de Pago, empero con alcance, con el objeto de no entorpecer la buena
gestién plblica y prevenir posibles perjuicios a particulares, impetrando y exigiendo las
medidas necesaria a la correspondiente Unidad Técnica en pro de agilizar la actualizacién
y regularizacién de la situacién registrada en el presente apartado.

La situacidn descrita en este acdpite se
regulariza mediante la emisién de una segunda boleta de garantia, fechada el 19 de marzo
de 2024, con vencimiento al 11 de enero de 2027, por un monto de $109.143.306 (ciento
nueve millones ciento cuarenta y tres mil trescientos seis pesos). Esta boleta ademas
cumple con las exigencias derivadas de la modificacidn del contrato, que amplia la
superficie originalmente contratada en la suma de $5.538.813 (cinco millones quinientos
treinta y ocho mil ochocientos trece pesos), IVA incluido, conforme a lo dispuesto en el
Decreto Ex. N° 202 de fecha 1 de febrero de 2024.

Asimismo, se comprobd la custodia del
precitado certificado de fianza, por parte de la Tesoreria de la Municipalidad de Puente
Alto, por lo que no se evidencian situaciones que anotar en esta materia. El detalle de la
referida documentacién se presenta en la siguiente tabla N° 8:
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CUADRO N° 8
BOLETA DE GARANTIA EN ENTIDAD FECHA DE LA VENCIMIENTO DE MONTO EN
EFECTIVO N° B/GARANTIA LA BIGARANTIA PESOS
[ Eocremalis A0 A 25/10/2023 01/07/2025 $545.716.530
oo 109.143 306
=", 19/03/2024 1110112027 $109.143.3

TOTAL GARANTIA $654.859.836

Fuente de Infarmacion: Elaboracion propia sobre log antecedentes de la empresa Pacific Green Chile SpA., Lic.: 2423-46-LR23.

5. Pago de los servicios.

En virtud de! reglamento legal, indicado en
el articulo N° 79 bis, del Decreto N° 250 que Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de
Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios que
establece que, salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo
distinto, los pagos a los proveedores por los bienes y servicios adquiridos por las Entidades,
deberan efectuarse por éstas dentro de los treinta dias corridos siguientes a la recepcion
de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro.

En este sentido, del analisis efectuado a la
documentacién que sustenta las erogaciones en estudio y que corresponden a 12 egresos
generados en el periodo en observancia, octubre de 2023 a julio de 2024, se comprob6
que ademas de contar con la documentacion requerida en el pliego de condiciones que
reguld la propuesta pablica, no se identificaron facturas pagadas fuera del plazo sefalado
en el parrafo que precede. De esta manera, no se advierten observaciones que efectuar
en tal sentido.

6. Resumen de la actividad mensual.

En el marco del proceso de auditoria, se ha
llevado a cabo una revisién de los Informes Mensuales de labores correspondientes al
periodo comprendido entre octubre de 2023 y julio de 2024, en conjunto con la
documentacién proporcionada por el Departamento de Tesoreria Municipal. Esta
evaluacion incluyé el anélisis detallado de cada uno de los egresos registrados durante
dicho periodo, permitiendo asi verificar el cumplimiento contractual conforme a lo
estipulado en las Bases Administrativas del contrato.

Es relevante sefialar que todos los
documentos revisados incluyen de manera consistente el Informe Mensual de Labores, el
cual constituye una herramienta clave para el seguimiento de la ejecucion contractual. Este
informe no solo detalla las actividades realizadas, sino que también incluye registros
fotograficos que proporcionan evidencia visual de las labores ejecutadas, alineadas con el
plan de mantenimiento previamente aprobado. Cada informe detalla la ubicacién y la
superficie cubierta por las actividades de mantenimiento, cumpliendo con lo dispuesto en
el articulo 19 de las Bases Administrativas, que exige informacién precisa y clara para
asegurar un control adecuado por parte de la autoridad contratante.
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De forma adicional, el articulo 19 de las
Bases Administrativas establece que la aprobacién del Informe Mensual de Labores por la
Inspeccidn Técnica del Servicio es un requisito esencial para proceder con el pago de las
facturas presentadas por el contratista. Este proceso de aprobacion se basa en la
verificacion del avance efectivo de los trabajos realizados, garantizando que estos se
ejecuten segun los estandares de calidad y plazos estipulados en el contrato. La
aprobacion debe ser otorgada por la ITS tras corroborar que las actividades programadas
se han cumpiido en su totalidad.

Durante el examen, se ha constatado que la
Inspeccidn Técnica ha validado de manera consistente la documentacion relacionada con
los Informes Mensuales de Labores. Este proceso de validacién incluye la revision
detallada de las actividades ejecutadas, la comparacion de estas con los registros
fotograficos y la verificacion del cumplimiento de las normativas aplicables. La correcta
ejecucion de estas revisiones es crucial para asegurar la transparencia en el manejo de los
recursos publicos, asi como la legalidad en la ejecucién del contrato.

En consecuencia no se han detectado
irregularidades en los informes revisados, el proceso de revision y aprobacion se ha llevado
a cabo satisfactoriamente, asegurando coherencia entre la informacion presentada y los
trabajos ejecutados. Por tanto, no se registran observaciones relevantes, y el proceso
cumple con los requisitos de las Bases Administrativas y las Bases Técnicas del contrato.

7. Reajuste de precio por variacién del IPC.

El contrato de licitacién correspondiente a la
“Concesion del cuidade y mantencién de plazas, plazoletas, jardines y espacios publicos
de la comuna de Puente Alto”, suscrito entre esta municipalidad y la empresa Pacific Green
Chile SpA con fecha 22 de septiembre de 2023, establece en su articulo cuarto que la
vigencia del contrato sera de 36 meses, contados desde la fecha indicada en el Acta de
Inicio del Servicio, la cual quedo fijada para el 18 de octubre de 2023. Esta disposicién se
encuentra también sefialada en el articulo 13° de las Bases Administrativas de la licitacion
ID. 2423-46-LR23.

En consonancia con el articulo 4° de las
Bases Administrativas, la concesién se otorga bajo la modalidad de "valor mensual a suma
alzada", expresado en moneda nacional mas IVA, con reajustes semestrales y sin
aplicacion de intereses de ningln tipo. Sin embargo, cabe destacar que esta clausula no
establece explicitamente que los reajustes deban vincularse a la variacién del indice de
Precios al Consumidor (IPC), calculado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) o por
el organismo que evenfualmente lo reemplace segin la nhormativa vigente. La falta de
claridad en este punto deja abierta la interpretacion sobre los criterios especificos que se
utilizaran para la aplicacién y calculo del reajuste. Seguidamente, esta Direccién de Control
revisd los antecedentes correspondientes al periodo transcurrido entre octubre de 2023 y
julio de 2024. En dicha revisidn se confirmé que la empresa concesionaria aplico el reajuste
semestral correspondiente al periodo septiembre de 2023 a marzo de 2024, utilizando
como referencia la calculadora del IPC proporcionada por el INE,
hitps://calculadoraipc.ine.cl/.
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En conclusién, tras examinar el
procedimiento y los célculos realizados, no se detectaron irregularidades en la aplicacion
del reajuste. El proceso se llevé a cabo de acuerdo con las buenas practicas
administrativas, cumpliendo con lo estipulado en los términos del contrato, sin
observaciones relevantes que ameriten ser registradas en este aspecto.

8. Validaciones en terreno del Equipo de Auditoria Operativa

Entre los dias 8 y 9 de agosto de 2024, se
llevaron a cabo validaciones en terreno de los servicios materia de la auditoria, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de los procedimientos y estandares establecidos. Esta
actividad fue realizada en colaboracion directa entre el Equipo de Auditoria Operativa de
este Organo de Fiscalizacion Interno y dofia (IR . |nspectora Técnica
del Servicio (ITS) del Departamento de Aseo de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo,
Ornato y Areas Verdes (DIMAQ). El trabajo en terreno consistié en una revision detallada
de los procesos operativos ejecutados por la empresa concesionaria Pacific Green Chile
SpA., realizando una evaluacion rigurosa de las condiciones laborales y operativas,
enfocandose en la eficiencia, cumplimiento normativo y calidad del servicio prestado.

Como parte de la inspeccion, se selecciond
una muestra representativa de 70 colaboradores de un total de 688 empleados registrados
hasta el 22 de julio de 2024. Este muestreo permitié obtener una vision precisa sobre la
operacion de la empresa y asegurar la conformidad con los parametros establecidos en el
contrato y la normativa vigente.

Ei detalle de esta revisién se presenta en el
Cuadro N° 9 a continuacion:

CUADRON°9

| TOTAL PERSONAL PACIFIC CANTIDAD DEL CANTIDAD DEL

PERSONAL EXAMINADO

NOMBRE DEL SERVICIO | GREEN CHILE SpA. PERSONAL DE LA
| (Informado al 22 de julio de 2024)| MUESTRA

Concesién de Mantencién de
Areas Verdes y Corte de Césped, 688 70 70
Lic. id. 2423-46-LR23

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre los datos extraidos de la fiscalizacién en terreno realizada a la concesionaria Pacific
Green Chile SpA., por parte del equipo de Auditoria Operativa de esta Direccin de Control

8.1. Dotacién de personal.

El articulo 7° de las bases técnicas que
regulan la propuesta relativa al componente de Personal establece de manera categérica
que todo el personal involucrado debe ser contratado conforme a las disposiciones del
Codigo del Trabajo. Asimismo, se especifica que la jornada laboral se limita al horario
diurno, con su duracion y nimero de horas semanales sujetos al estricto cumplimiento de
la normativa legal vigente, pudiendo incluir también los dias sabado.

En este contexto, como se presenta en el
Cuadro N° 9 del numeral que precede en el presente informe, se realizé la fiscalizacion de
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un grupo de 70 trabajadores, de acuerdo con la muestra previamente seleccionada.
Durante esta inspeccion, se efectué una verificacién en el terreno para asegurar e!
cumplimiento de las directrices establecidas en las Bases Técnicas, tanto en relacién con
la cantidad de personal como con sus respectivas posiciones jerarquicas, entre otros
aspectos. Este procedimiento se llevé a cabo con éxito, y los resultados han sido
confirmados por el Equipo de Auditoria Operativa de |a Direccion de Control Municipal, sin
que se hayan registrado observaciones que inscribir en este aspecto.

8.2.  Uniforme y Elementos de Proteccion Personal.

De igual manera, el numeral 7.6, de las
Bases Técnicas de la licitacién, que versa sobre los Elementos de Proteccion Personal
(EPP), establece que el concesionario debe asegurar la provision de todo el equipo
necesario para proteger a su personal de accidentes laborales o enfermedades
profesionales, conforme a la normativa vigente y los reglamentos internos municipales.
Dichos elementos incluyen zapatos de seguridad, cascos, gafas de proteccion, guantes,
chalecos reflectantes, cubrepiernas y protector solar, entre otros.

Tras las fiscalizaciones sefialadas en el
precitado apartado N° 8, acerca de las Validaciones en terreno del Equipo de Auditoria
Operativa, se ha corroborado que el personal cumple con los requisitos de indumentaria y
equipamiento establecidos en las referidas bases técnicas de la licitacion, confirmando que
no se ha registrado ninguna irregularidad en este aspecto. Para una visualizacién mas clara
de lo indicado se adjunta el ANEXO N° 6

Es relevante subrayar, ademas, que las
cuadrillas y equipos de trabajo son sometidos a supervisién diaria por el Prevencionista de
Riesgos de la Concesionaria, el sefior Aldo Pinto T. En conclusion, no se evidenciaron
anotaciones que inscribir en este epigrafe.

8.3. Equipos de Mejoramiento de Areas Verdes (EMAV)

En armonia con el apartado 6.3 de las
bases técnicas del contrato, la empresa Pacific Green Chile SpA. esta obligada a disponer
de un Equipo de Mejoramiento de Areas Verdes (EMAV) por cada 325.000 m? de superficie
asignada. L.a composicién de cada equipo incluye 6 operadores de maquinaria, uno de
ellos con rol de conductor, y 1 vehiculo para el traslado del personal, herramientas y
equipos. Ademas, deben integrarse 1 tractor tipo giro cero, 2 cortadoras de césped y 3
desbrozadoras. El vehiculo utilizado debe ser modelo 2019 o superior, con capacidad para
6 personas, y contar con un carro de arrastre para el transporte del tractor, cumpliendo las
normativas vigentes en materia de seguridad vial.

Durante la fiscalizacion en terreno realizada
por el Equipo de Auditoria Operativa, se detecté una inconsistencia en los vehiculos
asignados a los EMAYV, ya que estos contaban con una capacidad méaxima para 5 personas,
en lugar de las 6 exigidas por las bases del contrato. Sin embargo, la concesionaria Pacific
Green Chile SpA. habria corregido esta discrepancia aumentando la flota vehicular, lo que
fue confirmado por ia Inspectora Técnica del Servicio (ITS), Sra. NG
en la reunién celebrada el 29 de octubre de 2024.
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8.4. Cumplimiento de la dotacion y uso de equipos.

La revision también incluyd una verificacion
de los recursos humanos y materiales comprometidos en la concesion. Se constatd que
los equipos auditados cumplen con la dotacién de personal requerida y mantienen una
estructura clara, con roles definidos como Jefe de Contrato, Supervisores, Capataces,
Cortadores de Césped, personal de Gasfiteria y operarios especializados en Corte y Poda.
Asimismo, se confirmd que los trabajadores disponen de todas las herramientas y
maquinarias listadas en los Formularios de Herramientas y Maquinarias incluidos en la
Oferta Técnica. Esta dotacién asegura la operatividad eficiente y el desarrollo integral de
las tareas de mantenimiento y mejora, alineadas con los estandares definidos en el
contrato.

Finalmente, no se identificaron
observaciones ni hallazgos criticos que requieran seguimiento adicional o acciones
correctivas. La inspeccion confirmé un nivel satisfactorio de cumplimiento de los términos
contractuales, lo que garantiza que las actividades de mantenimiento se llevan a cabo con
la calidad y eficiencia esperadas.

8.5. De la Base de operacicnes.

En el examen realizado en terreno por el
Equipo de Auditoria Operativa de esta Direccion de Control, se constaté que la empresa
Pacific Green Chile SpA. tiene su base de operaciones en calle Carlos Aguirre Luco N°
0475, comuna de Puente Alto. Esta ubicacion alberga oficinas, una bodega, un area de
estacionamiento para los vehiculos del contrato y otras instalaciones gue facilitan el
desarrollo de actividades logisticas.

La infraestructura observada permite el
manejo eficiente de maquinaria, herramientas y recursos humanos, asegurando que las
operaciones se realicen de manera 6ptima. En este sentido, el equipo auditor no encontrd
anotaciones que requirieran observaciones sobre las condiciones de la base de
operaciones. Para proporcionar una vision mas clara de las instalaciones, se incluye una
imagen general de la base de operaciones en el ANEXQO N° 7 de este informe de auditoria.

9. Equipo de Supervisores de la |TS.

Es relevante destacar que la Inspectora
Técnica del Servicio (ITS) cuenta con un equipo de supervisores compuesto por seis
colaboradores. Cada uno de estos supervisores tiene asignado un sector especifico y
desempefia funciones claramente definidas, las cuales son fundamentales para el apoyo
de las tareas de fiscalizacién a cargo de la Unidad Tecnica del Servicio.

Dichas funciones permiten asegurar el
adecuado monitoreo y control del cumplimiento de las obligaciones contractuales
establecidas en la licitacion. El trabajo coordinado de este equipo resulta esencial para
garantizar la calidad y continuidad de los servicios objeto de fiscalizacion.
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En el Cuadro N° 10 que se presenta a
continuacion, se detalla la informacion correspondiente a los supervisores, segin los
antecedentes proporcionados por el Departamento responsable de la auditoria. Cabe
destacar que, tras la revision realizada, no se han detectado observaciones o
irregularidades en los registros presentados.

CUADRO N° 10
SUPERVISORES AREAS VERDES
APELLIDOS NOMBRES
sl b S db] EE—— CEE———
—— ) a5 ol s sty ey
B e el TR s )|
f sk A S YRR S
T T | T [
T TN | T~ o

Informacian proporcionada por la Direcclén de Medio Ambiente, Aseo, Omalo y Areas Verdes (DIMAQ).

10. Sobre el control fitosanitario.

De conformidad a lo especificado en las
Bases Técnicas de la licitacion, en la seccién 6.5.4, sobre el Control Fitosanitario, se define
un procedimiento para mitigar la presencia de plagas y enfermedades en los arboles y
areas verdes de la comuna. Dicho procedimiento contempla un monitoreo sistematico que
permite la deteccion temprana de posibles amenazas bioldgicas y la toma de decisiones
oportunas. La metodologia se fundamenta en la aplicacién controlada de productos de baja
a moderada toxicidad, priorizando la sequridad ambiental y de a poblacion. Ademas, se
considera |la aplicacion selectiva de fertilizantes como una medida complementaria que
contribuye al control biologico y al fortalecimiento de las especies vegetales tratadas.

Acorde con el Decreto N°157 de 2007, que
regula los Pesticidas de Uso Sanitario y Doméstico, la empresa a cargo de la concesién
debe contar con certificacion vigente que acredite su autorizacioén por la autoridad sanitaria
y la capacitacion del personal involucrado en estas labores. En caso de no poseer la
acreditacion requerida para determinadas actividades, se permite la subcontratacién de
proveedores que cumplan con las normativas vigentes, asegurando asi que todas las
operaciones se realicen bajo estrictos estdndares de seguridad y cumplimiento legal.

En virtud de lo informado por la Unidad
Técnica del Servicio, la empresa Pacific Green Chile SpA. ha hecho uso de esta opcion de
subcontratacion en situaciones especificas que requieren intervencién especializada. Este
mecanismo permite optimizar los recursos disponibles y garantiza la continuidad operativa
del servicio sin comprometer la calidad ni la seguridad de las intervenciones fitosanitarias.
Finalmente, luego de revisar los procedimientos y practicas relacionadas con dicho control,
no se identificaron observaciones ni incumplimientos relevantes que ameriten medidas
correctivas adicionales. El cumplimiento de la normativa vigente y la aplicacién de procesos
supervisados de subcontratacién reflejan un nivel adecuado de gestion, asegurando la
calidad del mantenimiento de las areas verdes de la comuna.
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L. EXAMEN DE CUENTAS

Al respecto, en el periodo fiscalizado se
examind la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad y pertinencia de la
documentacion sustentante respectiva, la exactitud de las operaciones aritméticas y de
contabilidad, y que el gasto fuese autorizado por el funcionario competente, al tenor de lo
dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la Ley N° 10.336.

A partir del examen realizado sobre los 12
egresos seleccionados en la muestra y su documentacion de respaldo, correspondiente al
periodo transcurrido entre octubre de 2023 y julic de 2024, este Organismo de Control
Interno procedi6 con la verificacion de los aspectos clave relacionados con la autenticidad,
pertinencia y consistencia de las operaciones registradas, asegurando su conformidad con
las normativas vigentes. A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes
derivados de este andlisis.

1. Multas cursadas a la empresa.

En atencidn a lo solicitado mediante
Memorandum N° 837, de fecha 11 de julio de 2024, este Organo de Control Interno requirid
a la Direccion revisada, entre otros documentos, el "Registro de multas por incumplimiento
de contrato cursadas hasta la fecha de emisién del mismo”, con la inclusién de los
correspondientes manifolds.

En respuesta a dicha solicitud, la Direccidn
auditada remitio, a través del Memorandum N° 693, de 22 de julio de 2024, una copia del
Manifold N° 40, de 14 de marzo de 2023, en el que se notificod a la concesionaria sobre las
deficiencias en el servicio. Adicionalmente, se adjuntd un resumen de las multas aplicadas
durante los meses de noviembre y diciembre de 2023, conforme se detalla en el cuadro
N° 11 que se ilustra a continuacién:

CUADRO N° 11

i VALOR
| MES -ANO | MULTA X
[ DIA (UTM)

N° DE CASOS DIAS DE MULTA MES
REGISTRADOS| INCUMPL. UT™M

CAUSAL DE LA

MULTA

Afno delvehicutono  Noviembre

cumple ¢on la Oferta 2023 6 U 4 L
VEHICULOS Noviembre
Ausencia de 2023 25 3 7 525
Vehiculo en el
Senvicio Ofertado Diciembre
2023 25 1 21 825
NS 05 52 23 508
PERSONAL Inasistencia / Sin
Eeempfazo Diciembre
2023 0.5 48 21 504

TOTAL UTM 1.375

Fuente de Informacidn: Elaboracidn propia, sobre la informacién proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad
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De los antecedentes proporcionados, se
corroboré una insuficiencia en los registros y la documentacién entregada a esta Direccion
de Control, lo que obstaculiza la sustentaciéon adecuada de la investigacion en curso. La
carencia de informacién relevante impide conocer aspectos fundamentales como el motivo
especifico de la infraccion, asi como la fecha, hora y circunstancias de su comision,
dificultando un andlisis profundo y riguroso del caso. Esta situacidn compromete la
efectividad del proceso de auditoria, por lo que se recomienda fortalecer la gestion
documental en futuras instancias para asegurar la entrega completa y oportuna de los
respaldos necesarios.

1.1.  Inconsistencia entre las fechas del incumplimiento y de la notificacion.

Preliminarmente, resulta indispensable
destacar las inconsistencias identificadas respecto de las multas impuestas a la empresa
concesionaria entre los meses de noviembre y diciembre de 2023, cuyo monto asciende a
un total de UTM 1.375 (mil trescientas setenta y cinco Unidades Tributarias Mensuales).
En relacion con dichas sanciones, tal como se menciond previamente, no se
proporcionaron los antecedentes necesarios para una revision detallada que permita
determinar con precision el origen de dichas infracciones, lo cual impide un andlisis
adecuado de los hechos y su correlacion con los incumplimientos contractuales
denunciados.

En el contexto de lo anterior, y con el objeto
de clarificar las irregularidades observadas, se llev6 a cabo una nueva reunion, esta vez el
dia 14 de agosto de 2024 en las dependencias de la Direccion de Medio Ambiente, Ornato
y Areas Verdes, en la cual participaron la Inspectora Técnica del Servicio, Sra. I
R | Director (S) de la DIMAO, Sr. IEEEEGEGEGEGEGGEGEGEGEGNGNNNG Y <! Equipo
de Auditoria Operativa de esta Direccion de Control. Durante la reunién, ademas de
exponer la situacion detallada en este apartado, se reiteré la solicitud de los Manifolds
vinculados a las infracciones por incumplimiento del contrato, asi como los respaldos vy el
desglose de cada una de las multas impuestas.

A su turno, se presentd un resumen de las
observaciones contenidas en el "Informe de Deficiencias del Servicio - Pacific Green Chile
SpA.", documento preparado por la DIMAO y remitido a esta Direccién de Control mediante
Memorandum N° 828, de fecha 20 de agosto de 2024, que incluye las siguientes
consideraciones:

a) Antecedentes del Conirato:

La empresa Pacific Green Chile SpA. se adjudicd la Licitacién Publica denominada
"Concesion del Cuidado y Mantencion de Plazas, Plazoletas, Jardines y Espacios
Publicos de la Comuna de Puente Alto" el 15 de septiembre de 2023, mediante Decreto
Ex. N° 2104, cumpliendo con los requisitos establecidos en las bases administrativas.

¢ Con fecha 28 de septiembre de 2023, la empresa remitié un "correo de Status
Avance de Adjudicacion” en el que se indicaba que, a la fecha, adn no se contaba
con el contrato formalmente firmado, lo que imposibilitaba la activacion de las
gestiones de compras y otros procedimientos administrativos necesarios para la
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prestacion del servicio. En dicho contexto, la empresa solicitd la adopcion de
medidas especiales.

¢ Posteriormente, con fecha 3 de octubre de 2023, se emiti¢ el Decreto Ex. N® 2270,
mediante el cual se aprobo formaimente el contrato firmado por ambas partes.

+ El 18 de octubre de 2023, se dio inicio a los servicios contratados por parte de
Pacific Green Chile SpA., en conformidad con los términos establecidos en el
contrato.

¢ Con fecha 8 de noviembre de 2023, se ingresaron a la Direccion las cartas PGC N°
2, N° 3, N° 4 y N° 5, mediante las cuales la empresa explicd la conversion de los
camiones involucrados en el servicio.

b) Metodologia de Fiscalizacion:

En el marco de los primeros cinco meses de ejecucién del contrato, se llevd a cabo
una fiscalizacion rigurosa del cumplimiento de ia oferta técnica presentada por la
empresa, con especial énfasis en la dotacién de personal, maquinaria y vehiculos
comprometidos para la correcta ejecucion del servicio. De la revision efectuada, se
detectaron las siguientes deficiencias:

* Incumplimiento de condiciones contractuales: Se verificd que algunos de los
camiones aljibes y de retiro de residuos no cumplian con el afio de fabricacion
exigido en las especificaciones técnicas del contrato, lo que constituye un
incumplimiento de las condiciones acordadas.

+ Flota de vehiculos incompleta: Se constaté que la totalidad de Ia flota de vehiculos
de supervision comprometida en la oferta técnica no se encontraba operativa,
afectando asi la capacidad de control y monitoreo del servicio.

* Inasistencia del personal. Las fiscalizaciones realizadas por los supervisores
municipales del Departamento de Areas Verdes revelaron inasistencias
significativas del personal operativo durante los meses de noviembre y diciembre
de 2023, asi como en los meses de enero, febrero y marzo de 2024, lo cual fue
documentado en las respectivas actas de inspeccion.

Por ultimo, los antecedentes
proporcionados en esta nueva diligencia se mantuvieron limitados y no alcanzaron a cubrir
completamente los requerimientos de esta Entidad de Fiscalizacibn Municipal,
evidenciando la necesidad de un mayor nivel de detalle y respaldo documental que
fortalezca las labores de control y verificacion de manera efectiva.

1.2.  Multas cursadas en proceso de apelacién

En relacién con lo anterior, se constatdé que
fas multas acumuladas y cursadas en noviembre y diciembre de 2023, por un total de 1.375
UTM, aldn se encontraban en proceso de respuesta a la apelacion presentada por la
concesionaria a la fecha de presentacién de este documento de auditoria interna. Cabe
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reiterar que la notificacién oficial de dichas muitas se efectud recién en el mes de marzo de
2024, lo que generé un desfase significativo entre la comision de las infracciones y su
comunicacion formal. Este retraso, sumado al tiempo requerido para resolver las
apelaciones interpuestas por la empresa, ha extendido el proceso mas alla de los plazos
habituales, afectando la celeridad con la que se pueden gestionar y cerrar estos asuntos
administrativos.

Para respaldar lo expuesio en este
subtitulo, se adjunta una copia del Registro de Multas fechado el 2 de julio de 2024, que
se encuentra en ¢l ANEXO N° 8 del presente informe. Este documento proporciona una
vision mas clara sobre el estado actual de las multas y el proceso administrativo que se
sigue.

2. Contabilizacién de garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Luego de llevar a cabo un analisis y revisién
a la documentacién recopilada, esta Direccion de Control interna procedid a examinar las
cuentas contables relacionadas con las garantias vinculadas al fiel cumplimiento del
contrato. Estas garantias estan identificadas con los cddigos 921.03, correspondiente a
"debe-garantias recibidas de fiel cumplimiento del contrato”, y 921.04, que se refiere a
"haber-garantias recibidas de fiel cumplimiento del contrato”. Este proceso se realizd en
estricto cumplimiento del catalogo de cuentas del sector municipal, en linea con lo
establecido en el oficio circular N° 36.640 del afio 2007 emitido por la CGR, el cual respalda
el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal. La correcta gestion de
estas cuentas es fundamental para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en
la administracién plblica, ademas de asegurar que los recursos financieros se utilicen de
manera eficiente y conforme a la normativa vigente.

En atencion a las boletas de garantia
verificadas en custodia, identificadas como N° EEGENgE y N° SN cmitidas el 25 de
octubre de 2023 y el 19 de marzo de 2024, respectivamente, y que garantizan el contrato
objeto del presente examen en favor de la Municipalidad de Puente Alto, se confirma que
dichas garantias se ajustan a los principios de exposicion y a los objetivos generales de la
informacién financiera. Ambos criterios se encuentran contemplados en el oficio circular N°
60.820 del afio 2005 sobre la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién,
emitida por la Contraloria General de la Republica.

Dicha normativa prescribe, en lo que
compete, que los estados contables deben presentar informacién completa y precisa para
facilitar la interpretacién de las situaciones presupuestarias y econémico-financieras de las
entidades publicas. Esta informacidn es clave para satisfacer las necesidades de control y
para apoyar la toma de decisiones por parte de los diversos usuarios de los informes
financieros.

A continuacion, se expone el detalle de los
documentos revisados en el contexto del presente analisis, con el fin de brindar una visién
clara sobre la gestion de las garantias y su adecuacion a la normativa vigente:
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CUADRO N° 11
oot wmoo | MDY | PRl |vEmEToRe| colman
NN R 5545716530 25/10/2023 01/0772025 1546
e T $109.143306  19/03/2024 1110172027 382

Fuente de la Informacion: Elaboracion propia sobre los antecedentes extraidos desde el sistema contable municipal INSICO.

Como resultado de la revisién, se verificd
que las cauciones asociadas al fiel cumplimiento del contrato se encuentran debidamente
registradas. Este registro cumple con los estandares y normativas establecidos,
garantizando la transparencia y la integridad en el manejo de las garantias recibidas en el
contexto de la licitacion identificada con el codigo 2423-46-LR23, no advirtiéndose
anotaciones que inscribir a modo de observacion.

CONCLUSIONES

Durante la elaboracion de este documento
de auditoria sobre la concesién derivada de la licitacion 1D: 2423-46-LR23, gestionada por
la empresa Pacific Green Chile SpA, la Inspeccion Técnica del Servicio, perteneciente al
Departamento de Areas Verdes de la Direccidon de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Areas
Verdes (DIMAO) de la Municipalidad de Puente Alto, proporcioné informacion valiosa que
contribuyd a abordar parcialmente las situaciones planteadas durante la investigacion.

En coherencia con o  expuesto
anteriormente, resulta imperativo resaltar de antemano las debilidades reflejadas en el
presente documento, elaborado por el Equipo de Auditoria Operativa de esta Direccion de
Control. Estas deficiencias han dado origen a las siguientes acciones disefiadas con el
propésito de atender y corregir las observaciones que se indican:

1. En atencién a lo sefialado en el
apartado “Aspectos de Control Interno”, numeral 1, relativo A la ausencia del Manual de
Procedimientos, se instruye al Departamento de Areas Verdes de la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Areas Verdes (DIMAO) a concluir la elaboracion de dicho
documento, previamente solicitado en el Informe de Auditoria Operativa de fecha 1 de
marzo de 2024, realizado a esta dependencia municipal. El cumplimiento de esta
instruccion debera efectuarse en un plazo maximo de 60 dias habiles, contados a partir de
la recepcién formal del presente informe.

2. Tratandose de lo observado en el titulo,
"Aspectos de Control Interno”, numeral 3, relativo a las Modificaciones del Contrato no
subidas al portal www.mercadopublico.cl, se requiere que el Departamento materia del
examen subsane dicha falta mediante la carga de las modificaciones al contrato de la
especie, en virtud del Decreto Ex. N° 1369 de 17 de mayo de 2024, y toda la documentacion
relevante en el portal antes mencionado. Esta accion debera cumplirse en un plazo maximo
de 10 dias habiles contados a partir de [a recepcion formal del presente informe.
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3. Seguidamente, en lo que respecta al
mencionado titulo, "Aspectos de Control Interno”, numeral 4, sobre Falta de anexos
tecnicos en el portal www.mercadopublico.cl, se solicita a la Inspeccién Técnica del
Servicio a incorporar en dicho portal la documentacion correspondiente a la Oferta Técnica
de la adjudicataria, junto con el Formulario N° 9 (Herramientas, vehiculos y maquinaria),
Formulario N° 8 (Base de Operaciones), Formulario N° 7 {Dotacion de Personal Operativo),
Formulario N° 6 (Condiciones de Empleo), Formulario N° 5 (Sueldo Promedio Ponderado)
y los Anexos Econdmicos, conforme a los requerimientos establecidos en las Bases
Administrativas. Esta regularizacion debera realizarse dentro del plazo de 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha de recepcion del presente documento.

4. En relacién con el capitulo H, Examen
de la materia auditada, punto N° 2, acerca de la “Designacion del Inspector Técnico del
Servicio”, se requiere a la Unidad Técnica del Servicio tramitar la formalizacion del acto
administrativo de la designacion de la Inspectora Técnica del Servicio. El plazo estipulado
para la ejecucion de esta solicitud es de 30 dias habiles contados desde la fecha de
recepcion del presente informe de auditoria.

5. En lo tocante al capitulo 1l, Examen de
la materia auditada, acépite N° 3, sobre “Incumplimiento de la oferta presentada por la
concesionaria’, parrafos N° 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4, se exhorta al departamento materia del
examen de auditoria que en lo sucesivo, adopte y ejecute las medidas necesarias para
establecer una aplicacion efectiva y oportuna de las multas por incumplimiento de contrato.
Esto debe realizarse en concordancia con lo estipulado en las bases técnicas y
administrativas y con los principios de responsabilidad, control, eficiencia y eficacia que
contempla la Ley N° 18.575.

En tal entendido, lo solicitado en este
apartado sera objeto de revisiobn en las préximas auditorias realizadas a este
departamento, asegurando que se implementen los mecanismos adecuados para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. La mejora en la fiscalizacién y en la
aplicacion de sanciones es esencial para garantizar la transparencia y la confianza publica
en los procesos de contratacion.

6. Seguidamente, eltitulo |, Examende la
materia auditada, numeral 3, sobre “Incumplimiento de la oferta presentada por la
concesionaria”, parrafo N° 3.6, respecto de Vehiculos y equipos sin GPS, resulta pertinente
instar a la Inspeccidon Técnica del Servicio a garantizar que, en situaciones futuras de
contingencias tecnologicas similares, los plazos establecidos para la implementacion y
migracién de plataformas sean razonables y compatibles con las necesidades de
supervision operativa.

Estas medidas tienen por objeto no solo el
estricto cumplimiento de las obligaciones contractuales, sino también la proteccion de la
transparencia, eficiencia y legalidad en la administracién de los recursos publicos,
conforme al principio de probidad administrativa dispuesto en el articulo 3° de la Ley
N° 18.575.
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Al tenor de lo expresado en este punto, se
deja constancia de que esta situacion observada sera considerada en examenes futuros
de auditoria dirigidos al departamento examinado, con el fin de verificar el cumplimiento de
las medidas correctivas y la observancia de los plazos establecidos para promover una
gestion eficaz y transparente en el uso de recursos.

Recordar que la auditoria operativa es el
examen sistematico y objetivo, que tiene por misién proporcionar una valorizacion
independiente a las distintas operaciones desarrolladas en el municipic. Es menester
detectar sus posibles deficiencias y proponer recomendaciones oportunas en orden a la
correccion de aquellas para mejorar la gestion en el futuro.
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El presente Informe de Auditoria queda a vuestra disposicion y para los fines que estime

conveniente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

DIRECTOR DE CONTROL

VHEG/SFB/MAMD/jabm.-
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ANEXOS

Anexo N° 1: Muestra de Egresos Examinados

N° | EGRESO F/EGRESO @ DECRETO GLOSA M/FACTURA
Concesion Y Mantencion De Plazas, Plazoletas, Jardines Y
1 11875  16M1/2023 23012213 Espatios Publicos, Octubre 2023 $ 262.752.403
o Mantencion De Plazas, Plazoletas, Jardines Y Espacios Publicos
2 12764 111122023 23013341 Les De Noviambre 2023 - $ 606.351.700
3 647 241012024 24000234 Estado De Pago 3 Periodo Diciembre Mantencion De Plazas $ 606.351.700

Jardines Y Espacios Publicos Factura 825

Concesion Y idantencion De Plazas Plazoletas , Jardines 'Y $

Espacios Publicos 606.351.700

4 1138 0710272024 24001250

5 3120 0310472024 24002719 Mantencion De Plazas, Plazoletas, Jardines Y Espacios Publicos  $ 611.890.513

Mantencion De Plazas, Plazoletas, Jardines Y Espacios Publicos, $

€ 3240 0510412024 24003498 Mes Da Marzo 2024 611.890.513
Conceston Y Mantencion De Plazas Plazoletas , Jardines Y

7 5283 2310572024 24005634 Espacios Publicos Hemo 413 Dimao $ 271.255.865
Concesion Y Kantencion De Plazas Plazolefas , Jardines Y

8 5283 2310512024 24005634 Espacios Publicos Memo 413 Dimao $ 346.737.958

a 6405 1400612024 24006864 Mantencien De Plazas, Plazoletas, Jardines Y Espacios Publicos $ §47.093.823
Mes De Mayo 2024

10 5405 1410612024 24006661 r.t‘:mtencion De Plazas, Plazoletas, Jardines Y Espacios Publicos $ 7.081.251
les De Mayo 2024
Concesion Y Mantencion De Plazas, Plazoletas, Jardines Y

11 7518 120772024 24007775 Espacios Publicos Mes De Junio 2024 $ 649,209.594

12 7518 12072024 24007775 Concesion Y lMantencton De Plazas, Plazoletas, Jardines Y $ 10.842.963

Espacios Publicos Kes De Junio 2024

Elaboracion propia, sobre la informacién proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad de Puente Alto.
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Anexo N° 2: Nomina de Personal de la oferta técnica presentada por el proveedor

CARGO

CANTIDAD DE TRABAJADORES

Jefe de Proyecto
Supenvisores
Capataz/Alisador
Jardinero Bdsico (1 x cada 5000 m? de superficie)
Conductor de camidn aljibe
Pitoneros del camién aljibe
Gasfiter
Gasfiter Ayudante
Conductor camidn baranda alta {retiro de residuos)
Peoneta camidn baranda alta {retiro de residuos)
Conductor camidn tolva
Peoneta camidn tolva
Conductor Minicargador
Conductor/Operador de maquinaria {equipo corte césped)
Operador de maquinaria {equipo de corte de césped)
Operador de maquinaria/conductor (cuadrilta de podas y conte)
Operador de maquinaria (cuadrilla de podas y corte)
Pecneta {Cuadrilla de podas y corte)
Conductor/Oparador del camién alza hombre {poda de altura)
Operador de motosierra (poda de altura)
Peoneta {poda de altura)
Capataz/Conductor CAM {cuadiilla de apoyo a la mantencidn)
Jardineros CAM (cuadrilla de apoye a la mantencidn)
Capataz/Conductor EMAV (equipe de mejoramiento de AAVV)
Albaiiil EMAV (equipo de mejoramiento de AAVY)
Jomal EMAYV {equipc de mejoramiento de AAVV)
Jardinero EMAV {equipo de mejoramiento de AAVV)
Capataz/Conductor (cuadrilla de aseo)
Jardinero {cuadrilla de aseo)
TOTAL

Zon_a Norte

N W

214

L =k owmh o=k HOWON N WW

Zona Sur - Comuﬁa C_omp1eté

379

Departamento de Auditoria Operativa - Direccién de Control

12
6
24

688
Fuente de Informacidn: Elaboracién propia sobre lo registrado en la Oferta Técnica presentada por la adjudicataria
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Anexo N° 3: Formulario de vehiculos presentada por fa adjudicataria en la Oferta Técnica

Imagen 1de 3
I CANTIDAD
IMAGEN REFERENCIAL DESCRIPCION TOTAX

A, Vebiculos  equipos  de
trabajo. 18

Vehiculo para equipes de trabajo,
camioneta para ¢l traslado del personal
(5 webajadores), las maquinarias ¥y
herramientas (EMAY, Aseo, CAM)

Aflo de fabricacion:
2023

B. Equipo de corte de césped. 7

Vehiculo para equipos de trabajo, I
camioneta para el traslado del personal
(6 trabajadores), las maquinarias y |
herramientas. ET que debe incluir carro
de arrastre para traslado de tractores. I

Afio de fabricaciéon: |
| 2023

| i

Carro de arrastre. 7 [

Carro de arrastre para tractor de equipo |
de corte.

"C. Retiro de residuos Camién
Tolva.

Vehicule para el retiro de residuos,
capacidad de carga entre 10- 12 m3, vy 2
entre 6 - 7 T, con sistema de volteo |
hidrdulico. |
| Capacidad minima de pasajeros: 3
| personas.
|
| Afio de fabricacién:
2023

—

Elaboracién propié, sobre la informacTéﬁproporciona@ por la Direccion Juridica de la Municipalidad de Puente Alto.
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Imagen 2 de 3

Carro de arrastre.

Carro de arrastre para mini cargador
frontal.

Minicargader.

Mind cargador fromtal. Dobe »or
compatible ¢on of camidn lolve de
retiro de residuos

D. Retiro de residuos Camién |
barands sita.

Camiin con baranda s, de capacidad
de 16 -20mly 9= 10,6F, con sistermna
de volieo hidrdul ko,

Capacidad minima de pesagcros: 3

personas

Afa de fabricacion

2023

E. Vehiculo de gasfiteria.
Vehiculo de traxlado para equipo ¢

gasfiteria

Adc de fabricecdn
20213

N

Elaboracidn propia, sobre la informacién proporcionada por la Direccion Juridica de la Municipalidad de Puente Alto.
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Imagen 3de 3
——— e

I ¥. Camioncs aljibos.
l Vehiculo pan el niego. 1 |

|

| Camidn slibe, 1

| Capacidad: | 5,000 Yros

. T Facotilla de carga de guls: Supﬂw+

D | o barandas  (pars  In apdriara
tianual). i
Hase para pitonero: Con barandas pars

| 1 sognarided del trabajador |

| Ao de fabricacion.
2023

b quipamiento

Motoborm ba

Manguera para moto bomba
Pitdn; varias posicltones
(directo/conu/neblina/corte). |
Manguera de Jardin %™ |

Aspersorces laterales !

CG. Equipo de poda, 2
Vehicule para equipo de posda.

Afo de Mabricacidn:
2023

I H. Camién elevador Alza |
homibres. i

Con capacidad de elevacién entre 16— |
20 m de altura, con canasto cerrado,
sislante de electricidad y con madio
comunicador,

Camidn con cabina simple o doble.

| Ao de fabricacion: l
2023

| Capacidad de elevacién (metros): '
20

| L Vehiculos supervision. ] 19

Vehicule para Jefe de Servicio,
| Supervisor y Capataz alistador.
Cabina simple, sobrc 500 kg de targa
l ¥ Pick-up. I

| Afio dc fabricacian:
| 2023

J

Elaboracién propia, sobre la informacidn proporcionada por la Direccidn Juridica de la Municipalidad de Pusnle Alfo.
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Anexo N° 4: Total de Trabajadores segun Cert. de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales.

N* EGRESO /|
FECHA

EMISION

FACTURA ASOCIADA

DOCUMENTO

N*
TRABAJADORES

11875/
1671112023

127641
111212023

6471
24/01/2024

11387
0770212024

31207
03/0412024

32401
0510412024

52831
2310572024

6405/
1410612024

7518¢
120712024

N* 795 del
03/11/2023

N*® 808 del
011122023

N® 825 del
02/01/2024

N* 836 del
3110112024

N* 849 del
08/03/2024

N*® 853 del
12/04/2024

N*® 858 del
0210512024

N" 866 del
05/06/2024

N* 872 del
01/07/2024

Cerlificado de Cumplimiento de Obligaciones Laboralesy
Previsionales N® 2000 /2022 / 118655286, emitido el 28/10/2023
(periodo septiembre de 2022).

Némina de Trabajadores presentada porla Concesionaria.
Cerlificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales N* 2000 /2023 / 14760288, emitido el 28/11/2023
(periodo octubre de 2023). Sin desvinculaciones registradas

Némina de Trabajadores presentada por la Concesionaria.

Cerlificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales N® 2000 /2023714912258, emitido el 28/12/2023
(perfodo noviembre de 2023). Sin desvinculaciones registradas

Némina de Trabajadores presentada por Ia Concesionaria.
Cerlificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales N* 2000 /2024 /15057452, emitido el 31/01/2024
(periodo diciembre de 2023). Sin desvinculaciones registradas
Ndmina de Trabajadores presentada poria Concesionaria.
Cerlificado de Cumplimiento de Obligaciones Laboralesy
Previsionales N° 2000 /2024 / 15119936, emitido el 12/02/2024
(periodo enero de 2024). Sin desvinculaciones regisiradas
Némina de Trabajadores presentada poria Concesionaria.
Cerlificado de Cumplimiento de Obligaciones Laboralesy
Previsionales N® 200072024 / 15278009, emitido el 14/03/2024
(periodo febrero de 2024). Sin desvinculaciones registradas
Némina de Trabajadores presentada por 1a Concesionaria.

Certificado de Cumplimiento de Obligacienes Laborales y
Previsionales N® 200072024 | 15443934, emitido el 17/04/2024
(periodo marzo de 2024). Sin desvinculaciones registradas

Némina de Trabajadores presentada por la Concesionaria.

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales N* 2000 /2024 / 15638860, emitido el 29/05/2024
(periodo abril de 2024). Sin desvinculaciones registradas

Ndémina de Trabajadores presentada por la Concesionaria,

Cerificado de Cumplimiento de Obligaciones Laberales y
Previsionales N° 2000/ 2024 / 15777047, emitido el 26/06/2024
(periodo mayo de 2024). Sin desvincufaciones registradas

Noémina de Trabajadores presentada por la Concesionaria.

361

360

587

575

640

594

695

695

705

705

697

697

636

716

716

659

728

Fuente de Informacion: Proporcionada por el Departamento de Tesoreria de la Municipalidad de Puente Alto.
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Anexo N° 5: Catastro de vehiculos materia del contrato (vigente al 22 de julio de 2024)

Imagen 1 de 2
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35

Patente

Marca

Karry
Karry
Karry
Karry
Karry
Karry
Karry
Karry
Foton
Karry
Karry
FAW
Foton
Dongfeng
Dongfeng
Foton
FAW
Volkswagen
Velkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Volkswagen
Karry
Karry
Karry
Karey
Karry
Foton
Foton
Foton
Karry
Karry

Q22
Q2
Q22
022
Q22
Qs2
Q52
Qas2
New Aumark 915
Q22
Qz2
F1825
New Aumark 915
DF-1718
DF-1718
Auman 3344
FAB42
Saveiro
Saveiro
Saveiro
Saveiro
Saveiro
Saveiro
Saveiro
Saveiro
Qz2
Q22
Q22
Qs2
asz
™3
™3
T™3
Q52
Q52

2023
2023
2023
2023
2023
2024
2024
2024
2023
2023
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2023
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2023

Nombre

Conductor

Ape. Mat.

Ape. Pat.

Weebfleet
Weebfleet
Weebfleet
Weebfieet
Weeabfleet
Weebfleet
Weeabfleet
Weebfleet
Weebffeet
Weebfleet
Weebfleet
Mundial GP$
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GFS
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GPS
Mundial GPS
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifeld N* 11
Manifold N* 11
Manifold N” 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11

Tipo de Veh.

Camioneta

Camioneta

Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camigneta
Camioneta
Camioneta
C/Telva 16 m3
Camioneta
Camioneta
C/Tolva 16 m3
C/Telva 16 m3
Aljibe 15 m3
Aljibe 15 m3
Aljibe 25 m3
Aljibe 30 m3
Carnioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camionata
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta

Camioneta

Elaboracién propia, sobre los datos praporcionados por la Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Omato y Areas Verdes (DIMAQ)
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Imagen 2 de 2

36
37
38
39
40
a
a2
a3
44
45
46
a7
a8
a8
50
$1
52
53
54
55
56
57
53
59
&0
&1
62
6
64
&5
&6
67
68
69
70

Patente

l w

Dongfeng
Kamy
Dongfeng
Dongfeng
Dongfeng

Dongfeng
Dongleng
Karry
foton
FAW
New Holland
VMAX
Foton
Foton
Foton
FAW
FAW
Karry
Karry
FAW
Dongteng
Karry
Chevrolet
Karey
Karry
Maxus
Maxus
Maxus
Mawus
Maxus
Maxus
Manus
Maxus
IVECO
FAW

Modelo

212
Q52
212
212
b
2
212
Q52
™3
F4042
B9GB
GICT5
New Aumark §513
New Aumark 8513
New Aumark 915
1729
1729
Q22
as2
FA42
212
Qs2
NKR
Q52
Q52
T60
T60
T60
T60
T60
Te0
60
760
Tracker
1729

2023
2024
2024
2023
2024
024
2024
2024
2024
2023
2022
2024
2023
2023
2023
022
2022
02
2024
00
024
2024
2024
2024
2024
204
2024
2024
2024
W02
2024
2024
2024
2023
2023

Nombre

I 5] I l

Conductor

Ape. Mat.

Ape. Pat.

Manifold N* 11
Manifold N’ 11
Manifold N" 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifols N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 1t
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 12
Manifold N* 12
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N° 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N° 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11
Meanifold N* 11
Manifold N* 11
Manifold N* 11,
Manifold N* 11
Manifald N* 11
Manifold N* 11
Manifald N* 11
Manifold N* 11

Tipo de Veh.

Camionsta
Camioneta
Camioneta
Camicneta
Camioneta
Camicneta
Camicneta
Camigneta
Camioneta
C/Tolva 30 m3
Retrocargador
Minicargador
CfTolva 16 m3
C/Tolva 16 m3
Cffolva 16 m3
C/Tolva 12 m3
C/Tolva 12 m3
Camioneta
Camioneta
Aljibe 30 m3
Camioneta
Camioneta
C/Alzahombre
Camioneta
Camloneta
Camioneta
Camioneta
Camioneta
Carmioneata
Camionata
Camionata
Camioneta
Camioneta
Camion
Lamién

Elaboracion propia, sobre los datos proparcionados por la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Omato y Areas Verdes (DIMAQ)
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Anexo N° 6: Registro Fotogréafico Trabajadores de la empresa Pacific Green Chile SpA.
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Fuente de Informacion: Generada a partir de registros fotograficos obtenidos durante la inspeccion llevada a cabe in situ por el Equipo
de Auditoria Operativa de 1a Direccion de Control de la llustre Municipalidad de Puente Alto.

Anexo N° 7: Base de Operaciones de la Concesionaria Pacific Green Chile SpA.

Fuente de Informacién: Generada a partir de registros fotogréficos obtenidos durante la inspeccion llevada a cabo in situ por el Equipo
de Auditoria Operativa ds la Direccion de Control de la llustre Municipalidad de Puente Alio.

s
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Anexo N° 8: Informe de Multas en Proceso de Apelacion,

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO Y AREAS VERDES

INFORME DE MULTAS

PUENTEALTO, 02 JUL20%

DE : DEPARTAMENTO DE AREAS VERDES.

A : DIRECTOR (S) DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ ORNATO Y AREAS VERDES.
REF : Informe de multas iD: 2423-46-LR23, periode junio 2024.

FECHA:

Informo a usted, respecto de Ias multas cursadas a la empresa Paclfic Green SpA, en la
“Concesién del Cuidado y Mantencién de Plazas, Plazoletas, Jardines y Espacios
Ptiblicos, de 1a Comuna de Puente Alto” ID; 2423-46-LR23.

Multas en el perfodo Multas en proceso de [ Total multas acumuladas y
(UT™M) _____apelacién (UTM) _____pagadas (UTM)
0 1.375* "' 0 il

*Las multas aln se encuentran en proceso de apelacion.
La empresa no presenta multas en ¢l mes de junio de 2024,

Saluda atentamente a usted,

Elaboracion propia, sobre los datos proporcionados por la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Orato y Areas Verdes (DIMAQ)
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