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PUENTE ALTO, 28 MARZO 2011

REGLAMENTO N°19

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de mantener una comunicacién fluida para el mejor desempefio de la gestion
municipal, entre los propios funcionarios municipales y con los vecinos d la comuna.

2 la contratacion del servicio de telefonia movil por parte de la Municipalidad de Puente Alto
bajo las formas y modalidades establecidas en la correspondiente licitacién publica.

., 3 Las instrucciones emanadas de la autoridad superior del servicio para regular la ejecucion
del contrato sefialado en lo referido a la asignacién de lineas y uso de equipos de telefonia
celular.

4. La suscripcién de un nuevo contrato de suministro de servicio telefonico movil de fecha
con la empresa 31 de julio de 2007 .

5. Lanecesidad de regularizar numeracion del Registro de Reglamentos Municipales, afectada
porel hecho de que se asigné el numero 16 ados textos diversos, referidos el primero al
Reglamento Sobre el Procedimiento para Liquidacion, Recaudacion, Registro y Control de
los Ingresos de la Municipalidad de Puente Alto, y el segundo al Reglamento Sobre Uso de
Telefonia Celular contratada por la Municipalidad de Puente Alto, siendo aconsejable

mantener dicho numero para el primero de los nombrados, y asignar uno nuevo al ultimo de
los mencionados.

APRUEBESE EL SIGUIENTE TEXTO. DEL REGLAMENTO N°19 DE USO

’

DE TELEFONiA_CELULAR CONTRATADA POR LA MUNICIPALIDAD DE
PUENTE_ALTQ.
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TITULO I
NORMAS GENERALES

Articulo 1°: El presente Reglamento regula los procedimientos internos generales para la
asignacién de lineas y equipos de telefonia celular contratados por la Municipalidad de

Puente Alto.

Articulo 2%
definiciones:

a.

Para los efectos del presente Reglamento, valdran los siguientes conceptos o

Proveedor del Servicio: Se define asi a la empresa, que previa licitacion publica sea
contratada por la Municipalidad de Puente Alto para suministrar el servicio de
comunicacion sobre la base de telefonia mévil.

‘Linea de Telefonia Mévil: Corresponde a la asignacion de un numero tUnico de

telefonia mévil que permite realizar llamados a otros numeros de telefonia celular, fija,
ademads de servicios anexos.

Equipo de Telefonfa Movil: Corresponde a un dispositivo electrénico que
permite, mediante la asignacion de un nimero en forma electronica, la
generacion y recepcion de lamadas telefonicas y otros servicios anexos.

Administrador del Sistema: Se denomina al funcionario municipal encargado
de controlar y administrar la asignacion de equipos, lineas, tiempos de
comunicacién y servicios anexos a los diferentes usuarios permitidos por el
Municipio.

Sistema de Gestion Telefénica Mévil: Es el sistema provisto por el proveedor
del servicio que permite el control y asignacién de equipos, lineas, tiempos de
comunicacién y servicios anexos a los diferentes usuarios permitidos por el
Municipio.

Servicios Anexos: Son aquellos servicios suministrados en forma adicional a
la telefonia movil por parte del proveedor del servicio, como oferta de valor
agregado a su contrato: Pueden ser entre otros: servicio de mensajeria de
texto, servicio de mensajeria multimedia, servicio de roaming (larga distancia
internacional), servicio de operadora telefénica e Internet Mévil.

TITULO II
DE LAS ASIGNACIONES

Articulo 4°: La Administracién Municipal serd la unidad encargada de asignar, previa
autorizacion del Alcalde tanto las lineas telefonicas moviles como los equipos para su

correcto uso.

Articulo 5°: Las lineas de telefonia movil se asignaran de acuerdo a los siguientes criterios:

a.

Ausencia de otro mecanismo de comunicacion de parte del funcionario con su
respectiva unidad o con los contribuyentes

Permanencia habitual del funcionario en terreno como parte de sus obligaciones
laborales.

Requerimiento de la autoridad de contacto permanente con el funcionario atendida la
naturaleza de sus funciones.

Requerimiento del funcionario de comunicacion permanente a teléfonos moviles del
municipio o de vecinos.

Articulo 6°: La asignacién de linea conlleva la asignacion de un equipo de telefonia mévil,
cuyo modelo y prestaciones determinara el administrador del sistema en base a los criterios
de asignacion sefialados.




Articulo 7°:  El administrador del sistema debera llevar un registro de los usuarios de
telefonia movil consignandoe al menos los siguientes antecedentes:

Nombre del funcionario.

Niimero de linea asignado.

Identificacion del equipo asignado.

Tiempo de comunicacion, maxima asignada.
Asignacién de servicios adicionales
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TITULO 111
DEL USO Y RESPONSABILIDAD POR LAS ASIGNACIONES

Articulo 8°: Los asignatarios de lineas y equipos de telefonia moviles son responsables de
su uso y manutencién de acuerdo a las instrucciones técnicas que acompafian los equipos
entregados.

Articulo 9°: Los asignatarios deberan administrar adecuadamente el tiempo de
comunicacién maxima autorizado por el administrador del sistema. S¢lo en forma
extraordinaria y debidamente fundada se podrd asignar tiempo adicional, cuando
impostergables razones de servicio asi lo ameriten.

Articulo 10° Las lineas y equipos de telefonia mévil solo pueden ser utilizados para los
requerimientos propios del servicio. En la eventualidad de requerir su uso en forma
extraordinaria para otras necesidades debera asumir el costo econdémico de dicho uso,
solicitando al administrador del sistema el total de los costos involucrados a fin de realizar
los reintegros en Tesoreria Comunal.

Articulo 11°: El uso de las lineas y equipos fuera del ambito descrito v cuyos costos no
hubieren sido reintegrados al municipio serdn descontados de las remuneraciones del
funcionario, previo informe del Administrador del Sistema al Departamento de
Remuneraciones.

Articulo 12°: Constituyen expresas prohibiciones al uso de las lineas y equipos de telefonia
movil las siguientes:

a. Acceder a servicios no autorizados por el Administrador del Sistema.
b. Requerir directamente del prestador de servicios la asignacion de servicios anexos.
¢. Realizar Hamadas de larga distancia sin la autorizacién del administrador del sistema.

d. Subir o bajar contenidos de cualquier tipo a la red de Internet mébvil (si estuviere
habilitada con su linea y/o equipo).

Articulo 13°: El desperfecto de los equipos de telefonia mévil debera ser comunicado en
forma inmediata al administrador del sistema a fin de que este arbitre ante el proveedor la
subsanacion de dicho desperfecto.

En caso de determinarse que el equipo fallo por un mal uso del mismo y la reparacidn
importe costo para el municipio, éste deberd ser asumide por el asignatario, salvo que
probare su falta de culpa en el evento.

El administrador del sistema dispondra de la facultad de solicitar al Alcalde los

procedimientos administrativos correspondientes para hacer efectiva la responsabilidad
funcionaria.

Articulo 14°: En caso de pérdida, hurto, robo, o destruccion total del equipo de telefonia
movil, el asignatario debera, por la via més inmediata, dar aviso al administrador del
sistema, a fin de que este pueda requerir el bloqueo de la linea asignada a dicho equipo.

En caso de determinarse que en la pérdida o destruccidn del equipo cabe responsabilidad al

funcionario, éste debera asumir el costo de reposicion, salvo que probare su falta de culpa
en el evento.




* El administrador del sistema dispondra de la facultad de solicitar al Alcalde los
procedimientos administrativos correspondientes para hacer efectiva la responsabilidad
funcionaria.

TITULO IV
DE LA GESTION DEL SERVICIO

Articulo 15°: El administrador del servicio tendra la exclusividad en el uso del sistema de
gestion de telefonia movil suministrado por el proveedor de!l servicio.

Articulo 16°:  En el uso de dicho sistema deberd mantener en forma permanente la
actualizacién de los usuarios conforme a lo sefialado en el Art. 7° de este reglamento.

Articulo 17°: Todo requerimiento técnico que deba efectuarse al proveedor del servicio sera
realizado por ¢l administrador del sistema, quien informara de ello periddicamente a la
unidad de Administracion Municipal. La comunicacién entre equipos méviles de cargo
del contrato, sera ilimitada.

Articule 18°: La autoridad podra en caso de necesidades del servicio y para el desarrollo

de una o0 mas gestiones en forma eficiente por parte de los asignatarios, autorizar el uso de

servicios anexos, los que, en todo caso, deberdn ser usados con la responsabilidad v en el
. marco de la autorizaciéon dada.

Articulo 19°: Facultase al Alcalde para dictar textos refundidos del presente Reglamento,

cada vez que se realicen modificaciones a su contenido o al del contrato de suministro de
telefonia movil.

Articulo Transitorio: Déjese  sin efecto “ Reglamento de Uso de Telefonia Celular
Contratada por la Municipalidad de Puente Alto”, identificado con el N°16.
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