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Puente Alto

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

M i

ADMU/DAJ/DICON/SEMU/cps.

Puente Alto, 18 AGOSTO 2011

ORDENANZA N°01/

VISTOS:

Las facultades contempladas en la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; Ley N°20.285 Sobre Acceso a la Informacién Piablica y Ley
N°20.500, Sobre Participacién Ciudadana en la Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

1. La Obligacion de reglamentar en una Ordenanza las modalidades que revestira la
Participacion de la Ciudadania, en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna,;

2. Los Acuerdos del H. Concejo Municipal adoptados en la Sesion Ordinaria
N°24, efectuada el dia 14 de Septiembre de 1999; Sesion Ordinaria N°8
efectuada el dia 05 de Abril de 2011, y en la Sesién Ordinaria N°23
efectuada el dia 04 de Agosto de 2011.

APRUEBESE LA SIGUIENTE ORDENANZA SOBRE PARTICIPACION
CIUDADANA

TITULO PRIMERO
CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1°: La presente Ordenanza regula las diversas modalidades de participacién
ciudadana para efectos de intervenir en la discusion y definicién en las orientaciones
globales que deben regir la administracion comunal.

Articulo 2°: Que sin perjuicio de la division territorial en Unidades Vecinales,
reglamentadas en la Ley N°19.418, Sobre Juntas de Vecinos y demds Organizaciones
Comunitarias, debido a la gran extension territorial y poblacional de la comuna, a objeto
de obtener una necesaria descentralizacion, para los efectos de la presente Ordenanza, el
ambito espacial ha sido dividido, mediante la creacion de “ Unidades Territoriales”.



Articulo 3°:  Dichas Unidades Territoriales pretenden obtener una efectiva integracién
de su poblacion a los beneficios de las politicas sociales, tanto nacionales como locales, y
ademds a establecer una eficaz coordinacion de las prestaciones municipales y servicios
plblicos, creando mecanismos agiles de planificacion, en los que se integraran las visiones
territoriales y tematicas del territorio comunal.

Articulo 4°: La comuna se encuentra dividida en las siguientes Unidades Territoriales:

A.-  Sector Uno: Se encuentra delimitado al Norte, por el limite de la Comuna de La
Pintana, Vifia Tocornal; Al Sur, con el limite del Rio Maipo; Al Oriente, calle La Serena,
hasta Eyzaguirre, continuando por calle Cuatro Oriente hasta el Rio Maipo; y Al Poniente,
Limite con las comunas de La Pintana y San Bernardo, por calle Santa Rosa.

B.-  Sector Dos: Se encuentra delimitado al Norte, por calle Eyzaguirre y Camino El
Volcan; Al Sur, con limite con Rio Maipo; al Oriente, con limite comuna de San José de
Maipo; y al Poniente, con limite Avda. Concha y Toro.

C.-  Sector Tres: Se encuentra delimitado al Norte, por el limite con la Comuna de La
Florida; al Sur, por limite imaginario Fundo Las Nieves; Al Oriente, con limite Avda.
Concha y Toro y, Al Poniente, con limite Comuna de La Pintana.

D.-  Sector Cuatro: Se encuentra delimitado al Norte, con limite imaginario Fundo Las
Nieves; Al Sur, con limite Rio Maipo; Al Oriente, con limite Avda. Concha y Toro y Al
Poniente, con la Serena, hasta Eyzaguirre y calle Nocedal, hasta el Rio Maipo.

E.- Sector Cinco: Se encuentra delimitado al Norte, con limite Comuna de la Florida,
en su totalidad; al Sur, con calle Angel Pimentel, Avda. Camilo Henriquez, Camino El
Volcan; Al Oriente, con limite Comuna de San José de Maipo, y Al Poniente, con limite
Avda. Concha y Toro.

F.- Sector Seis : Se encuentra delimitado al Norte, con calle Angel Pimentel; Al Sur,
con limite calle Eyzaguirre; Al Oriente, con limite Avda. Camilo Henriquez, y Al Poniente,
con Avda. Concha y Toro.

TITULO SEGUNDO
DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Articulo 5°: Se reconocen en la presente Ordenanza las siguientes instancias de
participaciéon comunitaria:

1.- Audiencias Publicas: Son instancias de participacion de la comunidad que
buscan recoger la opinion de los ciudadanos sobre temas considerados relevantes
por éstos o por el Municipio.

2.- Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil: Es un 6rgano de
participacion de la comunidad local en la gestion municipal, tendiente a
colaborar en el progreso economico, social y cultural de la comuna.

3.- Fondos Concursables : Corresponde a un mecanismo de participacién por medio
de la cual una organizacion social accede a determinados Fondos Publicos



tendientes a satisfacer necesidades especificas de la propia comunidad, la que se
asocia para diagnosticar, elaborar y evaluar junto al Municipio diversos proyectos,
entregdndoseles en algunos casos la responsabilidad de la ejecucion y aportes al
financiamiento de los mismos.

4-  Reclamos de la comunidad: Corresponde a la instancia en la que los
ciudadanos interponen un reclamo ante el Alcalde, por las materias de
competencia del Municipio, que no han sido solucionadas o de las cuales no ha
entregado una respuesta dentro del plazo legal.

5- Peticiones y o consultas:  Corresponden a las peticiones que se requieren por
los ciudadanos a la autoridad municipal, relacionadas con su ambito de
competencias legales.

6.- Audiencias 100: Corresponden a instancias en las que la maxima autoridad
comunal se entrevista en forma personal e individual, con cien personas que se
han registrado en forma previa enla secretaria administrativa para tales fines,
en las que exponen los asuntos que son de su interés, y son resueltas por aquélla
en la medida que corresponda.-

7.-  Audiencias con concejales: Corresponden a instancias en las que cada uno de
los concejales, recibe en su oficio a las personas que requieren darles a conocer
diversos asuntos para obtener la mediacion de éstos en su aclaracion o solucion.

8.-  Entrevistas con jefaturas: Corresponden a instancias en las que los directores o
jefaturas, comisionados por el Alcalde atienden consultas de los vecinos para
su aclaracion o resolucion.

TITULO TERCERO
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 6°: Se reconocen dos categorias de Audiencias Piblicas:

a) Las convocadas por el Alcalde y el Concejo Municipal para consultar acerca de la
opinion espontanea de la comunidad sobre determinadas materias de interés comunal; y
b) Las requeridas por la voluntad expresa de a lo menos cien ciudadanos de la comuna.

Articulo 7°: Las Audiencias Publicas convocadas por el Alealde o por el Concejo se
efectuaran en los lugares que la autoridad comunal estime pertinente, y en ellas podrin
intervenir los ciudadanos que se hayan inscritos con la antelacion indicada en la propia
convocatoria, en un registro que para tales efectos llevara el Secretario Municipal.

Para tales efectos el Municipio publicard o difundird a través de algin medio de
comunicacion social que permita concitar la mayor informacion posible, un aviso en el que
se indicaran las materias sobre las cuales se solicita la opinion de la comunidad y el lugar
en que se realizara dicha actividad.

Estas Audiencias se realizaran a lo menos, tres veces en el afio calendario.



Articulo 8°: Las solicitudes de Audiencia Piiblica requerida por los ciudadanos,
deberan ingresarse por Oficina de Partes de la Municipalidad, y cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Contener los fundamentos de la materia sometida a conocimiento del Concejo ;

2. Individualizar a las personas que en un niimero no superior a cinco, representard a
los requerientes; y

3. Acompaiiar las firmas de respaldo de a lo menos 100 ciudadanos que la suscriben.

Estas Audiencias se realizaran en un méximo de cuatro por cada afio calendario, en los
meses que al efecto acuerde el Concejo Municipal.

En el evento que existieran numerosas solicitudes de Audiencias por parte de los vecinos,
el H. Concejo podra concentrarlas en fechas determinadas.

Articulo 9°: EI Secretario Municipal, vencido que sea el plazo sefialado en el Art.6° de
esta Ordenanza, para inscribir las solicitudes de intervenir en Audiencias Pdblicas
solicitadas por los vecinos, informara de ello en la primera sesién ordinaria del H. Concejo
Municipal, para que dicho estamento fije al efecto dia, hora y lugar de su realizacion.

Los solicitantes serdn informados por el Municipio de la resolucién del H. Concejo
Municipal recaida en esta materia, a través de cualquier forma que permita el mas directo e
inmediato conocimiento de la misma.

Articulo 10°: El tiempo de intervencion de los ciudadanos en las Audiencias
Publicas de todo tipo, no podra exceder de cinco minutos, salvo que el H. Concejo, y por
motivos justificados autorizare que determinadas intervenciones tuvieran un tiempo mayor.

Ningiin ciudadano podra hacer uso de la palabra més de una vez en una misma Audiencia
Piblica.

Articulo 11°:Las intervenciones de los ciudadanos se formularan en términos respetuosos,
y deberan circunscribirse al tema especifico de la consulta. Dichas intervenciones se
referiran en todo caso a materias globales que sean de interés para toda la comunidad o para
un sector determinado de ella, y en ningiin caso podra referirse a situaciones personales o
individuales.

Los vecinos que deseen formular situaciones de cardcter personal o particular deberan
hacerlo por el mecanismo de Peticion, Consulta o Reclamacion.

Articulo 12° : Las materias sometidas a la discusion y conocimiento de una
Audiencia Piblica, requeridas por los ciudadanos, no podrén reiterarse o reveerse, por el
mismo medio, durante el mismo afio calendario.

Articulo 13°: Sera obligacion de los funcionarios municipales con competencia en los
temas de las respectivas audiencias asistir a ellas para entregar el adecuado asesoramiento
del Concejo Municipal, como asimismo previo conocimiento del H. Concejo de entregar
las respuestas a los interesados cuyas consultas por razones de tiempo o por falta de
antecedentes no hayan sido evacuadas dentro de la misma Audiencia.

Articulo 14°  El Secretario Municipal dentro del plazo de un mes de aprobada por el
Concejo Municipal el Acta de la sesion en que se verifico la Audiencia Piblica, la



remitira a la pagina WEB institucional, para su difusién y conocimiento por la
comunidad.

TITULO CUARTO
DEL PROCEDIMIENTO DE PETICIONES, CONSULTAS Y DE RECLAMOS

Parrafo 1°
De Los Reclamos

Articulo 15°: El Municipio estara al servicio de la comunidad atendiendo las
necesidades publicas en forma continua y permanente.

Articulo 16°: Cualquier persona podra reclamar ante el Alcalde por situaciones de
competencia del Municipio, que no han sido solucionadas y de las cuales no se ha dado una
respuesta explicando la posiciéon Municipal al respecto. Igual procedimiento se adoptara
respecto de las reclamaciones que se formulen en contra del comportamiento de
determinados funcionarios municipales.

Articulo 17°: Para los efectos previstos en el articulo anterior, el Municipio
dispondra de una Oficina de Reclamos que dependera de Secretaria Municipal y que
contara con un Registro de Reclamos. Igualmente, se contard de Formularios Tipos
para la presentacion de los respectivos reclamos los que deberdn contener las siguientes
menciones:

- Individualizacion del reclamante, indicando nombres y apellidos, domicilio, cédula
nacional de identidad y teléfono.

- Fundamentacion del reclamo, fecha de ocurrencia del hecho que causa perjuicio al
particular y nombre del funcionario municipal involucrado.

= Firma del reclamante.

Articulo 18°: Recepcionada una reclamacion se le ingresara en el registro respectivo y se
le asignara por el funcionario responsable, numero, fecha y hora de Ingreso, debiéndosele
dar copia de la misma al interesado.

Dicha presentacion sera evacuada a la Unidad que debe responder el respectivo
requerimiento, a mas tardar al dia siguiente, con la indicacién de que la respuesta debe estar
disponible antes de los 30 dias para ser puesta en conocimiento del interesado.

Parrafo 2°
De las Peticiones y o Consultas

Articulo 19°: Toda persona podra dirigir peticiones o formular consultas a la
Municipalidad en materias de su competencia, cumpliendo los siguientes requisitos:

l.- Individualizacion del peticionario, consignando nombres y apellidos, RUT.,
domicilio y teléfono. En el caso que comparezca como representante legal de otra
persona, sea natural o juridica, debera indicar el titulo correspondiente.



2.- Lugar y fecha.

3.- Descripcion de la peticién o consulta que dirige a la Municipalidad, expresando
las razones fundantes de la misma.

4.- Firma del solicitante. En los casos que la solicitud sea efectuada a través de la
pagina WEB, el solicitante debera acceder al sitio web www.mpuentealto.cl e ingresar al
Formulario de contacto disefiado al efecto, completando los datos que alli se
requieren. El ingreso sera derivado internamente de forma electronica para posterior
respuesta técnica.

5.- Lugar que se sefale para los efectos de las notificaciones que se dicten por la
Municipalidad.

6.- Unidad del Municipio al que se dirige la peticion.

Articulo 20°: Cuando las solicitudes de peticiones o consultas sean presentadas en la
Oficina de Partes del Municipio, se extendera por dicha Unidad un comprobante que
acredite la fecha de presentacion. Podra certificarse por la Oficina de Partes, dicha
circunstancia en una copia de la solicitud presentada por el o los interesados.

Articulo 21%: La Municipalidad dispondrda de Formularios Tipos, para que los
interesados puedan estampar sus solicitudes: Dichos Formularios consignarin las
distintas gestiones que se pueden requerir y las Unidades Municipales a las que se
puedan dirigir las mismas.

Los solicitantes podran acompaiiar los documentos que estimen necesarios para precisar o
completar los datos del Formulario Tipo, los que serdan admitidos a tramitacién por la
Oficina de Partes del Municipio.

Articulo 22°: Si la solicitud presentada por el solicitante no reuniera todos los
requisitos sefialados en el Art.17°, 0 los datos estampados en el Formulario Tipo no
fueren llenados en su totalidad, el interesado sera requerido por la Municipalidad,
para que en el plazo de cinco dias, subsane la falta o acompafie los documentos
respectivos, bajo apercibimiento de que, si asi no lo hiciere, se le tendrd por desistido de su
peticion.

Si las presentaciones efectuadas por los interesados no fueren formuladas en términos
pertinentes, la Municipalidad podra recabar del solicitante la modificacién o mejoras
voluntarias de los términos de aquélla, de lo que se levantard acta sucinta, que se
incorporard en el correspondiente procedimiento.

Articulo 23°: Existiendo diversas solicitudes referidas a idénticas materias o con las
que tenga intima conexion, la Municipalidad podrd ordenar su acumulacion o su
desacumulacion, segln estimare pertinente.

Contra esta resolucion no procedera recurso alguno.
Articulo 24°: La tramitacion de las solicitudes de las personas cuya resolucion

requiere de un pronunciamiento especial de la Municipalidad, estardn sometidas al
procedimiento que se indica en las disposiciones siguientes.



Articulo 25° Todo procedimiento administrativo se inicia a través de actos de
instruccion, que son aquéllos necesarios para la determinacién, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse el acto.

Sin perjuicio de las actuaciones de oficio de la Municipalidad, los interesados tienen
derecho a proponerle aquellas actuaciones que requieren de su intervencion, o
constituyan tramites que estan legal o reglamentariamente establecidos.

Articulo 26°: Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento, se podran
acreditar por cualquier medio de prueba admisible en derecho, apreciandose en
conciencia para cada tramite por la autoridad que el Alcalde dispusiere. Si a la
Municipalidad no le constan los hechos alegados por los interesados o la naturaleza del
procedimiento lo exija, el instructor del mismo ordenard la apertura de un periodo de
prueba, por un plazo no superior a treinta dias ni inferior a diez, a fin de que puedan
practicarse todas aquellas diligencias probatorias que se consideren pertinentes.

El instructor del procedimiento soélo podra rechazar las pruebas propuestas por los
interesados, cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante
resolucion fundada.

Articulo 27°: La  Municipalidad comunicard a los interesados, con la suficiente
antelacion, el inicio de las actuaciones necesarias para la realizacion de las pruebas que
hayan sido admitidas.

En la notificacion se consignara el lugar, fecha y hora en que se practicara la prueba, con
la advertencia, en su caso, de que el interesado puede nombrar peritos para que le asistan.

Articulo 28°: La Municipalidad podra solicitar para la resolucion del procedimiento
aquellos informes que sean requeridos por disposiciones legales, como también los que se
juzguen necesarios para ello. En el primer caso, debera indicarse el fundamento que lo
exija, y en el segundo, fundamentara la conveniencia de requerirlos.

Articulo 29°: Salvo disposicién legal expresa en contrario, los informes serdn
facultativos y no vinculantes.

Si el informe debe ser emitido por un organo de la Administracion distinto a la
Municipalidad de Puente Alto, y transcurriera el plazo sin que aquél se hubiera

evacuado, se podran proseguir las actuaciones.

Articulo 30°: El procedimiento administrativo podra terminar por:

a) Resolucion final que se pronuncie al respecto, acogiendo o rechazando la
peticidn;

b) Desistimiento del peticionario;

c) Declaracion de abandono del procedimiento;

d) Renuncia al derecho en que se funde la peticion, en los casos en que €ste no se
encuentre prohibida, y

e) Imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevivientes.

La resolucion de que se dicte debera ser fundada en todo caso.



TITULO SEXTO
DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Articulo 31°: El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil,
estard integrado por Consejeros elegidos provenientes de las organizaciones
comunitarias territoriales, funcionales, de interés publico asociaciones indigenas,
asociaciones gremiales, organizaciones sindicales y entidades de otras actividades
relevantes de la comuna.-

Articulo 32°: La integracion, organizacién, competencias y funcionamiento de este
Consejo seran determinados en el  Reglamento del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, que el Alcalde sometera a la aprobacion del
Concejo Municipal.

TITULO SEPTIMO
DE LOS FONDOS CONCURSABLES MUNICIPALES

Articulo 33°:  Con el objeto de incentivar la participacion de los vecinos en el desarrollo
local, el Municipio de Puente Alto, ha establecido Fondos Concursables Municipales,
tendientes a financiar proyectos de las juntas de vecinos y de las organizaciones
comunitarias funcionales, caracterizados por la participacion activa de los habitantes, en el
desarrollo local.

Articulo 34°: Se reconocen los siguientes Fondos Concursables Municipales :

a) FOMDEVE: Son recursos municipales destinados a financiar proyectos de las
Juntas de Vecinos que benefician a sectores importantes de una poblacion
determinada, incentivando la participacion activa de las mismas mediante el aporte en
materiales, dinero y obra de mano.

b) FONDOF: Son recursos municipales destinados a financiar proyectos culturales,
artisticos, deportivos y o productivos, incentivando la participacion activa de las
Organizaciones Comunitarias Funcionales mediante el aporte en materiales, dinero y
obra de mano, tendientes a lograr el desarrollo social y cultural de los destinatarios.

Articulo 35°: Para los efectos de postular a dichos Fondos y a otros financiados por el
Municipio, las organizaciones comunitarias, tanto territoriales como funcionales deberan
contar con personalidad juridica y directiva vigentes, lo que deberan acreditar en forma
fehaciente.

Articulo 36°:  El Municipio anualmente publicara los montos de los respectivos fondos,
fechas y requisitos de postulacidn a los mismos, ello sin perjuicio de la adecuada difusion a
través de su Departamento de Organizaciones Comunitarias.

Articulo 37°. Para acceder a estos Fondos, las organizaciones comunitarias deberan estar
al dia en las Rendiciones de Cuentas por cualquier tipo de aporte o subvencion que les
hubiera entregado el Municipio.



TITULO VIII
DE LAS AUDIENCIAS 100

Articulo 38°: Las personas interesadas en tener una entrevista personal con el Alcalde,
deberan inscribirse para tales efectos en la secretaria administrativa dispuesta para tal
efecto, indicando el tema sobre el cual versard la misma. A través de dicha secretaria se
informard a los seleccionados de la fecha de la misma. La seleccién se efectuarad de
manera de no superar el nimero de participantes maximo previsto para estos efectos.

Articulo 39°: Se efectuaran a lo menos tres Audiencias 100, en las fechas que
determine el Alcalde.

El referido niimero se podra ampliar en la medida que exista un nimero suficientes de
interesados que no hayan participado en las Audiencias anteriores.

En estas Audiencias 100, el Alcalde estard asistido por los funcionarios municipales
convocados por €éste, que tengan competencia en los temas a exponer o consultar, por los
vecinos participantes en las mismas.

TITULO IX
AUDIENCIAS DE CONCEJALES

Articulo 40°: Las personas interesadas en reunirse con alguno de los concejales de la
comuna, por temas de su competencia, lo solicitaran directamente a la secretaria del
Concejo Municipal, quien derivara dichas solicitudes a quien corresponda.

Dicho concejal coordinard personalmente, o a través de su secretaria, con los solicitantes
la fecha y hora en que éstas se realizaran.

Articulo 41° Las respuestas o compromisos asumidos por los respectivos concejales,
seran de su responsabilidad, siendo vinculantes para la Municipalidad, en la medida que
segun su materia, sean asumidas por el Alcalde, o cuenten con un Acuerdo del
Concejo Municipal.

TiTULO X
ENTREVISTAS CON JEFATURAS

Articulo 42°: Las personas interesadas en reunirse con alguno de los directores
municipales, por temas de su competencia, lo solicitaran directamente en la secretaria de
la respectiva Unidad. Dicha Unidad comunicara oportunamente a los solicitantes la
fecha y hora en que éstas se realizaran.

Lo anterior es sin perjuicio, de las derivaciones efectuadas por el Alealde, que seran
realizadas en la oportunidad dispuesta por dicha autoridad.

Articulo 43% Los funcionarios  municipales mencionados en el articulo anterior,
deberdn dar especial prioridad a los asuntos que son sometidos a su conocimiento en
estas  reuniones, ello sin perjuicio de cumplir en los términos y plazos legales, las
materias de su competencia de tramitacion normal.

Las respuestas entregadas o compromisos asumidos por dichos funcionarios, seran de su
exclusiva responsabilidad, siendo vinculantes para la Municipalidad, en la medida que



seglin su materia, cuenten con la aprobacion del Alcalde, o un Acuerdo del Concejo
Municipal.

TITULO FINAL

Articulo Primero Transitorio:  El presente texto de la Ordenanza Municipal N°
Sobre de Participacion Ciudadana, comenzara a regir, una vez aprobada por el H.
Concejo Municipal y publicada en el Diario Oficial.

Articulo Segundo Transitorio: Faciltase al Alcalde para dictar un texto actualizado
y refundido de la presente Ordenanza Municipal, reemplazando a la anterior.

Registrese, publiquese y archivese.

MANUEL JOSE OSSANDON IRARRAZABAL
ALCALDE

MIGUEL ANGEL ROMAN AZAR
 SECRETARIQ, MUNICIPAL



