- Puente Alto

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

ORDENANZA MUNICIPAL N° ﬂl’?"‘!
30 ABR 2016

VISTOS:

Las facultades conferidas por la Ley N° 18,695, “Organica Constitucional de
Municipalidades™”, en su Art.4° letra c); Ley N°18.880, de “Bases Generales de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los organos de la Administracién
Publica”, Ley 19.886 “Contrato Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios”,
Ley 20.285 “Transparencia y accesos a la informacién”.

CONSIDERANDO:

1.- Que conforme a lo dispuesto en el Art. 4°, letra ¢ de la Ley 18.695 “Organica
Constitucional de Municipalidades”, los municipios pueden desarrollar, funciones
relacionadas con la asistencia social, hacia los vecinos que residen dentro de su territorio;

2.- Que dicha funcidn, de acuerdo a Dictamenes de la Contraloria General de la
Republica, N° 8.507 del 7 de Mayo del 2001; N°55.950 del 07 de Septiembre del 2012,
entre otros, debe entenderse como aquella tendiente a procurar los medios indispensables
para paliar en parte, las dificultades que presentan los vecinos, que carecen de los
clementos fundamentales para subsistir, esto es, que se encuentren en Estado de
Indigencia o Necesidad Manifiesta, siendo el primero de ellos la carencia absoluta de
medios de subsistencia, una situacion de permanente escasez de recursos y la segunda, la
carencia relativa e inmediata de los medios que afecte su calidad de vida, estas necesidades
s¢ producen ante un imprevisto.

3.- Que por razones del debido proceso y de transparencia los Municipios estdn a
contar con instrumentos formales que garanticen que las funciones puablicas que a
éstos corresponden son realizadas en forma objetiva, sistematica con indicadores de
calificacién inspirados en criterios de igualdad y solidaridad social.

4.- El interés del Municipio de lograr tales objetivos materializados con la
propuesta de este Proyecto presentada por el Alcalde y sancionada favorablemente
por el Concejo Municipal, mediante Acuerdo adoptado en la sesidn ordinaria N° 11
efectuada con fecha 14 de Abril de 2016. .

APRUEBESE LA SIGUIENTE ORDENANZA DE ENTREGA DE
AYUDAS Y APORTES SOCIALES Y ASISTENCIALES A LOS
VECINOS DE LA COMUNA DE PUENTE ALTO




TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

ARTICULO PRIMERO: La presente Ordenanza regula los procedimientos y
requisitos para la entrega de beneficios de caracter asistencial, ayuda y aporte social a los
vecinos de la comuna, por parte de la Municipalidad de Puente Alto, en adelante,
“Municipalidad”. El presupuesto municipal, incluird anualmente la destinacion de los
recursos econdmicos que le permitan desarrollar acciones para estos fines.

ARTICULO SEGUNDO: Paralos efectos de la aplicacion e interpretacion de esta
Ordenanza se tendran presente los siguientes conceptos:

a.- Personas Indigente: Son aquellas que presentan carencia absoluta de medios de
subsistencia, cuyos efectos son de larga duracion, por lo que su situacion no es de
transitoriedad sino de caracter permanente.

b.- Personas con Necesidad manifiesta: Son aquellas que presentan carencia relativa ¢
inmediata de los medios para subsistir, un estado transitorio, en que si bien la persona
dispone de los medios para subsistir, etlos resultan escasos frente a un imprevisto.

¢.- Vivienda Provisoria: Se¢ entiende por tal, la mediagua, piezas u otra de material ligero
(madera), destinada a paliar determinadas situaciones de emergencias.

d.- Subsidio Social Directo: Es aquel subsidio que va directamente al vecino.

e.- Subsidio Social Indirecto: Corresponde aquel subsidio en que el vecino mandata a otro
para que lo represente en la obtencién y tramitacién del mismo.

ARTICULO TERCERO: Las personas, o grupos familiares, que se encuentren en
_ alguna de las situaciones descritas anteriormente, deberan ser evaluadas, técnica, objetiva ¢
igualitariamente, por Trabajadores o Asistentes Sociales, del Municipio en adelante “ el o
la profesional” para cuyo cometido se han establecido procedimientos estandares, que
serAn de aplicacion general, a objeto de asegurar la igualdad de oportunidades de los
beneficiarios, evitando discriminaciones de cualquier indole, que les impidan percibir un
beneficio social, con recursos municipales, asignados presupuestariamente a la Direccion
de Desarrollo Comunitario.

TITULO SEGUNDO
Requisitos generales para ser beneficiario de Ayuda Asistencial

ARTICULO CUARTO: Las acciones tendientes a entregar las ayudas y beneficios
sociales contemplados en esta Ordenanza, se dirigirdn a personas naturales y/o grupos
familiares con residencia permanente en la comuna y que se cncuentren en situaciéon de
Indigencia o Necesidad manifiesta. Para tales efectos, los postulantes a estos beneficios,
deberan acreditar tener a lo menos 6 meses de residentes en la comuna. El plazo anterior,
no regira en el caso de las personas en situacion calle que seran evaluados caso a caso, cuya
condicidon debera ser acreditada por el profesional tratante.

ARTICULO QUINTO: Las condiciones de Indigencia o Necesidad manifiesta, se deberdn
evaluar bajo los siguientes pardmetros, considerando como criterio de evaluacién social,
para las distintas carencias, la presencia de una o mas de las condiciones que se indican a
contiuacion:




1.- Inestabilidad laboral, esto es trabajos ocasionales, (inexistencia de contratos de
trabajo, previsiéon social, empleos informales, e ingresos igualmente variables e
inestables).

2.- Jefaturas de hogar femeninas y/o familias monoparentales o unipersonales.

3.- Presencia de menores en situacidn de riesgo social, adultos mayores o
discapacitados en el hogar.

4.- Baja instruccion escolar.

5.- Cesantias prolongadas, es decir, encontrarse la persona mas de tres meses Sin
empleo.

6.-Presencia de adicciones de caracter problematico cronico, ya sea de drogas o alcohol,
de uno o mas integrantes del grupo familiar.

7.- Familias nucleares numerosas, con integrantes que sean estudiantes, cuyo Ingreso
per-capita no les permita cubrir los gastos, ya sea de educacion, salud, vivienda,
traslado u otros de primera necesidad.

8.- Grupos familiares con integrantes con enfermedades catastroficas, de alto costo, que
no son cubiertas por el sistema piblico de salud o que las horas estén copadas por
tiempo que las personas no puedan esperar, dado el estado de gravedad de las
enfermedades, o secuelas de accidentes con caracteristicas graves.

9.- Familias donde exista violencia intrafamiliar, ya sea fisica, psicologica o econdmica,
maltrato infantil o maltrato adulto mayor.

10.- Precariedad habitacional, material deficiente por uso, antigiiedad o siniestro,
presencia de hacinamiento y/o promiscuidad al interior del hogar, faita de equipamiento
basico de la vivienda.

11.- Muerte repentina del o la jefe de hogar.
12.- Personas en situacion de calle.

13.- Familias con recién nacidos que requieran nutricion especial y que por su alto costo
no puede ser financiada por la famihia.

14.- Otro criterio que el Profesional Asistente o Trabajador Social estime pertinente en
funcion de su condicion de experto en la materia y el Ginico profesional que puede calificar,
evaluar y determinar la condicion de carencia dentro del municipio.

El criterio que aplique el profesional Asistente o Trabajador Social tratante, deberd quedar
consignado en las observaciones del Informe Social indicando los caracteres que utilizo
para la evaluacion social de la precariedad de carencia del beneficiario.

ARTICULO SEXTO: La situacién de vulnerabilidad y precariedad de las personas y/o
grupos familiares sera calificada, evaluada y determinada por el o la profesional Asistente o
Trabajador Social, dependiente del Municipio, los cuales entre otros medios deberan
utilizar las siguientes técnicas € instrumentos.

1.- Entrevista personal, en profundidad con él o la solicitante de un apoyo asistencial, ya
sea en gabinete o en terreno.




2.- Visita Domiciliana. -
3.- Antecedentes de la Ficha de Proteccion Socidl, u otro instrumento que la reemplace.

4.- Coordinacion con redes funcionales, territoriales e institucionales disponibles en la
comuna o fuera de ella.

5.- Antecedentes historicos del Gnico sistema informatico con que cuenta la Municipalidad
(CM) para ingresar los datos de las atenciones que el vecino tiene en dicha entidad.

6.- Otros que ¢l o la profesional, estimo pertinente para lograr establecer la verdadera
situacion de vulnerabilidad y precariedad del solicitante. Para la evaluacion del caso, se
consideraran estindares de medicién de pobreza desde los diversos enfoques para su
medicion, dentro de ellos; Enfoque de Necesidades Basicas Insatisfechas, Enfoque
Interaccional Sistémico, Enfoque Holistico, Enfoque de Oportunidades, Enfoque de
Derechos, entre otros. Asimismo de antecedentes entregados por base de datos, dentro de
ellas se encuentran la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica CASEN, el Indice de
Vulnerabilidad Social, indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), indice de Infancia de
UNICEF, entre otros, ademas documentos diagnoésticos a nivel local que demuestren la
condicion de precariedad econdmica, carencia y vulnerabilidad del solicitante como vecino
de la comuna de Puente Alto.

Los/as profesionales Asistentes o Trabajadores Sociales pertenecientes al municipio y que
dentro de sus funciones regulares atendieren casos de dichas caracteristicas podrén emitir
solicitudes de aportes sociales, las que deberan ser ingresada al sistema informatico CM,
visadas por el encargado del Departamento Social, para la evaluacidon presupuestaria y
siguiente derivacion al Departamento de Presupuesto, para la confeccion del resuelvo
respectivo, posterior firma y autorizacion de la Direccion de Desarrollo Comunitario y
firma del Ministro de Fe, de la entidad edilicia.

TITULO TERCERO
De los Aportes Asistenciales Viables

ARTICULO SEPTIMO: Las prestaciones o apoyos asistenciales viables, que entregara
la Municipalidad, entre otras podran ser de la siguiente naturaleza:

a.- Entrega de alimentacién basica: Para estos efectos, se deberd mantener un stock
en bodega, a fin que la ayuda sea oportuna

b.- Subsidio social de Medicamentos e insumos médicos: Corresponde a un subsidio
directo y/o convenio destinado preferentemente a la adquisicion de medicamentos ¢
insumos médicos, (recetados por un profesional competente del area), y que no se
encuentren disponibles, para el solicitante, en el sistema publico de salud.

c.- Subsidio social de Servicios Funerarios: Consiste en el financiamiento total o parcial
para el servicio funerario a través de subsidio directo y/o de acuerdo a convenio vigente.
Para este efecto el Municipio podra celebrar un Contrato de Suministro con un proveedor
de la comuna regulado por la Ley 19.886. Previa revisiéon de cuota mortuoria de AFP,
PASIS o IPS.

d.-  Subsidio social para financiar examenes médicos: Consiste en subsidio directo y/o
convenio destinado al financiamiento de exdmenes médicos solicitados por el médico
tratante. Para ello se debe precisar que la gestion del Asistente o Trabajador Social tratante,




ira dirigida a que dicho examen sea financiado por el sistema piblico, de no ser factible por
inexistencia de equipo, falla de este, o disponibilidad de horas para la realizacion de este en
el servicio piblico, siempre y cuando el examen sea considerado urgente por el médico
tratante para un diagnostico oportuno. La dificultad de la realizacion del procedimiento
médico en el servicio de salud publico, debera estar debidamente acreditado por éste.

e.- Subsidio social para financiar tratamientos médicos: Consiste en subsidio directo,
para financiar o cofinanciar y/o convenio, tratamientos médicos, que opera en aquellos
casos que no cuentan con cobertura a través del sistema piblico de salud, tales como,
tratamientos dentales, dermatol6gicos, traumatologicos, entre otros.

Para el caso de los tratamientos oftalmoldgicos, se incluye el financiamiento y
cofinanciamiento de lentes Opticos, contactologia e intraoculares, segin sea ¢l caso, que
serviran para mejorar el nivel de calidad de vida del paciente, esto debidamente certificado
por un médico Oftalmélogo. Asimismo, se financiara y cofinanciara la entrega de audifonos
para personas que por las mismas razones antes descritas no hayan podido adquirirlos, para
esto se deberd certificar debidamente la necesidad a través de médico especialista
Otorrinolaringdlogo; y se incluye también, el financiamiento y cofinanciamiento de
consultas con especialistas médicos en caso que el sistema piblico por saturacion y/o
inexistencia de oferta no pueda cubrir o el plazo para la atencion institucional supere el
tiempo sugerido para un debido diagndstico y/o tratamiento.

f.- Subsidios sociales para financiar hospitalizaciones de alto costo: Este beneficio,
consiste en la entrega de aporte social para financiar o cofinanciar, una parte de la
hospitalizacion que el beneficiario con su propia prevision de salud no pueda cancelar en su
totalidad, y que no se encuentre cubierta por el sistema de salud publica.

“

g.- Subsidios sociales para Ayudas Técnicas para personas con discapacidad
permanente o transitoria : Beneficio destinado al financiamiento de implementos
técnicos, tales como sillas de ruedas, bastones, muletas estandar, carritos, andadores, etc., a
personas que por circunstancias de salud o accidentales padecen una discapacidad
transitoria con minimo de seis meses y/o permanente, y que por diversas razones no han
podido acceder a una ayuda técnica por parte del Servicio Nacional de la Discapacidad; por
tanto, y debidamente acreditada la necesidad el municipio otorgara estos beneficios en
calidad de préstamo segun la normativa legal vigente.

h.- Subsidios sociales para financiar endoprotesis y proétesis: Beneficio destinado a
financiar la adquisicion de protesis para diferentes partes del cuerpo, cuando éstas no son
cubiertas por el sistema publico de salud y el usuario no pueda acceder a los beneficios del
SENADIS, o en su defecto en el sector privado tengan un alto costo el copago, que no
pueda ser costeado por el solicitante. Por ser las endoprotesis y protesis de uso personal
estas serdn entregadas como aporte social o donacion.

i.- Subsidios sociales para financiar Consumo Basicos: Beneficio para financiar y/o
cofinanciar sélo deudas de suministros basicos de agua potable y/o electricidad a personas
naturales. Para ello, el beneficiario debera acreditar el monto solamente de la deuda por el
suministro, no se destinarin recursos monetarios para pagar deudas de equipamiento de
hogar u otros, adquiridos a través de la empresa que entrega €l servicio u otra. Para estos
casos el aporte sera de caricter excepcional.

J.-Subsidios sociales para aportes econémicos a familias que tengan alumnos de
ensefianza bésica o media de establecimientos particulares subvencionados: Para
acceder a este beneficiario solicitantes deberan acreditar no haber podido dar




cumplimiento al pago de mensualidades, originado en una situacién imprevista. Este
beneficio se dara de forma excepcional.

k.- Subsidios sociales para aportar al financiamiento de ensefianza superior a jovenes
que residan en la comuna: Beneficio en favor de estudiantes que estén matriculados en
alguna Universidad o Instituto de Estudios Superior, reconocido y acreditado por el
Ministerio de Educacion. Este beneficio, estd condicionado a que el alumno apruebe los
ramos, y cumpla con los requisitos sefialados en el articulo 5° de esta Ordenanza.

1.- Apoyo en equipamiento para el hogar a personas o familias: Beneficio que consiste
en la entrega de camas, colchones, ropa de cama y otros articulos del hogar en caso que las
familias hayan sufrido la pérdida de estos, a causa de un siniestro que hayan sido victimas,
tales como, incendio, terremoto, aluvidn, plaga de insectos, deterioro por fatiga de los
enseres de primera necesidad, entre otros. Este beneficio, incluye también, mejorar la
calidad de vida de las personas que se encueniren en situacidén de hacinamiento y/o
promiscuidad al interior del hogar, situacién que afecte de manera considerable la calidad
de vida de las personas, para este caso se tendrin en consideracion como elemento
primordial la presencia de menores de edad y adultos mayores en el mismo. Para ambos
casos los enseres que se podran entregar serdn de orden primario, por lo que se excluye
cualquier articulo de caracteristicas suntuarias, tales como, microondas, televisores,
secadoras, lavadoras, lamparas, entre otros.

m.- Subsidios sociales de aporte econémico para soluciones habitacionales: Beneficio
consistente en el financiamiento y co-financiamiento, para €l monto de ahorro previo
bancario en la libreta de ahorro para la vivienda, que necesita el beneficiario, y quede
habilitado para postular al Subsidio Habitacional de Viviendas Sociales y Emergentes u
otro similar, a través del SERVIU.

n.- Subsidios sociales para financiamiento de Vivienda Provisoria: Beneficio destinado
a familias o personas naturales que carezcan de una vivienda por haber sufrido un
siniestro, desalojo, u otros de igual naturaleza. Asimismo, se otorgara igual beneficio a los
adultos mayores en situacion de abandono, o familias afectadas por problemas de
violencia intrafamiliar, hacinamiento y/o promiscuidad.

En tales casos, el municipio otorgara el beneficio que corresponda para que los
destinatarios puedan financiar la adquisicidn de vivienda provisoria, para enfrentar en
mejor forma su precaria situacion. Se debe contar con la autorizacién del duefio de la
propiedad o de quien represente a la sucesion en los casos en que aquel haya fallecido, ante
el asistente social que atienda el caso, que para estos efectos actuard como ministro de fe,
para la instalaciéon de la vivienda provisoria. En todos estos casos, de acuerdo a la
evaluacioén social, se debe tener presente el convenio vigente, para quienes pueden aportar
en la adquisicién de la vivienda o en su efecto, cuando el municipio lo financie en su
totalidad.

o.-Aporte en materiales de construccién: Beneficio destinado a personas o familias
residentes de la comuna, cuyas viviendas presenten determinados dafios evaluados por
personal técnico del municipio que impliquen perdida de habitabilidad (Dpto. Emergencia/
operaciones- asistente social, arquitectos, ingenieros, técnicos en construccion), ya sea de
techumbre, paneles divisorios, instalaciones eléctricas y gasfiteria, que producto de una
situacion de desgaste, fatiga de material o siniestro hayan quedado en malas condiciones de
habitabilidad.

Para el cumplimiento de este objetivo la Municipalidad dispondrd de material de
construccién en stock en bodega, de acuerdo al promedio de ocurrencia de siniestros de




afios anteriores. En ¢l evento que se produjera una catastrofe debidamente decretada a
nivel nacional o regional, que impidiere surtir en forma oportuna la demanda que sobrepase
el stock existente a nivel local, el municipio recurrird a los procedimientos de rigor,
establecidos por la autoridad competente.

p.- Aporte de agua potable: Se entendera para estos efectos, el agua potable transportada
en camiones aljibes, en los casos en que lo amerite la evaluacion social del Departamento
de Emergencia del Municipio.

q.- Aporte de insumos higiénicos: Beneficio otorgado a las personas que han sufrido un
siniestro para prevenir situaciones de riesgo sanitario.

r.- Subsidio social, para financiar o aportar al financiamiento de traslado por
mudanza, fuera de la comuna o region: Beneficio destinado a aquella familia que por
razones justificadas, deba mudarse fuera de la comuna o regién y que reuna los requisitos
contemplados en esta Ordenanza.

s.- Subsidio social para financiar o aportar al financiamiento de pasajes terrestres o
aéreos dentro y fuera de la region: Beneficio destinado a personas o grupos familiares
que previa evaluacion social requieran realizar tramites de caracter impostergable, y que
reunan los requisitos sefialados en esta Ordenanza, para ser beneficiarnos.

t.- Subsidios sociales para aportar a personas o grupos familiares en el arriendo de
bienes inmuebles, en forma transitoria: Beneficio de caracter tramsitorio, en favor de
personas o grupos familiares que hayan sido desalojados, judicial o extrajudicialmente, o
que por otro motivo imprevisto que la familia haya debido enfrentar (Fallecimiento de jefe
de hogar, entre otros) y se encuentran sin los medios para solventar en esos momentos
el arriendo de una vivienda.

u.- Subsidios Sociales para financiar o apoyar en su financiamiento, el pago de
dividendos atrasados: Beneficio destinado a las personas que habiendo adquirido una
vivienda mediante un crédito garantizado mediante una hipoteca, se encuentran en
situacién de mora, lo que constituye una situacion de riesgo de pérdida de la vivienda,
sujeto todo ello a que retinan los requisitos contemplados en esta Ordenanza para ser
beneficiarios de ayuda asistencial.

v.- Subsidio social co-financiamiento de Hogares Residenciales que cumplan con las
normas establecidas para este efecto: Este beneficio, consiste en el financiamiento y
cofinanciamiento de hogares de residencia para adultos mayores en situacion de abandono,
personas discapacitadas mentales y/o fisicas de la misma condicion, personas con consumo
problematico del alcohol y drogas.

w.- Otra ayuda social, que él o la profesional, luego de la respectiva evaluacion de caso,
determine que procede entregar a un vecino de la comuna.

TITULO CUARTO
De los Aportes no viables

ARTICULO OCTAVO: No podran ser otorgadas ayudas sociales en casos en que los
requerimientos no constituyan una necesidad manifiesta o carencia de recursos, ambos
criterios estaran determinados por la Asistente o Trabajador Social que evalie el caso
social, segin lo sefialado precedentemente en el Articulo 5° de la presente Ordenanza. De
igual forma no se tramitaran aportes sociales para los siguientes fines:




a.- Pago de deudas de consumo cualquiera sea su origen y destino, se incluyen en estas
Financieras, Bancos, Tiendas de Retail, entre otras.

b.- Infraccién a la Ley de Transito.

c.- Pago de patentes o permisos comerciales.

d.- Pago de servicios de extraccion de residuos domiciliarios.
e.- Pago de Derechos Territoriales.

f.- Gastos comunes de copropiedad.

g.- Deuda a SII o Tesoreria General de la Republica.

h.- Pensiones de Alimentos.

i.- Gastos judiciales, pagos de fianzas.

j.- Cotizaciones previsionales.

k.- Pago honorarios de profesionales por temas relacionados al saneamiento de una
propiedad y honorarios profesionales por causas judiciales.

l.- Articulos o productos naturales, veterinarios, cosméticos y cosmetolégicos.

TITULO QUINTO

Del Procedimiento General de entrega de Aportes Sociales

ARTICULO NOVENO: El procedimiento general para la aprobacion de los aportes
sociales, evaluados por el o la profesional Asistente y Trabajador Social dependiente del
municipio, en base a los antecedentes obtenidos, de acuerdo a las técnicas e instrumentos
establecidos en esta Ordenanza, dcberd seguir los siguientes pasos para entregar el
beneficio:

1.- Evaluacion Social a través de un Informe Social en base a los registros internos de la
municipalidad, elaborado por un profesional Asistente o Trabajador Social tratante.

2.- Evaluacidon de pertinencia y de disponibilidad presupuestaria por parte del Jefe de la
Unidad de Presupuesto DIDECO.

3.- Imputacion presupuestaria en la Unidad de Presupuesto DIDECO.

4.- Elaboracién de la Resoluciéon o Resuelvo por parte del equipo de la Unidad de
Presupuesto DIDECO, en base a los registros internos de la municipalidad.

5.- Suscripcién por el o la persona responsable de 1a DIDECO.
6.- Derivacion para el andlisis de la legalidad por parte de la Direccién de Control.

7.-Aprobado el procedimiento por la Direccion de Control, éstos son derivados a
Secretaria Municipal para su firma.

8.- Una vez firmados en Secretaria Municipal, dichos antecedentes se remiten a la
Direccién de Administracién y Finanzas, para confeccion del Decreto de Pago.




9.- Una vez confeccionado el Decreto de Pago, previa firma del Director de
Administracién y Finanzas, éste es derivado a la Direccion de Control, la cual lo
puede aprobar u observar.

10.- Si es aprobado es remitido a la Alcaldia, siendo firmado por la autoridad edilicia
o por quién éste designe para estos fines.

11.- Si es observado, la Direccion de Administraciéon y Finanzas debe subsanarla, lo
cual una vez realizado es derivada nuevamente a la Direccién de Control, que si lo
aprueba sigue el paso indicado en el punto anteror.

12.- Firmado por el Alcalde o por quien éste haya designado al efecto, el Decreto de
Pago es derivado a Secretaria Municipal, para su firma como Ministro de Fe.

13.- Una vez firmados en Secretaria Municipal, dichos antecedentes se remiten a la
Unidad de Tesoreria Municipal, para confeccion del cheque.

14.- Tesoreria Municipal confecciona el o los cheques pertinentes.

15.- Posteriormente Tesoreria Municipal, a través de la oficina de convenio entrega el
cheque y hace firmar al beneficiario en el libro respectivo, que indica nimero de egreso,
serie de cheque, nombre y firma de quien retira cheque, quien debera rendir cuenta en
Tesoreria Municipal en el plazo de 10 dias habiles. De existir una diferencia monetaria,
debera reintegrarse por caja municipal el saldo no utilizado.

16.-Tesoreria Municipal ingresa la rendicion al CM. En el evento de no rendirse por el
beneficiario el resultado de los aportes entregados, el municipio no entregara ningiun nuevo
aporte aunque sea de otra naturaleza.

Para estos efectos se debera dejar constancia de la recepcidn del resuelvo en el sistema
informatico municipal CM, como asimismo todas las observaciones que emanen del mismo
documento, y derivaciones a los Departamentos que participan del Flujo y tramitacién de la
resolucion en cuestion. La omision del incumplimiento de esta obligacion sera considerada

falta grave.

ARTICULO DECIMO: El referido procedimiento operara para aquellos beneficios que
requieren de un aporte, tales como, pago consumos basicos, vivienda, estudios basicos,
medios y superiores, hospitalizaciones, protesis, adquisicién de medicamentos, examenes
médicos, traslados, pasajes, etc., y en general, para aquellos aportes para los que no haya
un procedimiento en particular como los que se sefialan en el articulo siguiente.

TITULO SEXTO
De los Procedimientos Particulares por tipo de Aporte Social

Alimentacion basica

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Por aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 7° letra
a) de la presente Ordenanza, el municipio adquirira por medio de licitacién publica los
insumos de alimentacion basica a través del portal Chile Compras segun lo estipula la Ley
19.886, conforme al siguiente procedimiento de asignacion:




1 El o la profesional Asistente o Trabajador Social de la Municipalidad, previa
evaluacion, declarara procedente otorgar el beneficio.

2 Evacuado el tramite anterior, pasa al jefe del Departamento respectivo para su
aprobacién, quien revisara que las asignaciones generadas se encuentren ingresadas
y cargadas en el sistema informatico.

3 Aprobado que sea, es remitido al Encargado de Bodega, quien hace entrega de la
mercaderia y hace firmar un Acta de Entrega al beneficiario.

4 Laatencién es ingresada al sistema informatico del municipio CM.

Ayudas Técnicas (DISCAPACIDAD)

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Entrega de ayudas técnicas.

Solo procedera previa evaluacién social, por el profesional Asistente o Trabajador Social,
del Departamento de Discapacidad, de acuerdo al procedimiento establecido en el Titulo
Sexto, articulo decimo de esta Ordenanza.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Aportes en calidad de Préstamo Precario.

Conforme a lo sefialado en el Titulo Tercero, articulo séptimo, letra g) de la presente
Ordenanza, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.886, el Municipio mantendra en
sus bodegas las Ayudas Técnicas para personas con discapacidad, que adquirird en su
oportunidad a través del portal Chile Compras. Estas seran entregadas en calidad de
préstamo y una vez evaluada la situacion social y pertinencia del aporte se tendra un plazo
de cinco dias habiles para la entrega.

En caso de entrega de bienes en préstamo, serd de responsabilidad del profesional tratante
en virtud de los antecedentes que tengan a la vista, determinar la fundamentacion del
mismo.

1 Evaluacién Social y Elaboracién de Préstamo Precario, por parte del o la Asistente o
Trabajador Social tratante.

2 Evaluacion de disponibilidad presupuestaria por parte del jefe del Departamento
correspondiente.

3 Publicacion Registro de Ley de Transparencia.

4 Entrega del bien al usuario.

Materiales de Construccién y Equipamiento basico del hogar
ARTICULO DECIMO CUARTO: El procedimiento en esta materia seré el siguiente:

1 El profesional Asistente o Trabajador Social del municipio, previa evaluacion
social, de acuerdo a las técnicas sefialadas en esta Ordenanza, declara
procedente el otorgamiento de este beneficio.

2 Evaluacion de disponibilidad presupuestaria por parte del Jefe del Departamento
correspondiente.

3 Evaluacion técnica del Departamento de Operaciones para que cuantifique la
cantidad de material que se requiere, para ejecutar la obra, (exceptuando la
entrega de materiales por el Departamento de Emergencia).

4 El o la Profesional realizara la asignacién del material de construccidn a través
de un documento denominado Informe de Asignacion.




5 El referido Informe es derivado al Jefe del Departamento correspondiente
para su aprobacion.

6 Aprobado que seapasaal Director (a) de DIDECO para su firma.

7 Efectuado lo anterior pasa a Encargado de Bodega para despacho, el que puede
ser efectuado directamente al beneficiario, en su domicilio, al Departamento de
Emergencia u Operaciones, segln corresponda, para efectuar la reparacion de la
vivienda.

TITULO SEPTIMO

De la documentacion minima exigible a los beneficiarios

ARTICULO DECIMO QUINTO: La Documentacién minima que los solicitantes
deben presentar, va a depender del beneficio que requieren.

ARTICULO DECIMO SEXTOQ: Para la tramitacién de cada aporte social entregado
por el municipio, deberd acreditarse por parte del beneficiario, la siguiente
documentacion:

1

2

3

Fotocopia cédula de Identidad vigente.

Liquidaciones de sueldo, colillas de pension, boletas honorario u otro documento
que acredite los ingresos personales o del grupo familiar.

Documento que acredite domicilio, escritura publica, titulo de dominio, contrato de
arriendo, certificado de residencia de Junta de Vecinos, boletas de agua potable o
luz eléctrica, u otro, tal como los antecedentes de domicilio de la FPS u otro
instrumento que la reemplace.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: La Documentacién adicional, serd segin el
beneficio:

1

Medicamentos, examenes y tratamientos médicos; Certificado médico y/o Epicrisis
médica, Orden de receta médica y cotizaciones actualizadas, con nombre, RUT del
beneficiario y nombre y RUT del médico que la extiende.

Certificado de deuda de hospital, actualizada con nombre, RUT del beneficiario,
otorgada por la institucion que la extiende.

Orden médica de ayuda técnica, actualizada, con nombre, RUT del beneficiario y
firma nombre y RUT del profesional del area respectiva que la extiende.

Para aportes de vivienda; Fotocopia de Libreta de ahorro para la vivienda y Cartola
de inscripcion en el SERVIU, certificado del jefe del departamento de vivienda
quien debe acreditar que el solicitante se encuentra apto para postular.

Autorizacion de ocupar sitio en caso de aportes en mediaguas © piezas.

Boleta y certificado de deuda de los servicios basicos de agua potable y/o luz
eléctrica. (Se descontara del monto total si existiera montos de adquisicion de
equipamiento).

Para aportes de educacion; certificado de notas, certificado de matricula y de
alumno regular, actualizados.




8 Para servicio funerario; certificado de defuncion, AFP o IPS u otro organismo que
lo extienda, sefialando que no tiene derecho a cuota mortuoria o esta es insuficiente.

9 Para la entrega de ayudas técnicas; receta o certificado médico emitido por un
profesional de la salud, que indique la necesidad manifiesta de la ayuda técnica.

10 Otros no mencionado en esta ordenanza, segin el tipo de beneficio especifico
evaluado por el profesional Asistente o Trabajador Social de la municipalidad.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Se entregaran subsidios sociales directos e
indirectos a nombre del beneficiario.

ARTICULO DECIMO NOVENOQ: Se podran entregar aportes a funcionarios de la
Municipalidad, cualquiera sea su calidad juridica, siempre que resida en la comuna y
reuna los demds requisitos establecidos en esta Ordenanza, al ser evaluado por el
profesional Trabajador o Asistente Social del Departamento de Bienestar de la
Municipalidad.

ARTICULO DUODECIMO: Para todos los efectos de esta Ordenanza Municipal,
el Manual Sobre Procedimientos para Beneficios Sociales, elaborados por la
municipalidad, se considerard como antecedente complementario de lo sancionado
en esta Ordenanza.

TITULO OCTAVO
Del Seguimiento

ARTICULO DUODECIMO PRIMERO: La oficina Técnico Social de Control y
Seguimiento de Procesos Sociales, dependiente del Departamento de Gestion Interna
DIDECO, debera revisar desde el sistema de flujo de derivacion de subsidios sociales,
la entrega y rendicién del aporte benéfico recibido oportunamente por ¢l usuario, y
para los subsidios entregados por el Dpto. de Fomento Productivo de herramientas y
magquinarias, como asimismo los subsidios ayudas técnicas del Area de Discapacidad,
se debera realizar a 1o menos una visita domiciliaria en un plazo maximo de 15 a 30
dias habiles posteriores a la entrega del aporte, para corroborar en terreno la efectiva
utilizacién de los recursos aportados por el municipio a los usuarios/as. Los resultados
de esta gestidon deberan ser registrados en el Wnico sistema de registro informatico CM
de la Municipalidad respecto de la intervencion social de seguimiento efectuado.

ARTICULO DUODECIMO SEGUNDO: Los beneficios objeto de esta
Ordenanza, la resolucion sera suscrita por quien ejerza la Direccidon de Desarrollo
Comunitario, y previa visacién por la Direccion de Control, seran remitidos a
Secretaria Municipal, para su autentificacion como Ministro de Fe.-

ARTICULO DUODECIMO TERCERO: Deréguese a partir de la fecha de
publicacion de esta Ordenanza, el Decreto Exento N°421 de fecha 18 de
Agosto de 1989, que contiene el Reglamento para Otorgar Subsidios Econémicos
a personas o grupos familiares en estado de indigencia, y su complemento
sancionado por Decreto Exento N°194 de fecha 04 de Abril de 1994, y toda
otra resolucidén que verse sobre la misma materia.




.. Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
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