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O~ I. MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO
Direccidon de Control
Puente Alto

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTD

MEMORANDTUM N° /

Fecha: 12 de Febrerc del 2016.-

Materia: Lo que indica

DE : BRUNO CASTILLO ROJAS
DIRECTOR DE CONTROL (S)

A : SR. CHRISTIAN GORE ESCALANTE
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO (S)

MATERIA : CUMPLIMIENTO DE METAS 2015.

Segiin lo establecido por 1la Ley N° 19.803, sobre la
Asignacién de Mejoramiento de la Gestidén Municipal , y dque a
través de su Articulo 8°, indica que seréd la Direccidn de Control
de cada Municipio el encargado de informar el cumplimiento de

Gestién Institucional a través del desempefio colectivo.
Por esta razon, adjunto vy remito a Ud., cuadro de
Cumplimiento del Objetivo Institucional de este Municipio, el cual

llegd a un 99%.14%, el que podré ser apreciado en hojas anexas.

Sin nada m&s que informar, me despido.

Atentamente,
"BRUNO CASTILLO ROJAS
DIRECTOR DE CONTROL (8)
BCR/sfb.-

(Slen C

- Administracién Municipal

- Comité Técnico de Mejoramiento de la Gestiodn
- Archivo.



(B
\N\O-w}

Puente Alto

Municipalidad De Puente Alto

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N* 19,803

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

METAS INSTITUCIONALES 2015 99.14%
OBJETIVOS INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESPECIFICOS % CUMPLIMIENTO

1. Implementar medidas efectivas de seguridad ¢cludadana, mediante la instalacién de luminarias led, cimaras de seguridad, alarmas

comunitarias v el disefio da plazas famillares,

2.  Otorgar espacios de seguridad y desarrollo comunitarios por medlo de la implementacién de Comisarias; Parques Comunales,
Otorgar calidad de vida a los habitantes de Puente Alto, mediante ! desarrolio defCentros de esparcimiento y otres.
las estrateglas e Intervenciones comunales que mejoren su shuacién u_u:n.—m. Desarrollo de zonas turisticas, microempesariales, culturales y recreaclonales por medio del desarrolla de) Pueblito de las Vizcachas.,
el e 2 LI T L U el e LT T 4,  Otorgar salud primaria oportina para todos los habitantes, por medio de la gestidn de un nuevo hospital y e! desarrolic de centros de s Cikir
en el progreso econdmico, social y cultural de fa comuna, utilizando los medios que . alud mis accesibles
otorga la normativa legal vigente, 5. Prestar servicios de educacion de forma integraly de calidad, a través del mejoramiento de instalaciones educacionales, permitiendo

el desarrollo de programas que mejoren su calidad,

|5-  Mejoras dal urbanisma, trinsito y accesibilidad cormunal mediznte el mejoramiento de semaforos, cruces y vias de acceso.

1,  Modernizacién de serviclos de atencion al vecine, a través del mejoramiento de instalaciones y servicios.

2.  Mejorar las condiciones medicambientales de la comuna a través del desarrollo de estrategias para fomentar el cuidado de la
Gestién amable, eficlente y de calldad, ejercida con empatia, disposicion ylnaturalaza por medio de los puntas limplos, contenedores de basura v la educacién medioamblental sn colegios municipales. 20% 9B.96%

{compromiso, otargando valor al compromiso y mandato otorgade.

3,  Cuidad amable y limpia mediante estrategias que mejoren la conectividad vial, pavimentos urbanos, paseos, ciclovias y viviendas.

4.  Capacitacidn continua de funcionarios, mejorande procesos de atenclén con eficlencia y carifio,

1. Desarrolio de centros comunitarios descentralizados que otorguen prestaciones, servicios y de cercania entre la municipalidad y sus|

vecinos.
Lograr una carcanfa con la comunidad en cuanto a la prestacién de servicios|2:  Fomentar el desarrolfo de estrategias departivas que fomenten la vida sana, el cuidado ambiental, mediante la instalacién de recintos
municipales, logranda acercar el municipio y su gestidn, mejorando la participacion|depertivos, piscinas y multicanchas, junto a actividades famillares que potencien fa unién y vida en comunidad. 10% 99.44%
ciudadana y la accesibllidad 3.  Establecer canales de comunicacion efectives y participativos,

4.  Implementacién y desarrollo de sistemas de atencién personalizades a través de la extensidn horaria de la atencién noctuma.

5.  Desarrollo de estrategias digitales de atencidn, transparencias y accesibilidad da la informacién municipal,

Los objetivos Institucionales se fundamentan ¢n 3 ejes transversales:
1.
2.
3.

Calidad de Vida
Gestidn amable v eficiente
Cercania con la comunidad
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Puente Alto

Municipatidad De Puents Alto

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N® 19.803

METAS DE DESEMPERNO COLECTIVO ARO: 2015

[METAS: DIRECCION DE ADMINISTRACION MUNICIPAL ARO: 2015
DBJETIVDS nO_.mnd_._e.Om DE: _DEW_._’_.OM ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
1. Digitalizacion del 100% del archivo del departamanto de 0Q.CC y apoyo en
el reordenamiento del mismo,
2. Desarrolla de aplicacidn de gestidn documental e implementacion en
Direccién de Transito, Secretaria Municipal, Departamento de Rio Malpo,
Direccicn de Obras e Informética.
3. Desarrollo de implementacién de aplicacion movil de apoyo a Inspectores
Municipales en relacidn al BNUP y patentes comerciales.
1.- Modernizacion de servicios y la coordinacion de todas las unidades y servicios]d, implementacidn de un sistema para la inscripcidn y seguimlento de
. 70% 100%
de acuerdo a las instrucciones dadas por la autoridad ejecucion de talleres en la plscina municipal.
5. Implementacion de un sistema para la inscripcién y seguimiento de
ejecucldn de talleres en la piscina municipal.
6. Desarrollo & implementacion de sistema mavil de atenclion y registro de la
visita domiclllaria en terreno,
7. Mejorar herramientas tecnoldgicas para un servicio de calidad del cliente
___._H:._a y externo.
8. Apoyo en el 100% de las atenclones en terreno sollcitadas.
I.-Optimizar |a Comunicacién y Gestion Interna, 1. Ejecutar reuniones de Comité Técnicos ¥ otras instancias segun agenda, 20% 100%
Inecesarias para &l logro de una mejor gestién.
. z_o_‘oaa_m:no de Infraestructura y espacio fislco para un mejor clima laboral y 1. Aumentar oficines para una mejor atencion en 10 m2, 10% 100%
atencién de contribuyente.
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Puente Alto

Municipali

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N* 19.803

METAS DE DESEMPERO COLECTIVO ARO: 2015

METAS: ALCALDIA AROQ: 2015
JOBJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
1. Ampliar en un 30% las atenclones resueltas,
|Mejorar la atencién del cliente externo (vecino N >.=u__.mq LU p LT ] el . o T0% 100%
3. Ampliar en un 20% la cobertura de los servicios municipales y externos,
lincorporando otros segmentos y prestaciones.
X i 1 359 . i !
IMejorar atencin de "casos sociales” de Alcaldia 1. Seguimiento al 35% de la atencién a vecinos derivados a DIDECO o DIMAO 20% 100%
en busca de respuesta y soluciones concretas a sus demandas
1. Responder al 20% de las solicitudes que ingresan por medio de oficina dej
fMejorar recepcidn y derlvacién de documentos s s © €€ ofic 10% 100%

Lumnmm de alcaldia en un tiempo meno al establecido
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Municipali
PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N® 19.803

METAS DE DESEMPERIO COLECTIVO ARO: 2015

—Zmﬁpm" DIRECCION DE EDUCACION, SALUD Y ATENCION DE MENORES DE LA GESTION MUNICIPAL "DES AND: 2015
{OBJETIVOS COLECTIVOS DE: JOBIETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
1.- Asesorar a |a gestién municipal v a la CMPA dentro de las normas vigentes
y programas, estableciendo mecanismos de coordinacién de modo de
Contribuir con la gestién municipal, coordinados con la Corporacién Municipal de|potenciar la participacién e integracidén de diversos actores y departamentos
Educacién, Salud y Atencién de Menores, en el desarrollo de propuestas yjlen el logro de desarrallar los proyectos encomendados. 2.- Programar visitas
formulacién de proyectos de inversién tendientes a optimizar, habilitar y mejorar laja terreno de proyectos a desarrollar, evaluando y verificando informacién 20% 100%
infraestructura destinada a las dreas de educacion, salud y atencién de menores,|sobre factibilidad técnica, obras y/o terrenos no regularizados y qu
también desarrollando proyectos de arquitectura y programas de regularizacién. Yjactualmente se encuentren en funcionamiento, de las construccione:
en proyectos priorizados por la gestidn municipal emplazadas y proyectos de infraestructura a desarrollar, generando informe:
de las areas. 3.- Coordinar y supervisar la buena ejecucidn de los proyecto:
desarrollados, manteniendo vigente las autorizaciones y certificaciones
1.- Disefiar proyectos de mejoramiento de infraestructura para los
establecimientos municipalizados de las distintas areas de atencién a la
Desarrollar actividades tendientes a mejorar la calidad de los servicios municipalesjcomunidad.
en las areas de educacidn, salud y atencién de menares, asi comao el desarrollo dej2.- Formular proyectos de Inversion para financiar intervenciones dej 20% 100%
proyectos en las dreas que |a administracién determine como alta prioridad para lajinfraestructura en los establecimientos municipalizados.
comuna y la presente gestidn. 3.- Regularizacion de la infraestructura existente y proyectada de los
jestablecimientos municipalizados y de la infraestructura comunitaria,
Coordinar la accién con otros Organismos Publicos, mejorando la interaccion m:n_.m.“_..- Coordinar reuniones con analistas de los distintos mmmm_smzwom publicos.
R X 2.- Asistir a reuniones, capacitaciones, charlas instructivas para el desarrollo
ellos, logrando optimizar la calidad de la respuesta de la informacidn solicitada, , X X 10% 100%
, L. de metodologias para la formulacién de proyectos de inversién.
relacionada con las areas desarrolladas en esta direccion.
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Municipslidad De Pugreeitrr

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N° 19.803

METAS DE DESEMPERG COLECTIVO ANO: 2015

METAS: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS "DAF" ARD: 2015

OBJETIVOS COLECTIVOS DE; JOBIETIVOS ESPECIFICOS: %

CUMPLIMIENTO

H.m:.qnmm._m_aﬁo_.amn_mzouo;:=m<m..._mnmm=mum«m_wno:_mn_mn_nnw_o:um
en materias de gestion presupuestaria de ingreso vy n:u:.sm_
complementarias.

2. Hacer del Sistema de Contabilidad una eficiente fuente de informacidn]
para los usuarios.

3. Disminuir la relacion de pagos pendientes en los registros municipales

4. Dar cumplimiento al 100% del Programa de capacitacién en relacidn a|
competencias técnicas del personal para disminuir las brechas vy)|
mejoramiento de servicio.

70%

88.5%

1. Generar de manera eficiente, rdpida y de acuerdo a la normativa legal los
pagos de proveedores, entrega de subsidios y compromisos por mm.n—
municipio.

Velar, recaudar y distribuir la ejecuclén de los recursos presupuestarios dando]2. Cumplimiento estricto a {o estipulado en la Ley de Compras Publicas, que|
cumplimiento a las disposiciones Legales Instruidas por la Contraloria General defse refiere al pago de facturas a proveedores antes de los 30 dias, una vez
Ia repitblica, gestién de pagos y asesoria en la administracion del personal. recibido conforme los productos o servicios contratados.

3. Mejorar los estindares de seguridad en los edificios municipales
potenciarlos, para el resguardo de las personas y el patrimonio en materia
_n_m seguridad contra emergencia.

20%

8B.3%

1. Ejecucién del proyecto Pausas Activas a nivel de los funcionarios para
_&m_:__._:__. el riego ergonométrico y mejorar las causas del problema de los
funcionarios.

2. Modificar y perfeccionar el sistema de contabilidad y la adaptacién de les|
Isistemas que entregan informacién contable

3. Mantener informado a la comunidad del inicio y vencimiento del proceso|
de pago de patente y derecho de aseo, via publicacién, pagina web u otros.

10%

90%
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Municipalidad De Pusnte Alto

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N® 19.803

METAS DE DESEMPENC COLECTIVO ANO: 2015

demandas espontaneas de orientaciones y asesorias juridicas solicitadas.

__Smd»m" DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA Afo: 2015
JOBIETIVOS COLECTIVOS DE: JORJETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
Envié de informes trimestrales en los meses de Marzo-Junio-Septiembre y|
Diciembre.
| iento de on:
Mejoramiento de la gestion 1. Respecto de la elaboracidn de los contratos, convenios, comodatos y,
1. En materias de origen contractual tales como: Contratos; Convenjos; Comodatos, K i
Tramsacciones ltransacciones, se efectuaran por esta Direccién, en el plazo de 6 dias habiles,
u L ' . contados desde que las peticiones se encuentran con todos los antecedentes| 70% 100%
2. En materia de origen Juridico Administrativo tales como Decretos. . L .
v documentos para la correcta confeccion de los actos juridicos solicitados.
2. Respecto de |a elaboracién de los Decretos, se efectuaran en el plazo de 3
dias habiles contados desde que se encuentran adjuntos todos los
_m_._amnmna:nmm para |a elaboracién del acto juridico solicitado.
_m_._qmmmq trimestralmente {(Marzo - Junio — septiembre y Diciembre), del
material juridico, en formato PDF via e-mail, las publicaciones en el diario
oficial, de leyes, reglamentos, decretos supremos, sobre materias
. S N municipales.
—_Sm._o«m_.. - mmﬂ.@: de,la n..?m_oq.. COUSEEL U L SR Envid a distintas unidades municipales y concejales, a mas tardar dentro de 48| 20% 100%
interés juridico de caracter municipal.
horas, digitalmente.
Distribucién de otras publicaciones de interés municipal o dictimenes de _m_
Contralorfa General de la Repliblica, a las unidades y concejales que asi o
requieran.
. . Remisién de informes en Marzo; lunio; Septiembre y Diciembre de las
IMejorar la gestion dando asesorfas y orientaciones a la Comunidad, Vecinos. 10% 100%
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Municipalidad Dy Pusnts Al

PROGRAMA DE MEJICRAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N* 19.803

METAS DE DESEMPERD COLECTIVO ARD: 2015

correspondientes,

IOt DE CONTROL _>zo" 2015
OBJETIVOS COLECTIVOS DE: DIRECCION DE CONTROL OBIETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
|Control Einanclere; Entregar mediante informes trimestrales {Marzo-Junio-Septiembre y Diciembre]) un anélisis|
completo del control presupuestario en materia de los Ingresos y Gastos del Municiplo a través de informes al 5r,
Alcalde y Concejales para conocimiento en materia de gestidn.
70% 100%
Control Adminjstrative: Se orienta a determinar el grado de acatamiento de las normas generales y especificas n_n__
100% de la documentacién que Ingresa para el V'B* del Director de Contsol la cual puede ser materia de fiscalizacion
de ta Contraloria General de ta Rep(blica.
El objetivo central de la Direccidn de Control es velar por la legalidad de los actos poblicos v,
mmantener un constante control preventivo y presupuestario, tomando en consideracion las|Auditorias Operstivas: Dar cumplimiento al Plan de Auditorfas Operativas de las 14 tareas propuestas para el afio en
instrucciones técnicas de la Contraforia General de la Republica. curso, De las cuales el 90% de ellas tienen |a calidad de urgentes segun lo establece el Director de Control.
Apoyar al Comité de técnico en la reviién y posterior Informe del Programa de|Con respecto at 10 % restante corresponden a auditorias mencres que dependiendo de los resultados que arroje 20% 100%
Mejoramienta de |a Gestién PMG. estas podrlan se linalizadas dentro del primer trimestre del afio siguiente.
Otros Controles; Tramitar en un plazo breve de no més de 3 dias hébiles los Decretos Exentos; Contratos; Resuelvos;
QOrdenes de Compra, etc., que vengan para el VB, del Director de Control, y pronta evacuacién a las demds unidades 1056 100%
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Puente Alto

Municipslidad De Pucgroraeey

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N* 19.803

METAS DE DESEMPENC COLECTIVO ARNO: 2015

METAS: DIRECCION DE DESARROLLO COMUITARIO "DIDECD" ANO: 2015
OBIETIVOS COLECTIVOS DE: [oRIETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
i d I
Orientar y difundir oportunamente a las personas y a la comunidad en materia de Una _.m_.__...m__ Lo ICE D G IR LD o_.mmaumn_o_..mm sociales ==_._nwm_
rogramas, becas v beneficios sociales que desarrolla fa DIDECO de vecinos, club de adultos mayores, comitds de viviendas, etc.) Los 70% 100%
prog ! 4 9 programas, becas y beneficios soclales que desarrolla la DIDECO
1 t 0 cti
Apoyar la coordinacién entre el munidpio y organizaciones comunitarias _u_.mmmq.. ar a ko menos 10 proyectos concursables destinados a las) 20% 100%
organizaciones comunitarias
__Sm_oﬂwﬂ la comunicacién al interior del municipio y hacia fa comunidad a travésinformar una vez al mes al encargado de comunicaciones y pagina web de _m_
de la entrega de informacién de actividades destacadas de la DIDECO, aljmunicipalidad, las actividades destacadas de la DIDECO, a través de correo 10% 100%
encargado de comunicaciones y pagina web de la municipalidad electrdnico institucional u otro medio informativo de gestion.
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Municipalidad D Pusris ARo

PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N° 15.803

METAS DE DESEMPERO COLECTIVO ARO: 2015

METAS; DIRECCHON DE DESARRCLLD ORGANIZACIONALY BIENESTAR "DIDOB™ ARO: 2015
.mqm_ccm COLECTIVOS DE: OBJETTIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
1. Colab con ¢ fi de los costos de arancel, matricuta y/ol
titulacién de funcionarios o hijos di que pr un rendimi
académico  satisfactorios ¥ una  situaddén  soclo dmi Inerabk
acreditable,
2. Gestionar beneficios directos de safud at 100% de los funcionarios nof
coblertos por e seguro complementario o garantias explicitas (GES PLAN|
Il Contribuir a una mejof gestién mumicipal, basada en n_ recursa humano, | AUGE]} vigentes.
P dlendo 3l mek lento de ks condich de vida y llo integral dej3. Otorgar Pré Médi 2 3ok los gastoss crig!
-oasa_ra8<§__u;=.u. !ovoﬁoi:uora et la medida de que sus fopor enfermedades peoplas del afilizdo a de sus beneficlarios o pedstamas de
vn:..__u_.. k 50 bos ¥ o en ia de salud y previsién |Auxilio destinados a solventar gastos en el marco de una sltuaddn)
¥ : .on-_ i tural, vivienda y de id dmica critica o de emergencia. {de acuerdo a la disponibilidad de| To% 95%
otros, nn-n_.nanu las dispoticiones que ﬂﬂznﬂ.- ley 19.754. recursas).
In. contribur con ta calidad de vida laboral de nuestros trabajadores, ayuda en unall. Bsindar orl }n y control nutriclonal a funcionarios a través def
mejor calidad en ef servicio entregado a la comunidad de Puente Alto. una atencidn persanalizada y grupal.
* Charlas Nutricionales (1 Charla para 20 funcionarios).
2. Propender al desarrolio sano, Gnico y fellz, de fundionaries y|
familas.
¢ Taller de Zumba,
» Taller de Acondicionamiento Fslco,
+ Taller Running.es a Funcionatios.
* Cursos de Pintura Infantil, {120 participantes),
» Escuela de la Felicidad
Desarrolle de uh programa basado en intetvendones reslizades con
profesionales del drea, que permita a los fundonarios descubeir conceptos y)
tipos para aplicar en su vida, acercando a estes a un modelo de Felicidad, Sef
desartollara en varias etapas, ogtando al final del ciclo de intervenciones en|
las que participard cada funcionario, una certificacidn ssoclada al concepto def
____. Mejorar la Calidad de Vida taboral, felicidad. (2 Talleres mensuales, 30 funcionarios por taller).
V. Fideftzar y mativar a los funcicnarios. » Talleres de Autoculdado 0% 93%
Desarrolic de 582!.5.0:3 ¥ 8__&3 de Autoculdado en cada uno de los;
departamentos  Munk bordar lss problemdticas mis
urgentes ...r.:ﬂn dels Zc:.n._h_r_-._ {3 tafleres semanales).
o Talk cién Cantl
Desarrallo de talleres que tienen relacidn con 1a calidad de vida laboral del
_?_.an-:o. petmitiendo un desarrolia de la persona en ¢l tiempo (2 Talletres,
40 Funcionarios por taller).
<.9T¢§=§_3¢nun=n!n§:§§-neru-aves.srqm.uoﬂ:.o__oau-u tar e boletin € dos y & fando nuevas . {1 bos
actividades que realice la DIDOB, poniendo fuerte énfasis en la difusidn y creacidng cada 15 dias). 10% 100%

de actividades donde participe nuestro alcalde Germin Codina.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N* 19.803

METAS DE DESEMPENO COLECTIVO ARO: 2015

METAS: INSPECCION GENERAL

ANO: 2015

OBJETIVOS COLECTIVOS DE:

[ORIETIVOS ESPECIFICOS:

CUMPLIMIENTO

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal vigente, en los ambitos que le
competen.

Responder, al menos el 95% de las denuncias y solicitudes que los
contribuyentes presenten a esta unidad, con el fin de detectar los conflictos
que se producen entre los vecinos y poder solucionarlos en 1a medida de las
atribuciones, logrando una mejor convivencia entre ellos y el cumplimientol
de la normativa vigente.

99.86%

Incentivar el pago de los derechos municipales.

Aumentar los ingresos propios y asi poder otorgar los servicios que la

comunidad requiere, mediante la visita de Inspectores que prestan asesorfa m—
los contribuyentes y ayudan a la regularizacidn de sus situaciones tributarias.
Esto se logra con el cumplimiento de al menos el 95% de las solicitudes d

fiscalizacidn de incumplimiento de pago que envian las distintas unidades
municipales,

100%

Informar a la comunidad de sus derechos y deberes.

Realizar entrega de volantes y/dipticos acerca de la normativa vigente, para
Imejorar situaciones que provocan conflictos entre los vecinos, especialmente
en el uso de espacios ptblicos o comunes. Se distribuirdn, al menos, 5.000
volantes o dipticos informativos (tenencia responsable de mascotas,
estacionamientos en pasajes, arrojar aguas servidas a la via publica, etc.}

10%

100%
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Municipalidad De Pugereiies

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N* 19.803

METAS DE DESEMPERO COLECTIVO ARO: 2015

METAS: DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS "RRPP" ARO: 2015

OBIJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: %

CUMPLIMIENTO

JPrensa:

s Establecer redes comunicacionales e informativas a través de resdmenes
de prensa, emitir comunicados y la entrega de materiales a la prensa paraj
su publicacién o difusién en radios y T.V. del 100% de las actividades de la
autoridad.

70%

100%

Ceremonia} y Protocolo:

Establecer redes comunicacionales e informativas que permitan contribuir y|® Mantener un alto estandar de las ceremonias y protocolos municipales
mejorar |a gestidn municipal, el mejoramiento de la imagen institucional y la|(informacidn protocolar y similares).

difusién de actividades. * Realizar y elaborar la invitacién y participacién de las autoridades
comunales y nivel central,

20%

100%

JAudiovisual:

* Mantener archivos graficos de las ceremonias y actividades municipales.

» Establecer y elaborar medios audiovisuales, comunicacionales e
finformativa que permitan dar una adecuada imagen de la gestidn municipal. 10%
« Mantener y actualizar constantemente el registro audiovisual de todas las]
factividades comunales en que participe el municipio.

100%
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Municipa)
PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N° 19.803
METAS DE DESEMPERO COLECTIVO ARO: 2015
METAS: DIRECCION PROTECCION DE ESPACIOS PUBLICOS Y SEGURIDAD HUMANA ARO: 2015
IOBJETIVOS COLECTIVOS DE: JOBJETIVOS ESPECIFICQS: % CUMPLIMIENTO
* Potenciar la vigilancia en tiempo real con aumento de cédmaras de
seguridad.
Camaras de seguridad, aumentar en 30% el nimero de cadmaras de 70% 100%
televigilancia instaladas y funcionando en diferentes puntos de la comuna.
* Mejorar la fluminacién en sectores de la via publica con n_mw_nmm:ﬁm—
. 3 . . . iluminacién para disminuir la sensacidn de vulnerabilidad y disuadir de la
Brindar asistencia a la comunidad en materia de seguridad de acuerdo a la .
directrices dad | Sr. Alcald | | p idad oportunidad de cometer delitos.
_qM ﬂnhm i mu_ mnoq € M Enm © ¥ a los planes y programas de segurida Implementar del Programa “Ruta Segura” cuyo objetivo es otorgar a laj 20% 100%
entregados por el suprema Loblerna. poblacién un transitar tranquilo en la comuna, con la dotacién de 4
camionetas de supervision y 4 torres mdviles de iluminacion.
= Instruir a la ciudadania mediante charlas con el fin de promover estrategias]
de autocuidado en la via publica y en el domicilio.
Realizacion de 50 charlas de seguridad Vecinal en Villas o Poblaciones de} 10% 100%

Puente Alto.
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MunicipaliddT e Puents Alto
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N* 19.803
METAS DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO: 2015
METAS: DIRECCION DE MEDIOQ AMBIENTE, ASEQ, ORNATO Y AREAS VERDES AND: 2015
QBJETIVOS COLECTIVOS DE: JOBIETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
Proporcionar a la comunidad Puentealtina, espacios publicos de calidad, mo:nm—o S0 R 00 e U S e D LU S S DU
puedan qmm,..wmw interaccion con el medio ambiente y sus familias, mejorando asi la « Esterilizacion de 4800 mascotas al afio 70% 99%
calidad de vida.
+ Plantacién de 6000 arboles por concepto de recambio de ejemplares y
Jarborizaciones nuevas
20% 100%
+ Realizacién de 200 operativos medioambientales
Asegurar la prestacién de servicios e intervenciones de forma eficiente y eficaz,
—mnm_.nm:no_am a la comunidad, logrando un municipio amigable y de ficil acceso e
informacién.
» Reparacién de 5000 metros cuadrados de veredas
* Respuesta del 75% promedic de los requerimientos a través de Intranet en| 10% 100%

|los plazos establecidos
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Municipalidag De Pusnte Ao

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N® 19.803

METAS DE DESEMPERO COLECTIVO ANO: 2015

METAS: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

ANO: 2015

relacionados con las funciones municipales

de viviendas.

OBJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
renapSiEnci s icralete ntolE Nl S e TSIl S ear=o f Tans Crear _..mm_m:o informatico de .<_m_~mm a terreno realizados por los funcionarios] 70% 100%
de la Direccidn de Obras Municipales
Digitalizar | d fici itid | afio 2014 las distinta
Mejorar la atencién al cliente interno y externo velando por la celeridad en la _m._ anzar fas :._mson.m._._ s mJ.._._ 0s el afio . iy :... n M
X . . unidades de la Direccion de Obras Municipales {se estima en 1500 unidade: 20% 100%
entrega de los servicios y optimizando las herramientas fisicas y tecnoldgicas. )
con sus correspondientes anexos)
{Capacitacién a la comunidad:
—_"o:m_mnm.. y difundir en forma oportuna la entrega de servicios a la comunidad]3® Jornada de capacitacion a dirigentes vecinales en tema de regularizacion] 10% 100%
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PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N® 19.803

METAS DE DESEMPENO COLECTIVD ARGC: 2015

el pago de las segundas cuotas, ademds se fes Informara los diferentes|
|medios de pago y los puntos de recaudacion.

METAS: DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO ARO; 2015
OBJETIVOS COLECTIVOS DE: CBIETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
Gestionar el procesc de obtencidn de licencias de conducir, con el ::ncm_
esta se desarrolle den forma contlnua, eficiente de la menos 5% de las 70% 100%
demandas dlarlas.
La Direccién de Trinsite y Transporte Publico, debe procurar satisfacer las|Mantener la captacién de los recursos externos parz lograr un mayor,
condiciones de seguridad Vial, para los habitantes de la comunidad y susjdesarrolio, ejecutando proyectos de inversion que impacten en el bienestar
visitantes. Coma asi mismo, otorgar servicios de calidad, con eficiencia y eficacia ajde |a comunidad. Mejorar el 100% de las sefialéticas Informativas y _ummnu_ 20% 100%
través de los departamentos que fa componen. viales, instalacién de seméforos en las vias que la comunidad requiera y que|
los estudios asi (o avalen.
Difundir, en forma oportuna, la Informacién para el pago de los permisos de|
Jifundir, en f la Inf i6 1 dal isos d
circulacién. Enviando el 100% de las cartas a los contribuyentes que adeuden 10% 100%
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Municipalfdad U Puente Alo

PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N° 19.803

METAS DE DESEMPENO COLECTIVO ANO: 2015

METAS: PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL ARO: 2015
QBIETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
Formulacién de los estados trimestrales dentro del plazo legal, de acuerdo a
los nuevos requerimientos informaticos exigidos por la I Corte de 70% 100%
Apelaciones de San Miguel
Gestion eficiente v de calidad id di _— ; Capacitar Al 100% de los funcionarios en las nuevas herramientas que se|
estion eficiente y de calidad ejercida con disposicion y compromiso —53%03&: al sistema informético de control de causas de los juzgados. 20% 100%
|Facilitar la tramitacion administrativa de acceso a la medida alternativa de
Trabajos en Beneficio de la Comunidad. 10% 100%
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N°® 19.803

METAS DE DESEMPERO COLECTIVO ANO: 2015

METAS: SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL ARNO: 2015
JOBIETIVOS COLECTIVOS DE: JOBJETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
Formulacién de los estados trimestrales dentro del plazo legal, de acuerdo m—
los nuevos requerimientos Informdticos exigidos por la |. Corte de 0% 100%
Apelaciones de San Miguel
Gestion eficiente v de calidad id d&i il i Capacitar al 100% de los funcionarios en las nuevas herramientas que sej
UGS UV ASC I el i el (VAL e L incorporaran al sistema informdatico de control de causas de los juzgados. 20% 100%
Obtener &l nombramiento de receptores Ad Hoc, con el objeto de proceder] 10% 100%

de una forma mas eficiente a las notificaciones por cédula ordenadas.
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PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N® 15.803

METAS DE DESEMPERO COLECTIVO ARO: 2015

_.gm._..pm" SECRETAR!A COMUNAL DE PLANIFICACION "SECPLAC" ANO:; 2015
JOBJETIVOS COLECTIVOS DE: JOBIETIVOS ESPECIFICOS: % CUMPLIMIENTO
Con el fin de entregar calidad 1m vida, la _(__..:..n_um_.nmm amzzm.m_ inicio u.m.mmo un Disefiar yllicitarlias|proyectos delmaco)tallque se lcompr omatalelEa% del
presupuesto de inversién. Mejorar le eficiencia con que se disefian y licitan los ., - -
. R i presupuesto de inversion municipal inicial antes de fin de afio para obras T0% 100%
fproyectos permite que la comunidad mejore su calidad de vida con mejores| . .
civiles y equipamiento.
[proyectos y en tiempos menores,
Con el fin de implementar medidas efectivas para la seguridad ciudadana, y asi he q ma:...mnm _Su_mamq.;mq bajo el noznmuz..w .mm plaza *.m:___..ua -que incluyel
X , mejoramiento de las areas verdes, renovacion del equipamiento, cdmaras y 20% 100%
{permitir que la ciudadania goce de los espacios publicos. . R . .
luminarias,- el disefio y ejecucidn de al menos 4 plazas bajo este concepto.
Con el fin de implementar medidas de seguridad eficientes. Se requiere implementar con luminarias led al menos 300 puntos. 10% 100%
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL LEY N*® 19.803

METAS DE DESEMPERO COLECTIVO ARO: 2015

METAS: SECRETARIA MUNICIPAL

ARO; 2015

OBJETIVOS COLECTIVOS DE:

JOBIETIVOS ESPECIFICOS: %

CUMPLIMIENTO

Mejorar las evaluaciones internas y externas de cumplimiento de ja Ley N°20.285

* Logro de al menos un 90% de cumplimiento en transparencia activa y un
100% en transparencia pasiva.

Consejo para la Transparencia.

Puente Alto.

Di de la inf ién estandarizad leta d dienci 70% 100%

de acceso a informacién publica y Ley N°230.730 del Lobby. .. .muozmﬂ e _=.o._.=..mn_ e

Ipiblicas, donativos y viajes.
| . . . -
LT mm:‘mn.Om n.m_u.o _.d.c_mm .m e _u- Disponer del tramite digital de vigencia de las Organizaciones Comunitarias. 20% 100%
obtencidn de tramites y servicios on-line.
[Desarrollar y fortalecer el procesc de gestion documental e informativa de la .. - .. ..

* Gestion de digitaliz stion docu tal de la Mu lidad d
direccién acorde a lo establecido en convenio suscrito entre la Municipalidad y m_— i A SR AL ocumenta ? —— 9 10% 100%




